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Polska firma ma umowe ze spin-offem z MIT str. 5
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Oczym
pamietac,
planujac
ekspansje
Zanim przedsigbiorca wejdzie
na nowe rynki, powinien sie do tego
solidnie przygotowac. Konieczne sg

m.in. analiza potencjatu oferownych
produktéw i ushug oraz strategia
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Banku Millennium

iaspirujacych. Przy okazji badanie ujawnilo piete achillesowa wigkszosci bankéw. »1=-XVI

-

W bankowej ekstraklasie wyscig byl tak zaciety, e o Zlotym Banku dla Millennium, ktérym kieruje Jao Bras Jorge (w srodku), drugim miejscu ING Banku $laskiego, ktérego szefem jest Brunon
Bartkiewicz (z lewej), i trzecim Santander Banku Polska, zarzadzanego przez Michala Gajewskiego, rozstrzygnely detale. W rankingu jakosci obstugi klienta wida¢ jednak wyrazny podzial na lideréw

>« liderow bankowosci
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Glovo nie skapi
grosza na Polske

Nawet straty na poziomie przychoddéw nie zniechecajg do
inwestycji wicelidera rynku dostaw jedzenia. Mocno stawia
na quick commerce i prezy muskuly przed Zabka. »4-8
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Berg Holding pod
lupg prokuratury

Sledczy badaja m.in., czy nie
doszlo do dzialania na szkode
wierzycieli, wsrod nich obliga-
tariuszy i nabywcéw mieszkar
sprzedawanych przez gieldo-
wa spolke, a sad rozwaza
otwarcie sanacji. »6-7
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Kapitat skusit sie
na sentymenty

Zamykanie wspomnieri

w bizuterii to sedno biznesu
Milkies, ktéry — zdaniem
wspoltworcow IdoSell
iHome.pl — ma globalny
potencjal, Ich pienigdze
wesprg spolke w ekspansiji. »8
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Mate firmy zielone
w zielonej energii

Mikro i male przedsigbiorstwa
nie widza przysziosci
wweglu, lecz w OZE. Wiedzg
o nich jednak bardzo niewiele
inie potrafig zastosowac

u siebie — wynika z badania
Konfederacji Lewiatan. »3

|
Pulsinwestora

Inflacja doda

akcjom wigoru

W Turcji akcje dzigki premii
inflacyjnej zachowywaly si¢
bardzo dobrze w lokalnej
walucie. W Polsce

powinno by¢ podobnie

— uwaza Jaroslaw Niedzielew-
ski z Investors TFL. »16
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PANSTWO PRAWA

Prezydent skreslit
definitywnie KPO

- l JACEK ZALEWSKI

S j-zalewski@pb.pl
Al
omentarz na poniedziatek zakorczylem zdaniem
.podpisanie specustawy tuz przed kampania
wyborcza wywola w instytucjach UE skandal tak
gruby, ze pieniadze dla Polski na KPO bedzie trzeba

uznac za ostatecznie juz skreslone”, Ta czarna perspektywa
po zaledwie kilku godzinach stala sie cialem.

Btyskawi przez Andrzeja Dude sztandaro-
wej ustawy PiS nie mng?o byé zadna niespodzianka. W dotych-
czasowej historii bardzo nielicznych odméw podpisu gléwnym
i absolutnie najwazniejszym dla prezydenta powodem bylo na-
ruszanie jakimis przepisami jego uprawnien. Zniewagi wlasnego
urzedu nie darowuje, takie byly przyczyny m.in. skierowania do
zamrazarki Trybunahu Konstytucyjnego (TK) nowelizacji ustawy
0 Sgdzie Najwyzszym, ktorej wejscie w zycie wedlug rzadu
mialoby odblokowac unijne pienigdze finansujace pocovidowy
KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci.
Notabene koniecznie trzeba pamigtac, Ze Polska uczestniczy we
wspodlnotowej zrzutce dluznej na ten cel — zostalo to ratyfiko-
wane ustawowo — ale ani eurocenta nie dostajemy. KPO jako
pozycja zasilana przez UE nie byl elementem budzetéw na lata
2022 i 2023, zadne transfery unijne oczywiscie nie znajda si¢
rowniez w projekcie na 2024 r. Przy czym zupelnie juz niewazny
staje sie spor prezydencko-premierowski przed sparalizowa-
nym trybunatem Julii Przylebskiej o ustawe wspomniang wyzej.
Ta najnowsza o czerezwyczajnej (nadzwyczajnej) komisji do
spraw skazania na polityczna banicje Donalda Tuska wysadza

W powietrze wezesniejsze tzw. kamienie milowe w obszarze
praworzadnosci i zrywa dlugo negocjowane, trudne porozu-
mienie rzagdowo-unijne. Podczas wakacji czerezwyczajka bedzie
W anormalnym tempie przygotowywata pierwszy raport, ktory
ma uderzy¢ personalnie w Donalda Tuska i caly bilans rzadéw
2007-15 dokladnie 17 wrzesnia, czyli miesigc przed wyborami
(niemal pewny ich termin to 15 pazdziernika). Mniej wiecej

W tym samym czasie Komisja Europejska bedzie formalizowala
przeznaczenie miliardéw teoretycznie naleznych Polsce, moze
rozda je innym potrzebujacym?

Ustawa o czerezwyczajce nie tyka kompetencji prezydenta,
zatem weto z definicji nie mogto jej dotyczyé. Notabene Andrzej
Duda zaakcentowal jej prawdziwy sens, czyli bezposrednie wy-
korzystanie propagandowe w nadchodzacej kampanii, bardziej
otwarcie, niz robito to nawet PiS podczas forsowania w Sejmie.
Przy okazji trzeba uwypukli¢ kosmiczng wrecz roznice miedzy
kierowaniem przez prezydenta ustawy do TK przed podpisa-
niem w trybie prewencyjnym a podpisywaniem i skladaniem
wniosku dopiero w trybie nastepczym po jej wejsciu w zycie.
W tym pierwszym wariancie glowa panstwa jest konstytucyj-
nym mocarzem decyzyjnym, natomiast w drugim zniza si¢

do roli zaledwie petenta TK, jednego z podmiotow na dhugiej
tasmie (wymienionych ustawowo z nazwy jest osiem,

za$ cala masa spelnia kryteria ogdlnie okreslone kategoriami)
uprawnionych do wnioskowania.

Wszyscy oburzeni podpisem powinni zadaé sobie pytanie
retoryczne - a czego sig naiwnie spodziewali§eie? Poza absolut-
nymi wyjatkami, ktérych geneze wspomnialem, Andrzej Duda
co do zasady prowadzi ustugi podpisowe dla macierzystej par-
tii. Gdy wczesniej to uzgodnila, podpis skladat doslownie w go-
dziny, czul sie urazony jedynie, gdy przyspieszony termin nie
zostal z nim przez PiS uzgodniony, ale zadany. Emerytowany
profesor administratywista Jan Zimmermann, prometor dokto-
ratu Andrzeja Dudy na Jagiellonce, juz osiem lat odzegnuije sie
iwstydzi za zagrywki wychowanka wlasnie w obszarze praw-
nym. Ustawa o czerezwyczajce niszczy tyle kanondw prawa, ze
gdyby niektore jej utomnosci student Andrzej Duda

cwier¢ wieku temu preferowat na egzaminach — nigdy

by Jagiellonki nie ukonczyl. © @
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Polska dziarsko kroczy Sladem
Wegier. Co na koncu tej drogi?

IGNACY MORAWSKI
glowny ekonomista
.Pulsu Biznesu”

olska stopniowo porusza si¢
droga Wegier pod wzgledem
standardow paristwa prawa.
Potwierdza to przyjeta ostatnio
przez Sejm i podpisana w poniedzialek
przez prezydenta ustawa o specjalnej
komisji badajgcej wplywy rosyjskie
w Polsce, posiadajacej nadzwyczajne
i sadowe uprawnienia do karania za
trudne do okreslenia przewinienia.
Jeszcze nie jestesmy tam gdzie
Wegry — kraj bez wolnych mediéw,
a tym bardziej nie tam gdzie Turcja
— kraj wsadzajacy opozycjonistow
do wiezienia, gléwnie dzieki temu,
ze wisimy na zachodnim wsparciu
finansowym i militarnym. Kierunek
drogi, na ktorej sie znajdujemy, jest
jednak jasny.

w tek p dnical

g0.F J] ji
do spraw badanla wplywow rosyjskich
nabezp
Rzeczypospolitej Polski nj wlatach
2007-22". Ustawa jest z wielu wzgledow
krytykowana przez prawnikow

1innych ekspertéw jako jawnie
niekonstytucyjna. Tryb jej powolania

i procedowania, zakres spraw,

ktore bada, a takze uprawnienia do
karania mogg potencjalnie lamac
podstawowe zasady konstytucyjne.
Ustawe krytykowato Sejmowe Biuro
Legislacyjne, wigkszos¢ prawnikow
wypowiadajacych si¢ w mediach,

a nawet amerykariski ambasador,

co teoretycznie powinno mie¢
najmniejsze znaczenie, ale pokazuje
wage ustawy.

ie rosyjskich wpty

na polska polityke i opini¢ publiczng
jest zapewne uzasadnione. Warto
jednak zobaczy¢, w jaki sposdb robili
to Amerykanie, powolujac senacka
komisj¢ zlozong z przedstawicieli
roznych partii, ktora przez kilka lat
badala dokumenty i zeznania swiadkéw,
wydajac na koniec szeroki raport.
Polska ustawa powohuje komisje
administracyjna, znajdujaca si¢ pod
pelng kontrolg premiera, mogaca
procedowac w trybie niejawnym,
posiadajaca uprawnienia niemal karne,
z bardzo ograniczong kontrola sagdowa.

Ostatecznie przed komisj¢ moze
trafié nawet przygodny dziennikarz,
dzacy, Ze wysoka infl
w Polsce wzigta sig z czego innego
nizp ia i wojna wywot
przez Kreml. [ moze dostac od komisji
zakaz pelnienia funkcji publicznych
(wigzgcych sie z odpowiedzialnoscia za
finanse publiczne), co de facto oznacza
wieczng stygmatyzacje (,to pan, ktory
zostal skazany przez komisje badania
wplywow rosyjskich™).

Nie mam zielonego pojecia i nie bede
snut scenariuszy na temat tego,

co moze zdziataé¢ komisja. W tym
momencie nie ma to jednak wielkiego
znaczenia. Wladza wysyla jasny sygnat
do spoleczenstwa: kazdy ma si¢ bac,
jezeli nie bedzie wspoldzialal.

Na kazdym szczeblu: od politykéw
przez samorzadowcow po biznes
iaktywistéw obywatelskich, a takze
media. Kazdy moze stangc przed
specjalng komisja.

drogi. Doswiadczenia historyczne

i doswiadczenia innych krajéw dosé
jasno jednak wskazuja, co jest na
dalszych jej etapach. Wskazalbym cztery
kluczowe elementy. Po pierwsze pelna

kontrola wladzy wykonawczej nad
wladzq sadownicza — albo bezposrednia
(przez specjalne komisje o wyjatkowych
uprawnieniach), albo posrednia.

Po drugie pelne podporzadkowanie
mediow wladzy - albo wlascicielskie,
albo finansowe (poprzez zlecenia od
duzych spolek paristwowych), albo
poprzez zastraszanie dziennikarzy. Po
trzecie modyfikacja prawa wyborczego
w sposdb, ktory uniemozliwia zmiane
wladzy. Po czwarte pelna kontrola

nad wszystkimi najwazniejszymi
przedsiebiorstwami w kraju.

Sadze, ze tak daleko jak Turcja

nie zajdziemy, ale na razie dziarsko
kroczymy w jednym kierunku.

Jaki to ma wptyw na gospodarke?

Na razie ograniczony lub nawet zaden.
Jestesmy krajem opartym na firmach
panistwowych, ktdre s3 pod kontrola
wladzy, oraz zagranicznych, ktére
zwladza si¢ dogaduja. Male firmy
dzialajg w sferze, ktorej polityka raczej
nie dotyka, a firmy srednie staraja sie
omija¢ polityke szerokim lukiem. System
oparty jest na zasadzie, zgodnie z ktérg
kazdy, kto nie wehodzi wladzy w droge,
ma pelng swobode dzialania.

Inwestorzy finansowi tez sig nie
przejmuja. To nie ma bezposredniego
wplywu na wyceny posiadanych przez
nich aktywdéw. Kilka lat temu spotkalem
sie z zarzadzajacym duzego funduszu
2 USA. Siedzielismy w kawiarni, a obok
zbierali si¢ ludzie na protest w obronie
wolnych sadow. Zapytatem go, czy
uwaza, ze zmiany w sgdownictwie

i konflikt spoleczny stanowia istotny
czynnik oceny Polski. ,,Nie, raczej

nie. Typowy rynek wschodzacy”

— odpowiedzial.

No wtasnie. Typowy rynek
wschodzacy. Takim krajem jestesmy.
Ale chyba mieliémy inne ambicje? © ®

Pod wzgledem wolnosci politycznych i obywatelskich
Polska stopniowo podaza sciezka wyznaczona przez Wegry

» Freedom in the World Index (w pkt)
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Piotr Harasimowicz, Marta Pottorak, Jakub Wygnanski, Norman Davies
laureaci 12. edycji nagréd Polskiej Rady Biznesu (PRB) przyznanych przez kapitule pod przewodnictwem Krzysztofa Kuliga

'i“,‘ Wkategorii WIZJA i INNOWAC JE statuetke zarzadu PRB otrzymat Piotr Harasimowicz, tworca firmy Vector Synergy Swiadczacej

ustugi IT i cyberbezpieczeristwa dla sektoréw obronnego i kosmicznego. W kategorii SUKCES, ktdrej patronuje Jan Kulezyk, | Eriat
kapituta wytonita Marte Péttorak - prezeske Marma Polskie Folie, potentata branzy tworzyw sztucznych. Nagrode im. Andrzeja |-
Czerneckiego za DZIALALNOSC SPOLECZNA otrzymat Jakub Wygnariski, twérca Pracowni Badar i Innowacji Spotecznych =
Stocznia. Nagroda specjaing PRB im. Jana Wejcherta wyrdzniony zostat Norman Davies, brytyjsko-polski historyk. (14z]

Male firmy od wegla
wola zielone

Badanie Konfederacji Lewiatan pokazuje, ze mikro i mate firmy
bezpieczenstwo energetyczne Polski widza nie w weglu,
ale w dywersyfikacji dostaw i w zielonych instalacjach

Magdalena
Graniszewska

m.graniszewska@pb.pl = 22-333-98-29

»

Najchetniejsze
do dziatania

sq firmy
Polskie firmy tworzg ponad 72 proc. nasze- 7 branz
go PKB, a najwigkszy udzial w tej grupie —
maja mikro i male przedsigbiorstwa. To farmac_eu
wlasnie w tej grupie, na reprezentatywnej t'}’CZnE‘]
prébie 400 pracodawcow, Konfederacja motoryza-

Lewiatan przeprowadzila w lutym 2023 r.
badanie. Zadala pytania dotyczace kryzy-
su energetycznego, a odpowiedzi dostala
raczej optymistyczne.

Popyt gasnie, co z cenami?

Rok po pelnoskalowym ataku Rosji na
Ukraine ok. 45 proc. polskich mikro i ma-
Iych firm ocenia swoja sytuacja jako raczej
dobrg lub zdecydowanie dobra, a 25 proc.
jako ,ani dobra, anizlg”. W obliczu kryzy-
su energetycznego i kilkunastoprocento-
wej inflacji ponad 80 proc. mikro i matych
firm nadal widzi mozliwos¢ i chce prze-
lozy¢ podwyzszone koszty dzialalnosci
zwiazane z energig na konsumenta. Czy
to przekonanie jest uzasadnione?

JTakie zachowanie jest mozliwe wylgcz-
nie podczas wzmozonego popytu, a ten na
poczatku 2023 r. wyraZnie gasnie. Wraz
z oslabieniem konsumpcji mozliwos¢
przekierowania podwyzszonych kosztow

cyjnej, anaj-
mniej chetne
zbudowlanej,
inzynierii
ladowej, IT

i technolo-

gicznej.

na konsumenta prawdopodobnie dla wigk-
szodei firm stanie sie niemozliwa” — uwa-
zajg eksperci Konfederacji Lewiatan.

Jest chgé oszczedzania

Z badania Lewiatana wynika, ze wzrost
cen energii sklania wiekszos¢ firm do dzia-
lan ograniczajacych zuzycie, ale glownie
w krdtkim terminie i na zasadzie punkto-
wych inwestycji. Poszukiwane przez fir-
my rozwiazania obejmujg wykorzystanie
alternatywnych zrodel energii (41 proc.)
izwigkszenie efektywnosci energetycznej
(40 proc.). Jednoczesnie za wprowadze-
niem innowacji opowiada sie 76 proc.
przedsigbiorcéw.

Najchetniejsze do dzialania sg firmy
zbranz farmaceutycznej i motoryzacyjnej,
anajmniej chetne z budowlanej, inzynierii
ladowej, IT i technologicznej.

Wegiel nie jest rozwigzaniem
7 badania Lewiatana wynika, ze mikro i male
firmy zdaja sobie sprawe z koniecznosci
wzmocnienia bezpieczenistwa energetyczne-
go Polskii jednoczesnie rozumiejg, ze wegiel
nie jest dobrym elementem takiej strategii.
W przewazajacej wigkszosci (63 proc.) uwa-
Zaja, ze rozwigzaniem jest odpowiedni miks,
dywersyfikacja dostaw i zachety do rozwoju
zielonej energii. Na wegiel stawialoby jedy-
nie 12,8 proc. badanych.

Niepokoi jednoczesnie relatywnie
mala wiedza firm na temat zielonych

Co, zdaniem mikro i matych firm,
da Polsce bezpieczenstwo energetyczne?

P Ocenaistotnosci dziatan rzadu (w proc.)

o] iednimiks i dy y ja zrédet energil

63,25

Modernizacja sieci energetycznych

55,50

Wsparcie rozwoju zielonej energii

53,50

Zwigkszenie wydobycia krajowego wegla 12,75

inwestycji. Ponad 60 proc. mikro i ma-
tych przedsigbiorcow nie ma pojecia, do
czego ma zastosowanie zasada 10h (ozna-
cza, ze odlegloéé rurbin wiatrowych od
zabudowan musi wynosi¢ przynajmniej
dziesieciokrotnos¢ wysokosci wiatrakow),
a ponad 40 proc. nie zna pojecia zielone
finansowanie.

»To moze swiadczy¢ o tym, ze polski
przedsiebiorca nawet jak wie, ze wegiel
zanieczyszcza srodowisko, to nie widzi
mozliwosci zastosowania alternatywnych
zrodel we wlasnym zakresie i nie jest mu
znane prawo, jakie obowigzuje dla tych

Zrodio: Konlederacia Lawiatan

alternatywnych zrodel energii” - pisza
eksperci Lewiatana.

Gotowi na kolejne szoki
Wedhig Lewiatana kryzys energetyczny
ma jednak rowniez dobra strone.
.Przyépieszyl proces odchodzenia od
»brudnych« paliw. Zmobilizowat instytucje
na poziomie unijnym do poszukiwania in-
nych, lepszych rozwigzan. Wydaje sie, ze jako
Europa wychodzimy z kryzysu silniejsi, zjed-
noczeni i w wigkszym stopniu przygotowani
na kolejne szoki makroekonomiczne” — uwa-
zajg eksperci Konfederacji Lewiatan. © @

Amica stabsza niz polski rynek

Prymusem wsrod rynku wielkopolskiego produ-
krajow, w ktorych dziala  centa AGD.
wielkopolski producent ~ Kwiecier jest podobny do

AGD, jest Kazachstan.
Podczas gdy wszedzie
sprzedaz firmy spadala,
tam wzrosta - i to az
0100 proc.

Przychody Amiki spadly
w I kwartale tego roku na
wszystkich rynkach, na kto-
rych jest obecna. Najbardziej,
bo az o jedna czwarty spadia
sprzedaz w Polsce. Przychody
wyniosly tu 160 min zl wobec
213 min zt rok wezesniej. Takze
w kolejnych miesigcach nie
wida¢ poprawy na rodzimym

pierwszego kwartatu. Takze do
konca maja znaczacego odbi-
cia nie notujemy. Mysle, Ze na
polskim rynku drugi kwartat
zakonczy si¢ na podobnych
poziomach w stosunku do ze-
szlego roku jak kwartal pierw-
szy — mowi Michal Rakowski,
czlonek zarzadu Amiki ds. fi-
nansowych.

W jego ocenie na wyniki
wplyw ma przede wszystkim
obecna sytuacja gospodarcza
w kraju, ktora dotyka korico-
wych klientéw. Poziom cen
i inflacja poweduja, Ze na-
bywcy kupuja glownie dobra
pierwszej potrzeby, do kto-

rych AGD nie nalezy. Menedzer
przyznaje jednoczesnie, ze
jego firma ma na rodzimym
rynku gorsze wyniki sprzeda-
Zy niz konkurenci, co ozna-
cza, ze spadaja jej udzialy ryn-
kowe.

~ Tracimy w stosunku do
rynku, ale podejmujemy dzia-
lania, zeby te sytuacje zmienié¢
— zapewnia Michal Rakowski.

Laczne przychody grupy
w [ kwartale wyniosly 717 mln
zl, co oznacza spadek 015 proc.
w stosunku do wyniku sprzed
roku. W najwickszym stopniu
przyczynila si¢ do tego sprze-
daz w Polsce, cho¢ takze na
wszystkich innych rynkach
Amica odnotowala spadki.
Sprzedaz na Zachodzie (tzw.

stara UE oraz Szwajcaria
i Wielka Brytania) zmniejszy-
1a sie o 14 proc. rok do roku,
na polnocy (Skandynawia)
oraz na wschodzie (kraje
wchodzace kiedys w sklad
ZSRS) - 010 proc., a najmniej,
bo tylko o 1 proc. skurczy-
1a si¢ sprzedaz na poludniu
Europy (czyli w krajach Grupy
Wyszehradzkiej, Balkanach
iw Turcji).

Jednak krajem, ktory okazat
sie w minionym kwartale pry-
musem, byl Kazachstan, nale-
zacy do rynku wschodniego.
Sprzedaz w tym kraju odpo-
wiada obecnie juz za 4 proc.
lacznej sprzedazy firmy, czyli
w ciggu roku urosla az dwu-
krotnie.

Czy za tak wysokim wzro-
stem sprzedazy w Kazachstanie
stoi reeksport do objetej sank-
cjami Rosji?

— Nasza spolka w Kazach-
stanie powstala jeszcze za-
nim doszlo do agresji Rosji
na Ukraine w lutym 2022 r.
StworzyliSmy tam nasza pla-
cowke z mysla o calym licza-
cym 80 miln potencjalnych
klientow rynku Azji Srodkowej,
a nie o Rosji. Nie mozna wy-
kluczyc, ze za czes¢ sprzeda-
7y odpowiada reeksport, ale
nie mamy zadnych informa-
cji, ktore by to potwierdzaly.
Sadze wiec, ze to raczej efekt
zwigkszenia sprzedazy na we-
wnetrznym rynku Kazachstanu
— mowi Michal Rakowski.

Drugi kwartal przynidst po-
prawg sytuacji przede wszyst-
kim w panstwach Europy
Zachodniej.

— W maju mamy tam lepsze
wyniki sprzedazy. Poprawe
w Niemczech, we Francji
i Anglii. Drugi kwartal na tych
rynku zachodnim bedzie lep-
szy — deklaruje czlonek zarzg-
du Amiki.

W zeszlym roku firma
w Wronek dwukrotnie pod-
niosta ceny, srednio o 5 proc.
Raz na samym poczatku
roku, a drugi raz w jego po-
lowie. W tym ceny planuje
podniesé za kilka dni, od
1 czerwca, © ®

Bartlomiej Mayer
b.mayer@pb.pl = 22-333-99-34
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Glovo iInwestuje w polsk

» GLOBALNA
WALKA:

Glovo, ktorym

w Polsce kieruje
Carlos Silvan,
wywodzi si¢

z Hiszpanii,

ale ma niemieckiego
wiadciciela.

Na polskim rynku
platform

do zamawiania
jedzeniajest
numerem dwa,
za Pyszne.pl
kontrolowanym
przeznotowang
w Amsterdamie

i Londynie grupe
JET. Na podium jest
tezamerykarnski
Uber Eats.

[FOT. W]

Wicelider polskiego rynku
jedzenia z dostawg szybko
zwieksza udziaty rynkowe.
Stawia na rozwoj w segmencie

quick commerce,

w ktorym

rywalizuje m.in. z Zabka

Marcel
Zatonski

m.zatonski@pb.pl = 22-333-98-15

Za dostawa jedzenia do doméw Polakéw
stoja miedzynarodowe Kkoncerny.
Najwieksza na krajowym rynku jest plat-
forma Pyszne.pl nalezaca do holendersko-
-brytyjskiej grupy Just East Takeaway.com.
Wicelider to Glovo kontrolowany przez
niemieckie Delivery Hero, trzecim jest
amerykanski Uber Eats.

Firma kurierska Stava szacuje, ze
w ubieglym roku w Polsce na dostawe
positkéw wydano 8,78 mld zt, z czego
3,64 mld zt przeznaczono na zamowienia
internetowe. Oznacza to wzrost kanalu
online o okolo 20 proc. Stava progno-
zuje, ze wysoka dynamika utrzyma sie
w kolejnych latach i w 2026 r. internet
bedzie odpowiadal za polowe zamo-
wien jedzenia.

Dobre perspektywy — mimo czasowo
gorszej koniunktury - sprawiaja, ze obec-
ni na rynku gracze inwestujg w ekspansje
i zwigkszanie zasiegu. Glovo informuje,
ze w jego aplikacji mozna skladaé zamoé-
wienia juz w ponad 14 tys. firm z branz
gastronomicznej i handlowej, co oznacza
wzrost rok do roku o 40 proc.

- Stalismy sie najwieksza platformg
w Polsce, jesli chodzi o liczbe partnerow
w gastronomii i handlu w niewiele ponad
trzy lata od wejsécia na rynek. W naszej
branzy nie chodzi jednak tylko o to, by
by¢ numerem jeden na poziomie kraju
- ze wzgledu na specyfike zakupow celem
musi by¢ pozycja lidera w kazdym miescie,
w kazdej dzielnicy — méwi Carlos Silvan,
dyrektor generalny Glovo w Polsce.

Skala przed rentownoscia
Glovo pojawilo si¢ w Polsce w 2019 ., gdy
za 35 mIn EUR odkupilo od restauracyjnej
grupy AmRest platforme PizzaPortal.pl.
Wywodzace sie z Hiszpanii i dzialajace
od 2015 r. Glovo zostalo pozniej przejete
przez niemiecka grupe Delivery Hero.
Danych finansowych firmy za 2022 r. jesz-
cze nie ma. Wiadomo, ze rok wezesniej wy-
pracowala nieco ponad 100 min zl przycho-
déw z prowizji od zamowien i miala strate
operacyjng niemal tak duzg jak przychody.
~ W Polsce jestesmy wcigz w fazie in-
westycji, wiec nie ma presji na osiagniecie
rentownosci w krotkim terminie. Nie zna-
czy to oczywiscie, ze bezmyslnie palimy
pienigdze, firma jest zreszta zyskowna na
poziomie EBITDA na niektérych kluczo-
wych rynkach. Mamy jednak dlugofalowa
strategie ekspansji, Polska jest jednym
z priorytetowych rynkow dla Glovo i na-
cisk kladziemy przede wszystkim na po-

Wartos¢ dostaw rosnie razem zrynkiem

P Szacowana warto5¢ polskiego rynku gastronomicznego

(wmldzt)

gastronomia

» Srednia wartoéé zaméwienia
w dowozie (w zt)

Glovo skrocito dystans do lidera

» Szacowany podziat
(wproc.)

zaméwienia online

36,3

374

748

rynku internetowego zamawiania jedzenia

- dostawy positkow 339 28 26.2 wiasne
i - 34 e kanaty
30,3 57,8
5,2 i
52,5 5 % inne
25,9 491502 3 s
: Uber Eats
14
o 1 17,4 Glovo
Pyszne.pl
8,8 8,8 9B -
41 = G fEmEeE e
31 3.6 i
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Zrodio: raport firmy Stiva orynku dostaw jedzania w Polscaw 2022r.
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Rekordowa
produkcja energii
z OZE za Odrg

W miniony weekend padt rekord w produkcji energii
z paneli fotowoltaicznych. Z danych European Energy
Exchange wynika, ze 28 maja wyprodukowaty one 40919
MW. To kolejny rekord. Przy utrzymaniu obecnych warun-
kow pogodowych w Srode moze pas¢ kolejny.

Niemcy s europejskim liderem w produkcji energii ze
Zrédet odnawialnych, szczegélnie z wiatru. Po rosyjskiej

inwazji na Ukraine chec uniezaleznienia sie od dostaw
surowcow energetycznych skionita Niemey do zintensy-
fikowania wzrostu udziatu OZE w energetycznym miksie
- niemal o dekade, do 2035 r., przyspieszyta cel osia-
gniecia 100 proc. energii z OZE. Bloomberg prognozuije,
e do 2030 r. udziat wiatru i storica w produkcji energii
w Niemczech wzrosnie do 75 proc. wsTl

PulsDnia

ekspansje

szerzanie oferty. Jestesmy obecnie partne-
rami dla okolo jednej czwarte] restauracji
w Polsce i mozemy znacznie zwigkszyc¢
udzial - méwi Carlos Silvan.

Moda na szybki handel

Glovo zajmuje si¢ przede wszystkim ob-
stugg zamowien z restauracji, ale szybko
rozwija druga noge biznesowa, ktéra jest
szybka dostawa zakupéw ze sklepow, czyli
tzw. quick commerce. Pod koniec 2021 r.
we wspolpracy z Biedronka uruchomila
ushuge BIEK, oferujaca kilkunastominuto-
wa dostawe zakupéw z oferty dyskontu.

- Mocno stawiamy na q-commerce,
chcemy, by ushuga BIEK podwoila zasieg
w ciggu najblizszych 6-12 miesiecy — za-
powiada Carlos Silvan.

W segmencie quick commerce w Polsce
w konicowym etapie pandemii pojawili si¢
liczni miedzynarodowi i krajowi gracze,
ale kilku - jak Swyft i Jokr — szybko si¢
wycofalo. Glovo rywalizuje obecnie m.in.
z aplikacja Jush oferowang przez Grupeg
Zabka, a takze ze wspieranym m.in.
przez fundusz Sebastiana Kulczyka start-
-upem Lisek.

Tomasz Blicharski, wiceprezes Zabki,
mowil niedawno PB, Ze czysto internetowi
gracze w quick commerce nie mogg by¢
konkurencyjni cenowo, bo nie maja odpo-
wiedniej sily zakupowej, a wigkszod¢ sieci
handlowych nie ma motywacji do rozwoju
tych ushug, bo kanibalizujg im normalng
sprzedaz. Dlatego wieszczyl, ze na dhuzsza
mete to Zabka bedzie niekwestionowanym
liderem tego rynku.

~ Zabka jest oczywiscie powaznym
konkurentem, ktérego mocna strona
jest duza sie¢ stacjonarna. My tez mamy
jednak swoje bardzo mocne strony: silng
sie¢ kurierow, w ktorej jest okoto 10 tys.
0s06b, i stale rozwijang platforme tech-
nologiczng. Chcemy oferowac aplikacje,
w ktorej konsument znajdzie wszystko,
czego potrzebuje - od positkéw i zaku-
pow spozywczych po inny asortyment
czy np. kwiaty. Szerokos¢ oferty ma spra-
wiac, ze klienci beda regularnie wracali do
zakupow w Glovo — w Polsce juz ponad
5 min 0séb pobralo naszg aplikacje — mowi
Carlos Silvan.

Noctiluca ma umowe
ze spin-oftem z MIT

Przetasowania rynkowe

Eksperci Stavy szacuja, ze w ubieglym
roku udzial Glovo w polskim rynku zama-
wiania jedzenia online wynidst 17,4 proc.
Oznacza to, ze w ciagu roku platforma
awansowala z trzeciego miejsca na pozycje
wicelidera, wyprzedajac Uber Eats. Ponad
dwa razy wickszy udziat (38,9 proc.) ma
zdecydowany lider branzy — Pyszne.pl.

— W 2022 r. wedlug naszych szacun-
kow bylismy w Polsce liderem pod katem
tempa zwiekszania udzialu rynkowego.
Nasze GMV [lgczna wartos¢ towardw
i uslug sprzedanych za posrednictwem
platformy - red.] skoczylo o ponad
60 proc. W tym roku rowniez oczekuje-
my wysokiej dynamiki, cho¢ rozwdj calej
naszej branzy sie wyplaszacza. Wartosc
koszyka zakupowego rosnie ze wzgledu
na inflacje, ale widzimy, Ze statystyczny
klient zamawia nieco mniej produktéw
niz wezesniej, najbardziej wrazliwi ceno-
wo konsumenci redukuja tez liczbe zamé-
wienn — mowi dyrektor generalny Glovo
w Polsce.

Gorsza koniunktura odbija sie nie tylko
na zamowieniach. W branzy coraz glosniej
slychac postulaty placowe kurierow. Na
poczatku lutego nieformalny strajk zorga-
nizowala czesc 0s6b dostarczajacych posil-
ki dla Pyszne.pl, choé firma jeszcze w listo-
padzie oglosita podwyzke wynagrodzen.
Nad dyrektywa majaca regulowac warunki
zatrudnienia m.in. gastronomicznych ku-
rieréw pracuje Komisja Europejska.

— W kazdej firmie, w ktérej procesy lo-
gistyczne s3 fundamentem dzialalnosci,
relacje z kurierami sg wyzwaniem. Od wy-
buchu pandemii sukcesywnie zwigkszamy
wynagrodzenia, ktdre sg wyzsze od placy
minimalnej. Wykorzystujemy tez nasza
technologie, by optymalizowac trasy ku-
rieréw i skracac ich czas oczekiwania na
zamowienia w sklepach czy restauracjach,
co podnosi efektywnosé biznesu i zwiek-
sza wynagrodzenie kurieréw. W celu
przyciagniecia pracownikow zainwesto-
walismy tez w platformy e-learningowe,
z ktorych kurierzy moga korzysta¢ za
darmo i przygotowywac si¢ w ten sposdb
do nastepnego kroku w karierze — mowi
Carlos Silvan. © ®

OKIEM EKSPERTA

Zmiana udziatow
na perspektywicznym rynku

PAWEE AKSAMIT
prezes firmy kurierskiej Stava, specjalizujace] si¢
w dowozie positkow i zakupéw ze sklepdw

hoé nastroje w branzy gastronomicznej weigz jeszcze po pandemii
nie sg najlepsze, to zdecydowanie rynek dostaw jedzenia ma przed sobg
ciekawe perspektywy rozwoju. Wedtug naszych prognoz za cztery lata
wytacznie dostawy zakupow i jedzenia osiggng wartosé 12,6 mid zt.
Czesc sektora dotyczaca zaméwien online natomiast wzrosnie
0 blisko 87 proc.—z 3,6 mid zt z konca 2022 r. do 6,7 mid zt w 2027.
W 2022 r. w branzy food delivery spadek udziatu w polskim rynku
odnotowaty m.in. Pyszne.pl, Uber Eats czy wiasne kanaty dostaw.
Jedyna platforma, ktéra w minionym roku wypracowata wzrost udziatu
w rynku, 0 6,4 proc., byto Glovo. Mimo tych zmian pozycje lidera pod katem
liczby zrealizowanych zaméwien wcigz zajmuje Pyszne.pl.
Cowarto podkresli¢ —wzrost liczby dostaw nie zawsze jest jednoznaczny

2z rosnacgwartoscig rachunkéw.

Gietdowa spotka :

technoogioma_ - RSN
edzie prowadzic

badania dla start-upu e

2 jednej z najlepszych

uczelni na swiecie. V2B e i el

To krok na drodze

do wielomilionowych 100 A K

przychodow.

Notowana na NewConnect
Noctiluca potroila kapitali-
zacje w rok do ok. 230 min
zt (+40 proc. w ciggu trzech
miesiecy). Sprzyjaja temu nie
tylko postepy w pracach nad
wlasnymi emiterami OLED
nowej generacji do zastosowa-
nia m.in. w wyswietlaczach,
ale tez w wykorzystaniu do
dzialalnosci uslugowej kadry
specjalistow (firma zatrudnia
m.in. kilkunastu chemikow
organikéw, a do korica roku
bedzie ich mniej wiecej 20).

Przejawem tego jest ko-
lejna umowa, tym razem ze
start-upem wywodzacym si¢
z Massachusetts Institute of
Technology (MIT), ktory regu-
larnie pojawia si¢ w czolowce
rankingow najlepszych uczel-
ni $wiata.

Wielomilionowe
perspektywy ustug...
Noctiluca zawarla roczng umo-
we z Inkbitem — spin-offem
MIT rozwijajgcym technolo-
gie druku 3D, ktory zebral juz
od inwestoréw 45 min USD.
Umowa dotyczy swiadczenia
kontraktowych prac badawczo-
-rozwojowych (B+R) w przemy-
sle chemicznym (cCRO) w celu
rozwoju wysokowydajnych
materialow wykorzystywanych
przez Inkbit. To pierwsza tego
rodzaju umowa polskiej spotki.

25
30.05.22

29.05.23

Zresttoinotawania pb.pl

— Okreslilismy trzy pozio-
my zaawansowania wspol-
pracy, rozpoczynamy pierw-
szy z nich. Wspdlpraca ze
spin-offem jednego z najlep-
szych osrodkéw naukowych
na swiecie bez watpienia
otwiera nam potencjalnie
drzwi do innych zlecen uslug
cCRO. Czasem moze to Wy-
magaé zaangazowania jednej
osoby, a innym razem kilku
badz kilkunastu. Planujemy
rozpoczac do korca roku ko-
lejne projekty w tym mode-
lu, m.in. dla duzych graczy
rynku OLED - mdwi Mateusz
Nowak, dyrektor rozwoju biz-
nesu Noctiluki.

Spotka przyjmuje rowniez
zlecenia na produkcj¢ zaawan-
sowanych zwiazkéw organicz-
nych. Prowadzi jg juz m.in.
dla firmy Inuru i azjatyckich
graczy — we wspolpracy z ja-
poriskim partnerem, Filgenem
~ niemniej wigkszego wplywu
na przychody spodziewa sig¢
w kolejnych latach. Pierwszy
rok dzialalnosci uslugowej

moze przyniesé jej ok. I min
zl przychoddw.

-~ Mamy wigksze ambicje.
Dzialamy na bardzo specjali-
stycznym rynku, na ktérym
oczekiwatbym zwielokrotnienia
przychodow do znacznie wyi-
szego poziomu z roku na rok.
Gdybysmy nie realizowali prac
B+R, bylibysmy dzieki ustugom
rentowni. Naszym celem nie
jest jednak jak najszybsze osia-
gnigcie rentownosci, tylko jak
najszybsze budowanie wartosci
dla akcjonariuszy, a robimy to,
przede wszystkim pracujac nad
autorskim portfelem [P [wia-
snosci intelektualnej — red.]
- mowi Mateusz Nowak.

...i komercjalizacja wiasnej
technologii
W 2022 r. Noctiluca prawie po-
dwoila przychody do 1 min zt
(m.in. dzigki sprzedazy testo-
wych partii autorskich materia-
16w), ale strata netto i operacyj-
na urosta z ok. 2,3 do 2,8 min
z} w zwigzku z rozwojem wia-
snej technologii pozwalajacej
uzyskac wieksza efektywnosé
wyswietlaczy OLED. Testuja ja
juz globalni potentaci, w tym
LG Display. Wykorzystanie jej
w przemyslowej skali wymaga
jednak jeszcze czasu.

~ Mam nadzieje, Ze u jedne-
go z partnerow dojdzie do ko-
mercjalizacji naszej technolo-
gii w najblizszych miesigcach.
Dostarczylismy juz kompletne
rozwigzanie. W przypadku in-
nych partneréw chcielibysmy
osiaggnac pierwsze przychody
jeszcze w tym roku, a na pew-
no w 2024 r. Komercjalizacje
Tozpoczniemy z mniejszymi
graczami, droga do wspdlpra-
cy ze swiatowymi hegemona-
mi jest dluga i kreta — mowi
Mateusz Nowak. mel© @

Kolejny software house
zredukowat zatrudnienie

Wroctawska
spotka Monterail
poinformowata
0 rozstaniu sie

Z czesciq zalogi.

QOd kilku miesiecy mnoza sie infor-
macje o zwolnieniach w polskich
software house’ach. O reduk-
cjach zalogi informowaly m.in.
Netguru, STX Next i TenderHut.
O spadku zatrudnienia infor-
mowaly tez firmy IT o bardziej
zdywersyfikowanych Zrédlach
przyvchodéw, np. Comarch. Tym
Trazem na pozegnanie z Czescia za-
logi zdecydowala si¢ wroclawska

spolka Monterail.

- W tym tygodniu musie-
lismy podjac bolesng decyzje
o zwolnieniu 30 cennych czlon-
kow zespolu. To byla najtrud-
niejsza decyzja w naszej 14-let-
niej historii. Moje serce kieruje
si¢ do wszystkich, ktérych to
dotknelo — byliscie niesamowi-
tymi wspolpracownikami. Jest
mi naprawde przykro — powie-
dzial Szymon Boniecki, czlonek
zarzadu i wspolzatozyciel spolli.

Monterail to producent
oprogramowania m.in. dla
start-upow oraz malych i éred-
nich firm. Wedlug ostatnich
informacji zatrudnial ponad
200 osob, zrealizowal ponad
390 udanych projektow dla

ponad 235 klientow z roznych
czesci swiata.

W latach 201617 zostal uzna-
ny przez Deloitte za jedng z naj-
szybciej rozwijajacych sie firm
technologicznych w Europie
Srodkowej oraz dwa razy z rze-
du —w 20181 2019 1. - znalazl si
‘w rankingu Financial Times 1000,
czyli na liscie najszybciej rosna-
cych przedsigbiorstw w Europie.

Z ostatnich publicznych
danych wynika, ze spotka
skokowo poprawiala wyniki
- w 2021 1. zwickszyla przy-
chody do 26,5 z 18,3 min zi,
azysk netto do 3,6 z 2,7 min 2t
W 2022 r. przychody wzrosty
do 42,9 mln zl. Gsu© ®
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Sledczy bada]a Sprawy
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» STARE
RACHUNKI:

Berg Holding

juzw paZzdzierniku
zalegat z opfatami
narzecz wspodlnoty
mieszkaniowej

w budynku przy

ul. Dgbrowskiego 22
w Katowicach

[FOT. ARC]

Kolejni wierzyciele gietdowej
spolki tracg clerpliwosc,

idg do sadu i prokuratury. Firme
tymczasem chroni parasol

W postaci wniosku 0 sanacje

Pawel
Bertowski

p.berlowski@pb.pl = 22-333-99-33

Udaremnienie zaspokojenia roszczen
wierzyciela przez osoby dzialajace w imie-
niu spolki Berg Holding, niedopelnienie
obowiazkow przez osobe pelnigca za-
rzad wspolnoty i doprowadzenie do nie-
korzystnego rozporzadzenia mieniem
przez klientéw poprzez wprowadzenie
ich w blad przy zakupie mieszkan - takie
okolicznosci bada Prokuratura Rejonowa
Katowice-Poludnie, ktéra 9 maja wszczela
sledztwo w sprawie wyrzadzenia szkody
w majatku wspolnoty mieszkaniowej bu-
dynku przy ul. Henryka Dabrowskiego
22 w Katowicach.

Postepowanie prowadzone jest w spra-
wie i znajduje si¢ na poczatkowym etapie.
Prokurator gromadzi niezbedne w spra-
wie dowody” — informuje Marta Dorota
Zawada-Dybek, rzeczniczka Prokuratury
Okregowej w Katowicach, do ktérej wply-
nelo zawiadomienie.

Dotyczy notowanego na NewConnect
Berg Holdingu (BH) i nie jest to jedyne
Sledztwo zwigzane z ta wywodzacy sie
zrynku nieruchomosci firma. Pierwotnie

(jeszcze pod szyldem Slaskie Kamienice)
BH specjalizowal sie w zakupie starych
budynkéw w Katowicach, ich renowacjg
i sprzedazg mieszkan. Eacznie w 47 bu-
dynkach mial ich blisko 500. Od tego cza-
su jego profil dzialalnosci si¢ poszerzal,
w miarg jak do holdingu dolgczaly kolejne
spolki z réznych branz: odnawialnych Zro-
del energii, gastronomicznej, hotelarskiej,
e-commerce i doradczej. Najwigkszym ak-
cjonariuszem Berg Holdingu jest January
Ciszewski, ktéry wraz z podmiotami po-
wigzanymi kontroluje 25 proc. akgji.

Ktopotliwa unia personalna
Wspdlnota z ul. Dgbrowskiego to jeden
z wierzycieli gieldowej spolki. Problemy
zaczely sie w pazdzierniku 2022 r., gdy wy-
szto na jaw, ze BH jest jej winien 170 tys. zi
z tytulu oplat za nalezace jeszcze do niego
lokale w tym budynku. Wskutek jego zale-
glosci wspdlnota stala sie niewyplacalna,
m.in. wobec dostawcow mediow. Trudno
jej bylo jednak wystapic z roszczeniami
waobec dluznika, bo do jej reprezentowa-
nia przed sadem uprawniony byt wylacz-
nie jednoosobowy zarzad w osobie Kamila
Kity, wowczas czlonka zarzadu, a obecnie
prezesa... Berg Holdingu.

Zdaniem mieszkancow to ewidentny
konflikt intereséw, a zdaniem dewelopera
nic nadzwyczajnego.

~ To czesta sytuacja na poczatku funk-
cjonowania wspdlnoty mieszkaniowej.
Wspolnota powinna powsta¢ po sprzedazy
plerwszego lokalu. Kiedy brakuje chetnych
do zarzadu, swoja kandydature zglasza de-
weloper posiadajacy jeszcze niesprzedane

lokale w budynku. Zwykle to ja bralem na
siebie te funkcje. Moja rola ograniczala sig
do ustanowienia zarzadcy, ktéry admini-
strowal budynkiem w imieniu wspolnoty.
Nie przeszkadzalem tez, gdy mieszkancy
postanowili odwola¢ mnie i wybra¢ nowy

Remondis zainwestuje w cieptownie

Spotka z branzy
gospodarki odpadami
przejela kilkanascie
elektrocieptowni.
Zamiast weglem,

chee je zasila¢ np. RDE.

Remondis Energy & Services
przejal spolke SFW Energia
zarzadzajaca 16 cieplowniami
i elektrocieplowniami, ktore
do produkgji ciepla i energii
wykorzystujg glownie wegiel.
Remondis zamierza to zmienic,
inwestujac w tzw. alternatyw-
ne Zraodia zasilania.

— Chcemy ogranicza¢ emi-
sje, wiec planujemy realizacje
projektow z obszaru waste to
energy. Jestesmy duzym pro-

ducentem paliwa RDF, ktorym
zamierzamy zasila¢ niektore
z przejetych cieplowni i elektro-
cieplowni. W rejonach, w kto-
rych nie mamy dostepu do du-
zego strumienia odpadow,
bierzemy pod uwage wykorzy-
stanie biomasy czy innych ni-
skoemisyjnych surowcow. Tym
samym wpiszemy sie w realiza-
cje rzadowej polityki termiczne-
go zagospodarowania odpadow
— méwi Piotr Tokarski, rzecznik
grupy Remondis.

Nie zapadly jeszcze decyzje,
ktora cieplownia jako pierwsza
zmieni zrodlo zasilania. Piotr
Tokarski informuje, ze przejete
zaklady jeszcze przed akwizycjg
opracowywaly programy zmia-
ny zrodel zasilania z weglowych

’ Jestesmy producentem paliwa RDF,
ktorym zamierzamy zasilac niektore

z przejetych cieptowni i elektrocieptowni.

W rejonach, w ktorych nie mamy dostepu

do duzego strumienia odpadow, bierzemy

pod uwage wykorzystanie biomasy

czy innych niskoemisyjnych surowcow.

» Piotr Tokarski, rzecznik grupy Remondis

na mniej emisyjne. Przed ich
wdrozeniem analizy musi jesz-
cze przeprowadzi¢ Remondis.

Obrany przez grupe kieru-
nek jest popularny w bran-
zy odpadowej.

— Odpady, ktore nie nadaja
sie do recyklingu, powinny by¢
przeksztalcane termicznie, np.

w cieplowniach czy elektrocie-
plowniach, by ograniczyc ich
skladowanie. Plan inwestycyj-
ny grupy Remondis uwazam
wiec za racjonalny. Dzigki
niemu mieszkancy beda mieli
zapewnione zagospodarowa-
nie odpadow, ktore wytwo-
rzyli, a jednoczesnie zyskaja

dostep do pewnego i stabil-
nego zrodla energii cieplnej
i elektrycznej. To szczegolnie
istotne po tym, co stalo si¢
24 lutego 2022 r. — méwi Michal
Dabrowski, przewodniczacy
rady Polskiej Izby Gospodarki
Odpadami, podkreélajac, ze
po wybuchu wojny w Ukrainie
zapewnienie ciepla i pradu
z odpadow jest takze elemen-
tem strategii zapewnienia bez-
pieczeristwa energetycznego.
Stosowanie RDF zamiast we-
gla, np. w sektorze energetycz-
nym, planuje takze Mo-Bruk.
Sporym wyzwaniem dla
Remondisu bedzie zdobycie
finansowania. Piotr Tokarski
szacuje, ze koszt jednej insta-
lacji moze siegng¢ nawet mi-

liarda zlotych. Przystepujac
do poszczegolnych inwestycji
grupa postara si¢ m.in. o do-
finansowanie z Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW), ktory wdraza
programy wsparcia budowy
spalarni odpadéw. Z Funduszu
Modernizacji wdraza program
pod nazwa Racjonalna gospo-
darka odpadami. W pierwszej
fazie na inwestycje w wykorzy-
stanie paliw alternatywnych na
cele energetyczne przeznaczyl
1 mid zt. Zainteresowanie dota-
cjami bylo jednak tak duze, ze
NFOSIGW zwiekszyl pule do 3,
a nastepnie do 6 mid 2k Na ra-
zie nie planuje jednak kolejnego
naboru wnioskdw. (kapl © ®
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ézyk-uje:sie
najwiekszy rynek
niedzwiedzia

JimRogers, stynnywspétzatozyciel Quantum Fund, niezmien-
gowjegozyciurynku

nie spodzi ie nadejscia najwiek

niediwiedzia. B0-letniinwestor od d

zysuz powodu znaczacego wzrostu globalnego zadtuzenia.
- Nastepny rynek niedZwiedzia bedzie najgorszy w moim
2yciu, bo przez ostatnie 14 lat dtug wzr6st o zapierajaca

dech wielkosé - powiedziat Jim Rogers.

igkry- COVID-19.

Tylkow | kw. dtug zwigkszyt sie 08,3 binUSDi wynidst 305
bin USD. Jest o 45 bin USD wyzszy niz przed pandemia

~Swiat nie do$wiadczatjeszcze takwysokiego zadiuzenia
i wydatkéw oraz drukowania pienigdzy jak przez ostatnich
kilkalat. Dlatego musi nastapié cos bardzo rujnujacego, aby
tymrazemrozwigzaé problem- powiedziat JimRogers. (mpl
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zarzad, cho¢ mielismy wiekszos¢ glosow
na zebraniu — mowi Kamil Kita.

Nowy zarzad wspolnoty, tym razem
trzyosobowy, zostal wybrany 7 lutego.
Wezesniej, na poczatku stycznia 2023 r.,
mieszkancy zdecydowali sie zlozy¢ do

prokuratury zawiadomienie o podejrze-
niu popelnienia przez Kamila Kite prze-
stepstwa polegajacego na niedopehieniu
obowiazkéw. Chodzilo o nieegzekwowa-
nie naleznosci od Berg Holdingu.

Zanim prokuratura zareagowala,
19 stycznia otrzymala kolejny donos od
mieszkancow dotyczgcy udaremnienia
zaspokojenia wierzycieli. Chodzilo o prze-
niesienie wlasnosci prawie 120-metrowego
lokaluw budynku przy Dabrowskiego z BH
do jego spolld corki — Slaskiej Prohibicji.
Stalo sie to 3 stycznia. Dwa dni pd#niej Berg
Holding, ktorego problemy finansowe nie
ograniczaly si¢ bynajmniej do rozliczen ze
wspolnoty, zlozylw sadzie wniosek o sana-
cje. W raporcie gieldowym za IV kw. 2022 1.
spolka ujawnita blisko 13,5 min zt straty net-
to. Wyniki spadaly juz od 2019 r. Jeszcze
w 2018 1. Berg Holding zanotowal zysk
netto na poziomie 25,59 min zl, a przez
kolejne trzy lata odpowiednio: 2,1 min zl,
1,46 mIni 0,7 min z.

Niecierpliwi wierzyciele

Cho¢ minelo juz blisko piec miesiecy, sad
jeszcze nie wydal decyzji w sprawie otwar-
cia postgpowania sanacyjnego. Mimo to
od 5 stycznia spolka jest chroniona przed
wierzycielami — m.in. obligatariuszami.

1 marca éla;skie Kamienice na
Kozielskiej nie splacily papierow dhuznych
o wartosci nominalnej 4 min z1. Problemy
z obslugg swiezego obligacyjnego diugu
maja tez Slaskie Kamienice. W drugiej po-
lowie listopada spotka uplasowala bowiem
papiery na 10,8 min zI” — napisal portal
Obligacje.pl po zlozeniu wniosku o sana-
cje przez dwie spotki corki BH,

Wedlug serwisu spolka matka ma do
splaty z tytulu obligacji okolo 13 min zi.
Slawomir Bernas, prokurator rejonowy
w prokuraturze Katowice-Poludnie, in-
formuje, ze jedno z prowadzonych tam
postepowan dotyczy czynow na szkode
nabywedw obligacji Berg Holdingu.

Kamil Kita przekonuje, ze firma dzia-
la w interesie wierzycieli. Korzystne dla

nich mialo by¢ m.in. przeniesienie do
spolki cérki lokalu przy Dabrowskiego.
Mieszkaricy sa innego zdania.

— Berg Holding uniemozliwil w ten
sposob zaspokojenie roszczenia w trak-
cie postgpowania sanacyjnego z tej cze-
§ci swojego majatku, przez co dzialal na
szkode naszg i innych wierzycieli — méwi
Jakub Jurek, czlonek nowego zarzadu
wspalnoty, ktory oprocz dwoch donosow
do prokuratury 17 lutego zlozyl w sadzie
pozew przeciw Berg Holdingowi o zaplate
ponad 250 tys. zl.

Szef gieldowej spotki zapewnia, Ze
o sledztwie katowickiej prokuratury nic
nie wie.

- Prokuratura nie przedstawila nam
zadnych zarzutow. Spodziewamy sig, ze
jakas grupa wierzycieli chcialaby szybko
odzyskac pienigdze i zlozyla donos, ale to
nie znaczy, ze zostanie on uwzgledniony
~ méwi Kamil Kita.

Niecierpliwoscig jednego z wierzycieli
tlumaczy tez wniosek o upadtosé, ktéry
katowicki sad zarejestrowal 20 maja.

— Nie wplywa on jednak na nasza sytu-
acje. Zgodnie z prawem przy rozpatrywa-
niu réownoczesnych wnioskéw o sanacje
i upadlosé¢ pierwszenstwo ma sanacja,
ktéra pozwala zrestrukturyzowaé firme
i daje szans¢ na zaspokojenie wierzycie-
li w wigkszym stopniu — méwi prezes
Berg Holdingu.

Spadek wynikow wyjasnia wysoka baza
z 2018 r., kiedy firma musiala dokonac
wyceny aktywow, duzymi inwestycjami,
pandemig i wojna.

~ Zysk na sprzedazy w 2019 r. byl spo-
ry, ale ciggle kupowalismy i remontowa-
lismy nowe budynki. Covid zastopowal
remonty na pottora roku, a potem sko-
czyly ceny materialéw i robocizny. Lata
2022-23 mialy juz by¢ zyskowne. Hotel ru-
szyl z dobrym oblozeniem, zainwestowali-
smy w Farmy Fotowoltaiki i Netsu. Wojna
w Ukrainie i podwyzki stop procentowych
w 2022 r. znow jednak negatywnie wply-
nety na wyniki — ttumaczy Kamil Kita. © ®

Producent opakowan
kupuje w Hiszpanii

BIiBP przejat
wiekszosciowy pakiet
hiszpanskiej spotki

z Andaluzji. Pieniadze
na akwizycje pozyczyt
polskiemu producentowi
BCK, a kredyt
ubezpieczyla KUKE.

BiBP, producent opakowan
typu bag in box stosowanych
do przechowywania produktéw
plynnych i pélplynnych, kupit
wickszosciowy pakiet hiszpari-
skiej spotki Montibox z siedzibg
w Montilli w Andaluzji. Kredytu
inwestycyjnego w wysokosci kil-
Ikumilionéw euro udzielit spolce
Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK), dla ktérego jest to
pierwsza transakcja wspiera-
jaca polska firme w Hiszpanii.
Doradcg prawnym BGK przy
transakcji byla Kancelaria
Wardyniski i Wspolnicy.
Hiszpania stala sie 87 ryn-
kiem, na ktorym dziala BGK.
W2015r. byloich 23. Kredyt ubez-
pieczyla Korporacja Ubezpieczeri
Kredytéw Eksportowych.

- Jest to kolejna akwizycja fi-
nansowana przez BGK, jednak
pierwsza przy wykorzystaniu
ubezpieczenia KUKE, dzieki
ktoremu jesteSmy w stanie
zaoferowac przedsigbiorcom
atrakcyjniejsze warunki kredytu,
np. wyzsza wartosc badz dluzszy
okres finansowania. Wierzymy,
ze BiBP wspolnie z BGK i KUKE
przetrze szlaki polskim przedsie-
biorcom w Hiszpanii, gdzie ro-
dzime firmy nie byly dotad zbyt
aktywne w aspekcie bezposred-
nich inwestycji zagranicznych
— moéwi Malgorzata Plotnicka,
ekspert w departamencie eks-
pansji zagranicznej i finansowa-
nia handlu w BGK.

Na koniec 2021 r. polskie fir-
my zainwestowaly w Hiszpanii
680,1 min zl, podaje NBP.

— Ostamie lata gwaltownych
zaburzen w globalnej gospodar-
ce sprawily, ze pojawilo si¢ wiele
okazji inwestycyjnych w postaci
mozliwodci przejecia zagranicz-
nych konkurentow czy wej-
scia w nowe segmenty rynku.
Ubezpieczenie KUKE daje ban-
kowi pewnosc sphaty finansowa-
nia. Nasze instrumenty chronia
nie tylko przed niewyplacalno-
scia kontrahentéw i inwestoréw,
ale takze od ryzyka politycznego
iryzyka sity wyzszej, do ktorego
zalicza si¢ np. wojne czy pande-
mie. Pracujemy nad kolejnymi
transakcjami, dzieki ktorym
polskie przedsigbiorstwa rozsze-
124 swojq dzialalnos¢ o kolejne
rynki, réwniez pozaeuropejskie
— méwi Norbert Krolikowski
z departamentu ubezpieczen
i wspolpracy migdzynarodo-
wej KUKE.

Hiszpania byla w 2022 r.
10 partnerem handlowym Polski.
Eksport urcst w ubieglym roku
z 7,3 do 8,8 mld EUR, a import
z 6,8 do 7,7 mld EUR, wynika
zdanych GUS.

BiBP wytwarza opakowania
elastyczne do produktéw plyn-
nych i polplynnych wydiuzajace
czas przydatnosci do spozycia
0 pojemnosci 1,5-220 11 z ponad
100 rodzajami zamkniec. Firma
ma siedzibe w Zatorze w woje-
wodztwie malopolskim, a fa-
bryki w Zatorze i Wadowicach.
Eksportuje do ponad 30 krajéw.
W 2021 1. miala 36,3 min zt przy-
chodéw wobec 22,9 min z rok
wezesniej i 4,9 min zi zysku net-
to(4,1'w 2020 r.). Montibox to fir-
ma rodzinna z prawie 30-letnim
doswiadczeniem, sprzedajgca
w Europie Zachodniej i Ameryce
Poludniowej. macl © @

PCF Group kieruje emisje m.in. do Kraftona

Gieldowy producent gier
rozpoczat budowe ksiegi
popytu na akcje serii F.
Wiekszosc obejmie
poludniowokoreanski
gigant. Czy znajda

sie inwestorzy na
pozostaly pakiet? Zarzad
jest optymistyczny.

W poniedzialek rozpoczela
si¢ budowa ksiegi popytu na
5,85 mln akcji serii F, z ktorej
PCF Group planuje uzyskac
od 205 do 295 min zl. Oferta
jest przeprowadzana w trybie
subskrypcji prywatnej skie-
rowanej wylacznie do zapro-
szonych inwestorow kwalifi-

kowanych lub inwestorow,
ktorzy obejma akeje o lyeznej
wartosci co najmniej 100 tys.
EUR.

Nabywce na wiekszos¢ akcji
PCF Group juz ma: to Krafton,
poludniowokoreanski gigant,
z ktérym spolka w marcu pod-
pisala umowe inwestycyjna.
Na jej mocy ma on objaé akcje
stanowigce 10 proc. podwyz-
szonego kapitalu zakladowego,
a wiec okolo 3,59 min (ponad
60 proc. oferowanych). Cena
emisyjna dla Kraftona zostala
ustalona na 40,20 zl, nieza-
leznie od liczby akcji i ceny
emisyjnej dla pozostatych in-
westorow. Jak zarzad spotki
postrzega szanse na uplasowa-
nie emisji?

— Jestesmy raczej opty-
mistyczni — mowi Sebastian
Wojciechowski, prezes
PCF Group.

Budowa ksiegi popytu za-
koriczy sie 1 czerwca — wow-
czas zostanie tez podana cena
emisyjna. Zamkniecie oferty
zaplanowano na 9 czerwca.

Pienigdze z emisji sa
spolce potrzebne na finan-
sowanie zaktualizowanej
w styczniu strategii, ktora
zaklada samodzielne wyda-
wanie wiekszosci gier z port-
fela. Celem strategicznym
jest osiagniecie w latach
2023-27 co najmniej 3 mld zl
tacznych przychodow, czy-
li pieciokrotnie wigcej niz
w poprzedniej pigciolatce.

Strategiczne plany wiazg sie
ze zwigkszeniem zespotu do
ponad 1,2 tys. osob do kon-
ca 2027 r. Oznacza to prawie
podwojenie obecnej liczby
pracownikow, ktorych na ko-
niec marca bylo 642, z czego
prawie 450 to deweloperzy.
Jedna trzecia zespolu znajdu-
je sie¢ w Ameryce Pdlnocnej,
reszta w Europie.

Obecnie grupa PCF pra-
cuje nad siedmioma projek-
tami. Premiery wiekszosci
sg przewidziane po 2024 r.
W tym roku do graczy ma
trafi¢ gra VR o kodowej na-
zwie ,Thunder” produko-
wana przez zalezne Incuvo
na bazie tytulu z portfolio
PCF Group.

PCF Group kontroluje
62,25 proc. w notowanym na
NewConnect Incuvo. Wielu in-
westoréw nurtuje pytanie, czy
zechce zwigkszy¢ zaangazowa-
nie w tym podmiocie.

~ Jestesmy zadowoleni ze
stanu posiadania. Nie mamy
obecnie zadnych bezposred-
nich planéw zwigkszania zaan-
gazowania — twierdzi prezes.

W poniedzialek rano PCF
Group podala wyniki za I kw.
Przychody wyniosly 34,9 mln
zl - o 14,3 proc. nizsze od
konsensu prognoz analitykow
wedlug PAP. Strata operacyj-
na siegnela 1,5 min zI, a netto
4,6 min zl, tymczasem anali-
tycy oczekiwali 4,6 i 6,4 mln
zl zysku.

Gléwne powody pogor-
szenia wynikow to zakon-
czenie wspolpracy z Take
Two Interactive, dla ktérego
spolka produkowala projekt
»Dagger”, oraz wzrost ska-
li dzialalnosci.

Spadkowy trend wynikow
moze zosta¢ odwrdcony
w przypadku pozytywnego
zakoncezenia negocjacji z jed-
nym z globalnych wydawcow
i zawarcia umowy produkcyj-
no-wydawniczej dotyczacej
nowego projektu realizowa-
nego w modelu work-for-hi-
re. Zarzad PCF Group roz-
poczal rozmowy w sprawie
potencjalnej umowy 20 maja.
Liczy, ze niedtugo sie zakon-
cz3. lcsul @ ®



8 ruissinesu o a2z

PulsDnia

www.pb.pl

7Znani inwestorzy wysla
bizuterie Milkies w Swiat

Pawel Fornalski oraz Krystian Styputa - wspottworcy odpowiednio IdoSell

i Home.pl - uwierzyli w globalny potencjat m.in. personalizowanych
naszyjnikow z mlekiem matki. Wspolnie chca zwielokrotnic sprzedaz

Mariusz
Bartodziej i,

m.bartodziej@pb.pl = 22-333-99-36

Bizuteria ma si¢ nie tylko podobac, ale tez
przypominac o waznych osobach i wyda-
rzeniach w naszym zyciu — na tym zaloze-
niu juz wielomilionowy, rentowny biznes
buduja Katarzyna i Michat Lewowie. W ich
miedzynarodowy sklep internetowy Milkies
zainwestowali 4 min z! — wyceniajac go na
kilkanascie milionéw zlotych — fundusz
Pomerangels oraz aniolowie biznesu, m.in.
Pawel Fornalski (wspoltworca IdoSell)
iKrystian Stypula, wspolzatozyciel Home.pl.

— Jestesmy bardzo pragmatyczni, jesli cho-
dzi o wydatld, dlatego od poczatku bylismy
rentowni. W zwigzku z tym ostroznie pod-
chodzilismy do globalnej ekspansji, by nie na-
razac firmy i pracownikéw. Postanowilismy
jednak otworzyC sie na inwestorow w oba-
wie przed utrata rynku na rzecz konkurencji.
Nowi udzialowcy maja pomysl, jak dzieki do-
datkowemu kapitatowi wykorzysta¢ w pelni
nasz potencjat. Wierzymy, ze mozemy stac¢
si¢ synonimem bizuterii sentymentalnej tak
jak iPhone stal si¢ synonimem smartfona
— komentuje Michal Lew.

0d agencji do e-sklepu

Przez kilkanascie lat Katarzyna i Michal
Lewowie prowadzili agencje multimedialng.
Gdy poraz pierwszy zostali rodzicami, posta-
nowili upamietnic wspomnienia macierzyn-
stwa w postaci bizuterii z mlekiem mamy.

— Okazalo sie, Ze to szersza potrzeba
na rynku, a oferowane na swiecie mozli-
wosci sq bardzo ograniczone. Zakladajac
w 2015 r. Milkies, uwierzylismy wbrew opi-
nii wszystkich dookola w jego ogromny
potencjal, ktory potwierdzit sig juz w ciagu
pol roku — mowi Katarzyna Lew.

Zaczeli od marki dla mlodych, kar-
migcych mam, ale w 2018 r. wprowadzili
dla innych rodzajow wspomnien kolej-
ng — Moments. Odpowiada ona za coraz
wieksza czesé przychodéw.

— Utrwalamy wspomnienia z takimi pa-
migtkami jak bukiet, fragment sukni slub-
nej, siersc zwierzat, wlosy, a nawet prochy
bliskich. Najczesciej wybierane sa kobiece
mleko, whosy bliskich oraz siers¢ zwierzat,
niemniej szybko rozwija si¢ nam oferta po-
grzebowa w Niemczech. Zrealizowali$my
ponad 50 tys. zamowieri, odpowiadajac na
zapotrzebowanie i zyczenia klientow — wy-
jasnia przedsigbiorczyni.

Podkresla, ze w ofercie Milkies kluczowe
jest zawieranie w bizuterii wspomnieri, jej

rodzaj jest drugorzedny. Najpopularniejsze
53 naszyjniki, bransoletki modutowe, a na-
stepnie pierscionki. W marcu firma rozsze-
rzyla portfolio o bizuterie meska, a od paru
miesiecy wychodzi poza ten rodzaj produk-
téw. Oferuje tez m.in. kamieni intencji dajacy
mozliwosé zawarcia w nim czegos wieksze-
go, ktory zawsze mozna miec przy sobie.

Miedzynarodowy biznes od poczatku
Oferta Milkies moze wydawac sie kontro-
wersyjna za sprawa przelamywana roznych
tabu. Jego zalozyciele przekonuja jednak, ze
s3 pragmatyczni, wiec nie walcza ze scepty-
cyzmem klientow i nie promujg za wszelka
cene na poszezegolnych rynkach produk-
tow, ktore sie na nich nie przyjmujg.

— Polska nie zapewnilaby nam odpo-
wiednich mozliwosci rozwoju, dlatego od
poczatku dzialalisSmy miedzynarodowo
przez strony w jezyku angielskim i nie-
mieckim — eksport od pierwszego roku
mial wigkszosciowy udzial. Zréznicowanie
w Europie jest duze. W Wielkiej Brytanii
utrwalanie prochow bliskich w bizuterii
wydaje si¢ bardziej znormalizowane niz
kremacja w Polsce, natomiast w Niemczech
to zupelne novum, ale juz wspalpracuje-
my z ponad 200 zakladami pogrzebowymi
w catym kraju - tlumaczy Katarzyna Lew.

Firma koncentruje si¢ na bezposred-
niej sprzedazy do konsumentow przez
wiasny e-sklep z wykorzystaniem mar-
ketingu internetowego. Zaczyna rozwijac
dzialalnos¢ poprzez targi i siec partnerska.
Wszystkim zajmuje si¢ samodzielnie: od
marketingu przez obshuge i realizacje za-
mowien po rozwoj infrastruktury IT. Ma
prawie 30-osobowy zespol i minimalng
rotacje. Podkresla, ze przez wszystkie lata
odeszlo tylko kilku pracownikéw.

— W rozwoju biznesu sprzyja nam za-
angazowanie mlodych mam. To wérod
nich, na grupach w mediach spoleczno-
sciowych, szukamy pracownikow i part-
neréw w miedzynarodowej ekspansji. Na
tak odleglych rynkach jak np. Australia,
Kanada i USA potrzebowalismy kogos, od
kogo moglibyémy odbierac zbiorczo nosni-
ki wspomnien do produktow. Komercyjne
warunki graniczyly z rentownoscia, ale
w ciggu 24 godzin znalezliSmy chetne
do wspolpracy kobiety. Wspolpracujemy
z nimi juz ponad rok i nie mielismy zad-
nych problemow — méwi Katarzyna Lew.

2025 r.: zwielokrotnienie przychodéw
W 2021 r. Milkies zwickszyl przychody
25,9 do 6,7 min zl, a zysk EBITDA zmniej-
szyl sie z 2,9 do 2,5 min zl w zwigzku z in-
westycjami. W ubieglym roku sprzedaz
dalej rosla, a wyniki przejsciowo spadly.

»PIENIEDZY
WYSTARCZY:
Dzieki wsparciu
inwestorow Milkies,
zatozone przez
Katarzyne
iMichata Lewow,
masamodzielnie
finansowac

dalszy rozwoj,

wigc nie planuje
kolejnej rundy.
Pomysli o niej
dopiero,

gdy dojdzie

do etapu, w ktorym
bedzie potrzebo-
waturuchomienia
hali produkcyjnej,
zaawansowanej
logistyki itd.

[FOT. ANDRZEJ SZKOCKI]

~ Efekty z dodawania kolejnych rynkow
ikategorii sprawiaja, Ze jestesmy w stanie
rosnaé w kolejnych latach w kilkudziesie-
cioprocentowym tempie. W 2025 r. za-
mierzamy dojs¢ do 40 mln zl przychodow
— informuje Michal Lew.

Zdobyty kapital spélka przeznaczy m.in.
na rozbudowe zespolu do ok. 50 osob i sys-
temu IT, by by¢ gotowa na wzrost. Juzinten-
syfikuje marketing, zwlaszcza na rynkach
anglosaskich jak Wielka Brytania i USA.

— Miedzynarodowa ekspansje ulatwi
nam wprowadzenie jeszcze w tym roku
produktow typu DIY [z ang. do it your-
self, zréb to sam - red.], ktore nie beda
wymagaly przysylania nam materialu do
bizuterii. Po pierwsze, dzieki temu be-
dziemy mogli wejs¢ z ofertg na platformy
handlowe i do sklepow partnerskich, a po
drugie, zdajemy sobie sprawe, Ze czesc
konsumentow dotychczas nie skorzystata
z naszej oferty, bo nie chciala rozstawac si¢
z pamigtkami — méwi Michat Lew.

Ryzyko nadmiernego popytu
Wartosc polskiego rynku jubilerskiego
szacuje si¢ na ok. 3 mld zi. Natomiast
wartosé luksusowej bizuterii i zegarkow
wzrosla w Polsce w 2022 r. 0 10,3 proc.
do 540 min zt - wynika z raportu KPMG
o rynku dobr luksusowych w naszym
kraju. Milkies przekonuje, Ze jest wsrod
pionierow nowej kategorii bizuterii, ktora
ma szans¢ dorownac tej z diamentami,
oile jej rozwoj zostanie odpowiednio po-
prowadzony.

~ Stworzylismy od zera dziesiatki narze-
dzi IT, w tym wlasny system e-commerce
do obstugi skomplikowanych zamowien,
dzieki czemu nadazamy za popytem. Przez
siedem lat obserwowalismy upadek mno-
stwa podobnych bizneséw po roku czy
dwdch latach wlasnie z powodu zbyt duzej
popularnosci — nie nadazaly z realizacja
zamowien, obnizaly jakos¢ itd. Nam udalo
sig tego calkowicie unikna¢ — podsumowu-
je Michal Lew. © ®

OKIEM EKSPERTA

Ekspansja nie tylko dla duzych

EUKASZ PIETRZAK, senior brand marketing manager Google Polska

spotczesnie, dzieki obecnosci w internecie i sprzedazy online, polscy malii Sredni
przedsiebiorcy moga podbijaé $wiat nawet z wiasnego domu. Kluczem jest cyfryza-
cjai wykorzystanie odpowiednich technologii i narzedzi, ktére utatwig ten proces na kazdym
kroku: od zdefiniowania potencjalnych rynkéw - w tym moze pomaoc nawet bezptatne narze-
dzie Market Finder - po przygotowanie kampanii i strategii dotarcia do klientéw. Na tym polu
juz od dawna pomocne sq rozwigzania oparte na chmurze i sztucznejinteligenci, a jej rozwoj
w postaci automatyzacji przygotowania zdje¢ produktéw, ich opisow, ttumaczen, optyma-
lizacji kampanii np.w Google Merchant Center upro$ci wiele czynno$ci, ktére wezesniej
byty barierg dla mniejszych przedsiebiorcéw ze wzgledu na czas i koszty. 48 proc. matych
firm twierdzi, ze koszty rozpoczecia dziatalnodci gospodarczej zmniejszyly sie znaczgco lub
drastycznie dzigki narzedziom internetowym. Z tego wynika, jak bardzo internet pomaga
w utrzymaniu lub rozwoju biznesu. Nawet - albo zwtaszcza - w trudnych czasach.
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OGLOSZENIE

DYREKTOR ODDZIALU REGIONALNEGO
W WARSZAWIE
AGENCJI MIENIA WOJSKOWEGO

informuje o wy y

WYKAZ

WYKAZ

czesici nieruct sci

przeznaczonej do oddania w uzyczenie, polozonej
w Warszawie przy ul. Krzywickiego 34, ujetej w KW nr
WA1M/00401411/9, stanowiacej dziatki ewidencyjne z obre-
bu 2-01-04 o nr 7/13, 7/35, 7/42, 7/54, 7/58, 7/62 o lacznej
powierzchni 0,0119 ha, zabudowane boksami garazowymi o nr

WYKAZ

kolejno 24, 2, 35,47, 51 oraz 55 o facznej powierzchni 96,00 m2.
Nieruchomos¢ zostanie oddana w uzyczenie na rzecz organu
centralnego, o ktérym mowa w art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. 0 gospodarce nieruchomodciami, z przezna-
czeniem na potrzeby zwigzane z realizacja zadari ustawowych.
Uzyczenie na czas oznaczony 3 lat.

Wykaz wywieszono od dnia 30.05.2023 r. do dnia 20.06.2023 r.
na tablicy ogloszen w siedzibie Agencji Mienia Wojskowego
Oddzialu Regionalnego w Warszawie, a takze opublikowa-
no na stronie internetowej www.amw.com.pl i w Biuletynie
Informacji Publicznej.

Dodatkowe informacje: (22) 314-98-46, 609-350-172.

WYKAZ WYKAZ WYKAZ

WYKAZ

Oddzial Regianalny w Warszawic
04-247 Warzawa * ul, Chelmayriska 9,
tel: 448 22 326-10-10 » fax.: <48 22 326-10-01
cmail: arszwa@amw.com.pl * wwnw.ama.com. pl

WYKAZ WYKAZ WYKAZ WYKAZ

WYKAZ WYKAZ

OGLOSZENIE 46688

Burmistrz Miasta Tarnowskie Géry
oglasza drugl przetarg ustny nleogramczony na sprzedaz
nieruch : ych poloionych
w Tarnowsklch Gbrach w rejonie ulicy Kopalnianej
1.0; wedlug ksiggi j i katastru

1) dzialka numer 3496131 o powierzchni 0,6210 ha, stanowigca wtasnos¢ Skarbu Pafistwa
w uzytkowaniu wieczystym Gminy Tarnowskie Géry, ksigga wieczysta numer
GL1T/000S6892/5 prowadzona przez Sad Rejonowy w Tamowskich Gérach,

2) dziatka numer 3433/30 o 10,0017 ha, iaca wiasnosc Gminy Tamowskie
Gary, ksigga wiaczysta numer GL1T/00003154/4 prowadzona przez Sad Rejonowy
w Tarnowskich Gérach.

2. Cena nieruchomosci:

1) cena netto za p $ci ogdlem wynosi:
619.000,00 ztotych (mrue szeséset dziewiglnascie tysigey ziotych 00100},

2) do ceny sprzedazy uzyskanej w przetargu zostanie doliczony podatek VAT (23%) zgodnie
z ustawa 2 dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i uslug (tekst jedn, z 20221,
poz. 931 z pdén. zm.).

3. Termin | miejsce przetargu:

Drugi przetarg odbgdzie sig w Urzedzie Miejskim w Tarowskich Gérach przy ulicy

Sienkiewicza 2, pokéj numer 39, w dniu 8 sierpnia 2023 r. o godz. 12:00.

Plerwszy przetarg odbyt sie 13 marca 2023 r,

4. Wadium:

1) Wysokosé wadium: 123.800,00 ziotych (slownie: sto dwadziescia trzy tysiace
osiemset ziotych),

2) wplaty wadium w formie pienigznej, nalezy dokonad przelewem na rachunek Urzedu
Miejskiego w Tarnowskich Gérach - Santander Bank Polska S.A. numer 37 1090 1825
(000 0001 4381 6475, w terminie do dnia 1 sierpnia 2023 r., z tytutem: wadium na
przetarg dziatki nr: 3496/31, 3493/30 ul. Kopalniana, imig i nazwisko osoby lub nazwa
firmy, na rzecz kidrej nienuchomose bgdzie nabywana®,

3) za dzien wniesienia wadium uwaza sig dzief wplywu na rachunek Urzedu Migjskiega,

Nalezy zapoznat si¢ z peina tredcia ogloszenia o przetargu, kidre zostalo zamieszczone
na stronie intemnetowe] Urzgdu Miejskiego w Tarmowskich Gérach w Biuletynie Informacji
Publicznej (adres strany: hitps:iibip tamowskiegory.pl/) oraz na tablicy ogloszen Wydziatu
Urbanistyki | Mienia Urzgdu Migjskiego przy ulicy Sienkiewicza 2, 1 pigtro.

Dedatkowych informacji udziela sig w Wydziale Urbanistyki | Mienia Referacie Nieruchomosci
Urzedu Miejskiego w Tamowskich Gorach ulica Sienkiewicza 2 (pierwsze pietro pokdj
numer 53) lub pod numerem telefonu +48 32 39 33 717, +48 32 38 33 730.

CHCESZ ZAKTUALIZOWAC WIEDZE?

SZUKASZ NOWYCH INSPIRACII?

Konferencje.pb.pl
WIEDZA KLASY BIZNES
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Euro 7 nie optaca sie nikomu

Norma Euro 7 nie tylko
znacznie podniesie
koszty produkcji aut,

ale zaburzy tez przejscie
z napedu spalinowego
na elektryczny

- uwaza ACEA.

Kraje Unii Europejskiej i produ-
cenci aut maja w tym roku za-
koniczy¢ negocjacje w sprawie
nowych regulacji dotyczacych
zaostrzania limitow emisji zanie-
czyszczen. Nowe przepisy — nor-
ma Euro 7 - majg zaczac obo-
wigzywac od lipca 2025 r. dla
aut osobowych i dostawczych,
a od lipca 2027 r. dla autobu-
sow i ciezardwek. Nowa norma
przewiduje redukcje tlenkow
azotu o 35 proc. i ograniczenie
obecnosci czgstek stalych w spa-
linach o 13 proc. Poza tym po
raz pierwszy obejmuje réwniez
redukcje zanieczyszczen pocho-
dzacych z opon i hamulcow.
Auta zgodne z Euro 7 maja by¢
tez zaopatrzone w urzgdzenia
kontrolne, ktére w razie proble-
mow z jakoscig spalin przesla
informacje o tym do odpowied-
nich organéw. Jednoczesnie
Komisja Europejska wyznaczyla
na 2035 r. termin  zakoriczenia
produkcji samochodow spali-
nowych (z wyjatkiem napedza-
nych tzw. e-paliwami). Wedlug
Europejskiego Stowarzyszenia
Producentéw Samochodow
(ACEA) wprowadzenie na 10 lat
przed zakazem sprzedazy aut
spalinowych nowych bardzo re-
strykeyjnych ograniczen mija sie
z celem i odwraca uwage prze-
myshu motoryzacyjnego od za-
dani zwigzanych z elektryfikacja.

~ Chcg wprowadzi¢ nowa
regulacje, ktéra odwrocilaby
nasza uwage od misji prze-
ksztalcenia branzy. To wyma-
galoby od nas wydawania du-
zych pieniedzy na rzeczy, ktore

PBEZSENSOWNE INWESTYCJE: Zdaniem ACEA ksztatt normy
Euro 7 nie zapewnia zadowalajgcych proporcji migdzy naktadami
inwestycyjnymi a realng redukcjg szkodliwego wptywu aut
spalinowych na srodowisko. Co wiece] - zapisy nowej normy zmusza
koncerny do inwestycji w technologie, ktdrej stosowanie ma zosta¢
zakazane za nieco ponad dekadg. [FOT ADOBE STOCK]

nie majg przyszlosci - mowit
podczas niedawnego szczytu
Miedzynarodowego Forum
Transportu Luca de Meo, dy-
rektor generalny koncernu
Renault oraz prezes ACEA.

Podkreslal, ze zmiany klima-
tu sg problemem globalnym
i wymagaja parzenia na nie
z globalnej perspektywy.

— Europejscy producenci
samochoddw, czesto o ogol-
noswiatowym zasiggu, sg prze-
konani, Zze podejscie do dekar-
bonizacji powinno by¢ rozne
w poszczegolnych regionach,
gdyz w kazdym rozne sg wa-
runki wyjsciowe. Nie bedzie
zlotego srodka, ktéry doprowa-
dzi wszystkie rynki na $wiecie
do tego samego poziomu wy-
dajnosci ekologicznej w tym
samym czasie — twierdzi Luca
de Meo.

Jego zdaniem to wlasnie
branza motoryzacyjna jest naj-
bardziej zaangazowana w de-
karbonizacje transportu.

~ Na calym swiecie produ-
cenci pojazdéw i producenci

akumulatoréw zainwestowa-
li w tej dekadzie 1 bln USD
w przejscie na pojazdy elek-
tryczne — kwotg znacznie
wyzszg niz jakakelwiek inna
branza. Transformacji nie
moze jednak prowadzi¢ sam
przemyst motoryzacyjny. To
sport zespolowy. Od organéw
publicznych oczekujemy, aby
wziely odpowiedzialnodé za
koordynacje strategii réznych
graczy: przemyslow motory-
zacyjnego, wydobywczego,
energetycznego, infrastruktu-
ralnego — uwaza Luca De Meo.

Kluczowa jego zdaniem jest
réwniez koordynacja miedzy
krajami i regionami $wiata.

— W obliczu ogromnych
inwestycji pilnie potrzebnych
do ograniczenia zmian klimatu
$wiat nie moze sobie pozwoli¢
na rezygnacje z efektywno-
$ci ekonomicznej oferowanej
przez globalny i otwarty ry-
nek, a do tego potrzebujemy
wzajemnosci, poszanowania
zasad wielostronnych i réw-
nych szans — mowi szef ACEA.

Przypomnijmy, ze ACEA
od dawna zabiega o zlago-
dzenie zapiséw lub rezygna-
cje z wprowadzenia Euro 7.
Zdaniem stowarzyszenia nowa
norma nie zapewnia zadowa-
lajgcych proporcji migdzy wy-
muszonymi nakladami inwe-
stycyjnymi a realna redukcja
szkodliwego wplywu aut spa-
linowych na na srodowisko.
ACEA twierdzi, Ze przejscie
na neutralny klimatycznie
transport w Europie uda sie
skuteczniej osiagnac¢ dzieki
obecnie obowiazujgcym nor-
mom. Podobnego zdania sg
producenci. Carlos Tavares,
dyrektor generalny koncernu
Stellantis, moéwil na poczatku
tego roku, Zze norma emisji
Euro 7 to strata czasu i pie-
niedzy, poniewaz jej wprowa-
dzenie w zycie wymagalaby
od producentéw samochodow
inwestowania w technologie,
ktorych wykorzystanie Unia
Europejska i tak zamierza za-
kaza¢ od 2035 r. Zapowiedzial
rowniez, ze Stellantis ograni-
czy liczbe zastosowan Euro
7 do minimum, dazac jedno-
czesnie do jak najszybszego
zwigkszenia udzialu modeli
elektrycznych w ofercie.

Oliwy do ognia dolewajg
réwniez niedawne wyliczenia
ACEA. Wynika z nich, ze wdro-
Zenie w zycie normy Euro 7 do-
prowadziloby do wzrostu kosz-
tow bezposrednich produkcji
aut. Bylyby one od 4 do 10 razy
wyzsze niz te, ktore pierwotnie
szacowala Komisja Europejska
(KE). Z zestawienia ACEA wy-
nika, ze sredni wzrost kosztu
produkcji auta osobowego wy-
niesie 2 tys. EUR (KE szacowala
g0 na poziomie 180-450 EUR)
i12 tys. EUR w przypadku cie-
zarowek i autobusow z silnika-
mi wysokopreznymi (szacunki
KE to 2,8 tys. EUR). (vl © ®

Polska stala sie europejskim centrum Lexusa

Polska jest najwiekszym
dla Lexusa rynkiem

w Europie. To rowniez
w Polsce odnotowano
trzycyfrowy, najwiekszy
na Starym Kontynencie,
wzrost popularnosci aut
tej marki.

Migdzy styczniem a koncem
kwietnia 2023 r. w Polsce
sprzedano 3456 samochodow
Lexusa. To najlepszy wynik
sposrod wszystkich przedsta-
wicielstw marki w Europie. Za
Polska w zestawieniu znalazly
sie rynki: brytyjski (3437 aur)
i hiszpanski (1971 aut), Wynik
polskiego oddzialu Lexusa
wyroznia si¢ nie tylko liczba

sprzedanych samochodow,
ale takZe tempem wzrostu.
W poréwnaniu z pierwszy-
mi czterema miesigcami po-
przedniego roku na rynek
trafilo o az o 164 proc. wie-
cej nowych samochodéw.
Zaden inny oddzial w Europie
Zachodniej i Srodkowej nie
moze pochwalié¢ si¢ trzycy-
frowym progresem. W tym
samym czasie rynek aut pre-
mium w Europie powiekszyt
sie 0 16 proc.

W samym kwietniu Polacy
kupili 1335 Lexuséw. To
nie tylko o 69 proc. wig-
cej niz rok wczesniej, ale
takze o blisko 500 aut wie-
cej, niz kupili w tym czasie
Brytyjczycy i ponad 500 wie-
cej niz Hiszpanie.

Po czterech miesigcach
2023 r. Lexus zajmuje piatg
(po Audi, BMW, Mercedesie
i Volvo) lokate w zestawieniu
marek premium z udzialem
W nim na poziomie ponad
10 proc.

W calej Europie Lexus
sprzedal od stycznia do
kwietnia niespelna 19,4 tys.
samochodéw. To o 13 proc.
wigcej niz w analogicznym
okresie ubieglego roku.
Kwiecienn byl szczegdlnie
udanym miesigcem dla marki
w Europie. Sprzedano prawie
6,4 tys. samochodow, czyli
0 80 proc. wigcej niz w kwiet-
niu 2022 .

Europejska sprzedaz
Lexusa napedzaja SUV-y
i crossovery, ktore stanowig

az 86 proc. wszystkich no-
wych aut tej marki wyjez-
dzajacych na drogi. Europa
chetnie kupuje tez samocho-
dy z napedami zelektryfiko-
wanymi — hybrydy, hybrydy
plug-in oraz auta elektryczne
na baterie to 84 proc. wszyst-
kich nowych Lexusow kupo-
wanych w Europie.
Bestsellerem marki na
Starym Kontynencie jest NX.
Do korica kwietnia sprzedano
blisko 7,1 tys. sztuk tego mo-
delu (+30 proc. 1/r). Na dru-
gim miejscu plasuje sie UX
(ponad 4,3 tys., +106 proc.
1/1), a trzeci jest RX (prawie
4,2 tys., +22 proc.), ktérego
pigta generacja w pierwszym
kwartale 2023 r. zadebiuto-
wala w salonach. me ©®
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ZDOBYWCA TYTULU ZLOTY BANK 2023

JesteSmy bankiem

Najpierw hipermarkety chciaty by¢ bankami, potem telekomy, teraz takie
ambicje maja big techy. Sitg bankow zawsze byto to, ze potrafity dostosowac sie
do zmieniajacego sie rynku - mowi Joao Bras Jorge, prezes Banku Millennium

Eugeniusz
Twarog

e.twarog@pb.pl = 22:333-97-01

PB: Dziesigc¢ lat temu, kiedy zostal pan pre-
zesem Banku Millennium, zakoinczyl pan
jedna z najlepszych, moim zdaniem, kam-
panii reklamowych dotyezacych kont osobi-
stych — Mniej niz Zero z fragmentem utwo-
ru Lady Punk. Problem polegal na tym, ze
ludzie ja uwielbiali, ale nie bylo jasne, na
co ma zwroci¢ uwage. Jak bank powinien
komunikowac¢ si¢ z klientami?

Joao Bras Jorge: Bardzo trudno jest polgczyc¢
atrakcyjny przekaz z wartoscig dla klientow,
a ludzie oczekuja takiej komunikacji. Dzisiaj
mowimy o Koncie Millennium 360, a przesianie
naszej marki to ,,Inspirujg nas ludzie”. Dla nas
najwazniejszymi wyréznikami sg jakos¢ i inno-
wagcje. Mamy obsesje na tym punkcie. Poniewaz
to slowo moze mie¢ negatywne konotacje w je-
zyku polskim, dlatego méwimy, ze jakosc i in-
nowacje sg Nasza pasja.

Komunikujgc si¢ z rynkiem, chcemy powie-
dzied, kim jestesmy i co dla nas jest wazne.
Dotyczy to nie tylko przekazu skierowanego
do klientéw, ale réwniez do calej spolecznosci,
w ktorej bank funkcjonuje: do pracownikow
i potencjalnych pracownikéw. Wazna jest spoj-
nos¢ komunikacji. Dlatego uwazam, ze przede
wszystkim musimy sobie odpowiedzie¢ na py-
tanie, kim jestesmy, abysmy wiedzieli, w jakiej
organizacji pracujemy.

To kim jestescie?

Oczywiscie bankiem, a nie telekomunikacyjng
czy technologiczna firma dzialajgca w sektorze
bankowymi. Nie - jestesmy bankiem. W ban-
kowosci sposdb obshugi klientow oraz poziom
odpowiedzialnosci sg zupelnie odmienne od
spotykanych w innych firmach.

Niektorzy bankierzy lubia méwic, Ze banki
sq software house’ami.
Bank moze posiadac wewnetrzny software
house, ale nie jest software house’em dzia-
lajacym w branzy bankowej. To zasadnicza
roznica. W przypadku naszego banku kom-
petencje technologiczne pracownikéw sg nie-
zwykle istotne i maja znaczenie strategiczne,
Wiele kluczowych rozwiazan i funkcjonalnosci
jest tworzonych przez naszych pracownikow,
a nie przez zewnetrzne firmy. Wspominam
migracje Eurobanku do Millennium w 2019
r. Bylismy w wyjgtkowo dogodnej sytuacji,
poniewaz nasz 500-osobowy zespot IT mogl
w razie probleméw w kazdej chwili zna-
lez¢ rozwigzanie.

0d lat trwa dyskusja z tezg, ze bankowosc
jest potrzebna, ale banki niekoniecznie. Jednak
w przeszlosci mielisSmy supermarkety, ktore
probowaly oferowac ustugi bankowe, telekomy,
ktére zamierzaly dziala¢ w sektorze bankowym,
a obecnie podobne ambicje maja big techy. Ale
na koniec dnia widzimy, Ze banki si¢ przeksztal-
cajg, aby dostosowac si¢ do nowych technolo-
gii, sq elastyczne i potrafia reagowac na zmiany
W otoczeniu oraz dostosowywac sie do potrzeb
klientow. Wraz z pojawieniem si¢ smartfonow

zaczelismy oferowac ushugi mobilne. Doskonale
rozumiemy, czego nasi klienci potrzebuja.

Jesli mialbym opisa¢ Millennium - sa to dhu-
goterminowe relacje, innowacje, zaufanie oraz
sposob wspalpracy i rozwoju. Dotyczy toiklien-
téw, i pracownikéw. Mamy klientéw, ktorych
obslugujemy od wielu lat, a w banku zatrudnie-
ni sg ludzie o dlugim stazu. Osobiscie pracuje
w Polsce od 16 lat i jestem jednym z najdiuzej
urzedujacych prezesow w sektorze.

Czy bankowos¢ weiaz jest atrakcyjna dla
mtodych osdb?

Uwazam, ze tak, ale rynek pracy stale si¢ zmie-
nia, a banki muszg ciggle pracowac nad swoja
atrakcyjnoscia jako pracodawcy. Walka o talen-
ty dotyczy wszystkich branz, a konkurencja nie
ogranicza si¢ tylko do Polski. Obecnie mamy do
czynienia z dynamicznie rosngcym rynkiem, sta-
rzejacym sie spoleczenistwem oraz praktycznie
nieograniczonymi mozliwosciami pracy

za granica, w tym zdalnej. Nie chodzi

tylko o branze informatyczna, ale takze .
obszary takie jak ryzyko, ksiegowosc, ¥
marketing i inne specjalizacje. N 2

W przeszlosci wprowadzaliscie roz- = |
ne formaty oddzialow: od duzychpo ||
stanowiska z barowymi stotkami ~r

i placowki w centrach handlo- —
wych. Jaka bedzie kolejna wer- +
sja oddziatu? d:
Jedno to powiedziec, jak bedzie
wygladal oddzial przyszlosci,
drugie, trudniejsze, jak to bedzie,
zanim dojdziemy do tego etapu.
16 lat temu, gdy rozpoczelismy
ekspansje geograficzng w Polsce,
sadzilismy, ze potrzebujemy 1000
oddzialow. Bo to duzy kraj z 38
milionami ludzi, licznymi waznymi
miastami. Wraz z rozwojem cyfryza-
cji zdolnosé oddzialu do obstugi klien-
téw istotnie wzrosla. 16 lat temu bylo
niemozliwe, zeby obslugiwal wigcej niz
2 tys. klientow - ludzie staliby w diugim ogon-
ku. Dzisiaj to 10-15 tys. bez jednej kolejki.
Klienci przychodza do oddzialu tylko, zeby
otworzy¢ konto, zglosi¢ reklamacje czy pod-
jac¢ decyzje kredytowa lub inwestycyjng. To
wszystko, do czego potrzebny jest oddziat. Jesli
chodzi o przyszlosé, to uwazamy, Ze musimy
by¢ tam, gdzie klient moze odnotowaé nasza
obecnos¢. Musimy byc widoczni ~ czasem jest
to centrum handlowe, czasem centrum miasta.

To troche jak w przypadku restauracji —
lokalizacja decyduje o sukcesie...

Tak. Kiedys oddzialy byly bardzo duze, potem
bardzo male. Teraz bedzie to co$ posrednie-
go, w réznych formatach dostosowanych do
potrzeb regionu oraz obslugiwanych klientow.,
Nie moge dzis powiedziec, ile dokiadnie pla-
cowek bedziemy mieli w przyszlosci, bo nie
wiem.

Czy sztuczna inteligencja moze rozwigzad
czes¢ potrzeb klienta zalatwianych w od-
dziale?

Czesto pojawiajg sie nowosci, ktére sg uwaza-
ne za bardzo istotne, ale z czasem okazuje sie,
ze nie byly az tak wazne, cho¢ spowodowaly

zauwazalne zmiany. Sadze, Ze sztuczna inte-
ligencja to jeden z takich przypadkow. Jestem
przekonany, ze bedzie miala szerokie zastoso-
wanie w operacjach bankowych, rachunko-
wosci, zwalczaniu naduzy¢ finansowych czy
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy, a jesli
chodzi o kontakty z klientem, to robot tylko
W pewnym stopniu moze je przejac. Nasze
doswiadczenia wskazuja, Zze maszyna jest
przydatna w przypadku kontaktu w sprawie
malych opéznien w splacie kredytu lub karty
kredytowej. Klienci wola wtedy, by dzwonil
robot. Jednak gdy opdznienia sg dluzsze, po-
trzebna jest obecnosé czlowieka, z ktérym
mozna omowic problem, stworzy¢ plan splat,
rozwazyc konsolidacje itp.

Uwazam, ze zaadaptowanie nowych roz-
wigzan w praktyce nie jest latwe. Przypomne,
ze piec¢ lat temu toczyla sie dyskusja o autach
autonomicznych, ktore wkratce mialy stac sie
powszechnym srodkiem transportu. To samo
maéwiono cztery, trzy i dwa lata temu, a do dzi-
siaj nie ma ich na drogach.

Mysle, ze sztuczna in-
teligencja znajdzie sze- ™
rokie zastosowanie,

ale w sposdb inny, 1
niz obecnie sadzimy. "“1.
Trzeba starannie roz-
wazy¢, gdzie bedzie
odpowiednia, a gdzie '\
nie. Musimy ocenic

to w kontekscie potrzeb i wygody klienta.
Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana
do poprawy jakosci obshugi i zwickszenia efek-
tywnosci, ale jesli obsluga jest na niskim pozio-
mie, to ona nie rozwigze problemu, a nawet
moze pogorszy¢ sytuacje.

Sztuczna inteligencja nie stanowi zagroze-
nia dla zawodow wymagajacych manual-
nych umiejetnosci, np. hydraulika, oraz ta-
kich, ktore moga zaoferowac duza wartosé
dodana. Gdzie w banku sa stanowiska naj-
bardziej zagrozone przez maszyny, a ktére
s w miare bezpieczne? Czy sztuczna inteli-
gencja to okazja do cigcia kosztow?
Wydajnos¢ mozna poprawic¢ na dwa sposoby:
przez osigganie tych samych wolumenéw biz-
nesowych przy jednoczesnej redukeji struktu-
1y kosztéw lub przez utrzymanie zamrozonej
struktury kosztéw przy realizacji wyzszych wo-
lumenéw biznesowych. W przypadku drugiej
metody mozna osiagna¢ wigksza skale dzialal-
nodci przy zachowaniu podobnej bazy kosz-
towej, co pozwala zdobywaé wiecej klientow
i wiekszy udzial w rynku. Sztuczna inteligen-
cja moze miec istotne zastosowanie w analizie
transakcji, weryfikacji zgodnosci z przepisami
AML [przeciwdzialanie praniu pieniedzy - red.]
oraz zwiekszaniu zasobéw potrzebnych do ob-
shugi klientow.

Relacje z klientami sa bardziej zlozone.
Tam gdzie dostarczamy klientom wartos¢ do-
dang, nasza obecno$¢ jest uzasadniona. Jesli
jej nie ma, to nie ma réwniez potrzeby naszej
abecnosci. Sa ustugi, ktore nie wyma-
gaja interakcji z czlowiekiem, jak
rezerwacja biletow czy miejsc
hotelowych. W przypadku bar-

dziej skomplikowanych spraw,
wymagajacych glebszej ana-
lizy i zrozumienia, nasze
doswiadczenie wskazuje, Ze
nauczenie algorytmu wszyst-
kich subtelnosci i zlozonosci
potrzeb klienta jest niezwy-
kle trudne. Tu obecnaosé czlo-
wieka jest niezbedna.

Jestem optymistg i uwa-
Zam, Ze kazdy postep tech-
nologiczny niesie zaréwno
ryzyko straty, jak tez mozli-
wosc zysku. W obecnej erze
kolejnego skoku technolo-
gicznego musimy zapew-
ni¢, ze wszyscy skorzysta-
ja z jego zalet, poniewaz
istnieje ryzyko cyfrowego
wykluczenia. Osoby, kto-
rych przyszlosé zwigzana

jest z prostymi czy powta-
rzalnymi eczynnosciami,
bedg musialy konkuro-
wac z maszynami o pra-
ce. Wiele 0sob pracujacych
' w urzedach, bankach lub
} wszelkiego rodzaju firmach,
y ktére wykonuja proste zada-
nia administracyjne, bedzie mu-
siato by¢ szkolonych i wspieranych
w dostosowaniu si¢ do nowych wymo-
gow rynku, aby mogly bez trudu odna-
lez¢ sie w nowej rzeczywistosci. © ®
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NAJWIEKSZE ZASKOCZENIA X1V EDYCJ ZEOTEGO BANKIERA

O miejscu w czotowce
decyduja detale

ZEOTY BANK
ranking ogolny

Bank Millennium 78,2
ING Bank Slaski 774
Santander Bank Polska 76,8
BNP Paribas Bank Polska 72,0
Bank Pekao 69,8
PKO Bank Polski 691
VeloBank 68,0
Credit Agricole Bank Polska 63,2
Alior Bank 61,5
mBank 59,3
BOS Bank 59,3
Bank Pocztowy 56,0
Nest Bank 51,6
Citi Handlowy 475

wyniki w proc. - 1

miejsce wrankingu ————————

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

12

13

14

Sektor bankowy wyraznie podzielit si¢
na dwie grupy w kwestii podejscia do jakosci obstugi:
ekstraklase i pierwsza lige oraz banki drugoligowe

Eugeniusz
Twarog

e.twarog@pb.pl = 22-333-97-01

Za nami kolejna edycja badaii jakosci obslugi
klienta we wszystkich kanatach: oddziale, ka-
natach zdalnych i bankowosci elektronicznej.
W ramach tych badan audytorzy firmy badaw-
czej Minds & Roses przeprowadzili 800 wizyt
w oddziatach, 560 razy dzwonili na infolinie
bankowe, 440 razy skontaktowali si¢ z banka-
mi za posrednictwem formularzy i czatow oraz
przeprowadzili 4,2 tys. wywiadéw na temat
bankowosci cyfrowej, Tak powstal XIV juz ran-
king jakosci serwisu bankowego w Polsce. Co
bylo najbardziej zaskakujgce w badaniu Zloty
Bankier 20237

Bezpieczenstwo od strony cztowieka

W tegorocznej edycji Zlotego Bankiera zmieni-
lismy podejscie do oceny kwestii bezpieczen-
stwa w bankach — z technicznego na ludzkie.
W poprzednich edycjach rankingu skupialismy
sie na stabilnosci i odpornosci systeméw infor-
matycznych, co zawsze dawalo satysfakcjonu-
jace wyniki. Pod wzgledem technicznym banki
wypadajg wzorowo, jednak czynnik ludzki oka-
zal si¢ zawodny i czgsto pozostawia wiele do
zyczenia. To jedno z najwiekszych zaskoczen
w tegorocznym badaniu. Bezpieczenistwo, ktore
banki tak wysoko cenig w komunikacji z klien-
tem, okazalo si¢ slabym punktem branzy, co
ujawnil Zloty Bankier.

Mielismy nosa wybrajac tematy do zbada-
nia przez audytorow, aby poruszy¢ kwestie
bezpieczenstwa pienigdzy przechowywanych
w banku, danych dostepowych i danych karty
w rozmowach w oddzialach, na infolinii, w ko-
respondencji, na czacie. Spodziewalismy sig,
ze banki beda dobrze przygotowane do tych
tematdw, jednak...

Mimo kampanii informacyjnych i zaangazo-
wania bankow w edukacje klientéw na temat
tego, czego unikac i jak zachowac standardy
bezpieczenstwa w relacjach bezposrednich,
brakuje spojnej komunikacji z klientem w roz-
nych kanalach kontaktu. Na przykiad na stro-
nie internetowej banku znajduja si¢ informa-
cje dotyczace zasad bezpieczeristwa, ale jesli
zadac¢ pytanie o bezpieczenstwo na czacie lub
w formularzu kontaktowym, informacje nie
sa udostepniane.

Pzytywnie wyrozniajq si¢ tutaj BNP Paribas
Bank Polska, ING Bank Slaski, Bank Millennium
i Santander Bank Polska.

Najlepiej pilnowac portfela

W oddzialach widad, ze pracownicy przeszli
szkolenie z zakresu komunikowania zasad
bezpieczenstwa. Wiekszos¢ doradcow stosu-
je si¢ do zlotej zasady, polegajacej na tym, by
zrozumie¢ obawy klienta i ich nie lekcewa-
zy¢, jednak nie jest to regula. W rozmowach
dotyczacych bezpieczenistwa brakuje czyn-
nika ludzkiego, czyli zwyklej, wyjasniajacej
rozmowy na temat procedur stosowanych
przez bank i podstawowych zasad zachowania
podczas korzystania z bankowosci mobilnej
i elektronicznej, a takze najczestszych sposo-
bow wykorzystywanych przez przestepcow.
Brakuje rowniez zrozumienia, ze bezpieczen-
stwo to nie tylko obowigzek klienta, ale, ze na
banku rowniez cigzy odpowiedzialnos¢ w tej
kwestii. Podczas rozméw audytoréw z dorad-
cami w oddzialach zdarzaly si¢ kuriozalne po-
rady, takie jak ..najlepiej pilnowac portfela”
czy ,nie udostepnia¢ numeru karty”. W jed-
nym z oddzialow banku pracownik, probujac
wyjasnic, ze pieniadze na rachunku sg bez-
pieczne dzieki ochronie BFG, zapetlil sie tak
bardzo, ze audytor zaczal sie zastanawiac, czy
bank ma jakies problemy i czy nie upadnie.

Millenium rzadzi

Pozytywnym zaskoczeniem tej edycji Zlotego
Bankiera jest lider rankingu. To, ze Millennium
jest bankiem z absolutnej czolowki, wiadomo
od dawna. Przez ostatnie 10 lat zawsze byl
na podium lub tuz za nim. Statuetka Zlotego
Bankiera jest nagroda za wytrwalg i systema-
tyczna prace nad stalym udoskonalaniem ja-
kosci serwisu. Millennium trzyma si¢ zasady,
ze jakos¢ zawsze moze byc lepsza. Dowodem
na to jest infolinia, w ktdrej bank jest poza kon-
kurencja. Przed rokiem mial ponad 90 proc.
punktéw, w tym réwniez. To rekord trudny
do pobicia.

ING Bank Slaski - synonim jakosci

Pozostajac przy sportowej terminologii — czo-
towka Zlotego Bankiera jest jak wyjatkowo
wyréwnany konkurs skokow narciarskich,
gdy o miejscu na podium decyduje lepiej lub
gorzej wykonany telemark, czyli detale. Tak
bylo w przypadku ING Banku Slgskiego. Jest
synonimem jakosci. Kiedy jednak konkurent
jest w tak dobrej formie, czasem kilka punktow

decyduje o miejscu na podium. W przypad-
ku ING Banku Slaskiego chodzi o kilku gorzej
przygotowanych pracownikow, kilka slabszych
rozmow, ktore zawazyly na wyniku.

Santander przegrat o wios

Santander to rowniez weteran Zlotego
Bankiera, ktéry w sposdb systemowy pracu-
je nad podnoszeniem jakosci obstugi, na co
dzien wdrazajac strategie klientocentrycznosci.
Sg tacy, ktérzy wzruszeniem ramion reagujg
na ten termin. Jest jednak cos znamiennego
w tym, ze Michal Gajewski, prezes Santandera,
mowi o ,obsesji” na punkcie klienta, a Joao
Bras Jorge o ,pasji” (woli unika¢ slowa ,,obse-
sja” — zobacz wywiad obok).

Santander przegral o wlos z Millennium.
Gdyby poziom konkurencji byl mniejszy, to
brak uporzadkowania kanaléw cyfrowych nie
zawazylby na ostatecznym wyniku i przesadzit
o utracie szans na Zloty Bank. Z nowa aplikacjg
Santander w przyszlym roku bedzie trudnym do
pokonania zawodnikiem.

BNP Paribas w grupie po$cigowej

Za pierwsza trojka mamy grupe poscigowa,
ktorej przewodzi BNP Paribas Bank Polska.
Widac tu wielkie wyczulenie na punkcie satys-
fakgji klienta i bliskie Millennium, Santaderowi
i ING przekonanie, ze zadowolony klient jest
sola bankowego biznesu. Zostala wykonana
ogromna praca, bo trzeba pamietad, ze szesé
lat temu NPS dawal BNP Paribas 15. lokate.
W tegorocznym badaniu jest blisko podium.
Bank mocno podciagnat zdalne kanaty ko-
munikacji, ale sie¢ naziemna reprezentuje
nieréwny poziom obstugi. S oddzialy z fan-
tastyczng obsadg, ale tez takie, gdzie klient
traktowany jest per noga. Niestety, i nie doty-
czy to tylko BNP, wysoki standard placowki
nie zawsze idzie w parze z jakoscig serwisu.

Pekao i PKO BP gonig czotéwke

W grupie bankéw aspirujgcych sa tez Pekao
i PKO BP. Widac¢ tu duig prace nad poprawg
jakosci. Pamietajmy, ze kiedys Pekao to byt
ogon rankingu. Audyty wykazuja istotng po-
prawe serwisu przede wszystkim w oddziatach.
Podobnie jest w PKO BP. Oba banki majg ten
sam problem: rozlegle sieci o bardzo zrézni-
cowanej architekturze i wygladzie, co nawet
przy najlepszych checiach zalogi nie pozwala
na osiggniecie maksymalnej liczby punktow
podczas badania. Sytuacje obu bankow najle-
piej oddaje stwierdzenie jednego z audytorow:
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wprzez te wszystkie lata jedno sie nie zmienia:
kolejki w oddziale PKO BP przy ul. Targowej
w Warszawie”.

Velo - bank po przejéciach

Przed rozpoczeciem tegorocznego audytu
najwieksza niewiadoma byl VeloBank, spad-
kobierca Getin Noble Banku, ktory przy ca-
tym zlym PR-ze zapisal pi¢kna karte w historii
Zlotego Bankiera, dwa razy z rzedu zdobywa-
jac tytut Zloty Bank. Jedni uwazali, Ze wysoki
poziom serwisu zostal wprasowany w getino-
we DNA. Inni spodziewali si¢ zalamania jako-
sci obslugi.

Ani jedni, ani drudzy nie mieli racji. Bank
ma bardzo dobra infolini¢ i pouktadany proces
w kanale korespondencyjnym, ale oddzial nie
jest juz ten sam. Brakuje uwaznosci, wstucha-
nia sie w potrzeby, z czego znany byl Getin.

Alior ma problem

Na VeloBanku koriczy si¢ grupa bankéw naj-
lepszych i aspirujgcych, a zaczyna druga liga.
Przewodzi jej Credit Agricole, ktéry na stosun-
kowo wysoka pozycje wybil sie dzigki spraw-
nej aplikacji bankowej bardzo dobrze przyjetej
przez klientdw. W pozostalych segmentach
badan wypad! jednak przecietnie. W sieci
wyraznie brakuje nowoczesnosci, placowki
wymagaja odswiezenia. Poziom obslugi nie
wykracza poza standardowe sformulowania,
brak szerszej analizy potrzeb.

Dos¢ szczegolny jest przypadek Aliora,
marki o bardzo pozytywnych konotacjach na
rynku, ktdra po blizszym poznaniu traci sporo
uroku. Nie ma obszaru, w ktorym bank czyms
na rynku by sie¢ wyréznial. Ma on podobny
problem jak BNP Paribas: nie zawsze standard
placowki idzie w parze z jako$cia serwisu, Alior
zaczal otwiera¢ nowoczesne placéwki nowego
formatu z wydzielong przestrzenig na rozmo-
wy z klientami. Doswiadczenia audytorow sg
takie, ze nie zawsze jest ona wykorzystywa-
na, co moze wynikac z prostego faktu, ze pra-
cownicy daza do jak najszybszego zalatwienia
Idienta. Efekt jest taki, Ze bank uzyskat 55 proc.
w badaniu jakosci obslugi oddzialowej, kiedy
najlepsi maja wynik na poziomie 70 proc.
Analiza potrzeb to w Aliorze 23 proc., w ING
ponad 50 proc.

mBank jak nie ten sam

Najwigksze rozczarowanie Zlotego Bankiera
2023 - mBank. Parafrazujgc stowa poety
mozna powiedziec: something is happening
in the state of Denmark. Albo jest w tym ja-
kas metoda. 10. lokata to nie jest miejsce dla
niegdysiejszego lidera rankingu. Ale coz, jaki
jest kon, kazdy audytor widzi. Jest bardzo
matlo dobrych przykladéw rozméw w od-
dzialach. Powtarzajg sie opinie, ze obsluga
w placéwkach nie wykracza poza minimum,
ze doradcy nie rozmawiaja, lecz informuja,
ze najchetniej odsylaja do kanatéw zdalnych.
To mozna byloby zrozumie¢, ze mBank cia-
zy w strone samoobstugi, tyle ze w kanalach
zdalnych tez nie jest najlepiej z serwisem.
Poprawnie dziala infolinia, ale kiedys chodzila
jak w zegarku. Teraz jest na ésmym miejscu
w branzy. Wynik 46 proc. za korespondencje
mowi wszystko o tej kategorii. Millennium
ma 91 proc. Najwiekszy problem z czatem
w mBanku polega na tym, ze bardzo trudno
doczeka¢ si¢ odpowiedzi. Reakcji banku nie
doczekala si¢ polowa pytan. Powtarzaja si¢
opisy audytoréw: czas oczekiwania 15 minut,
reakeja po 20 minutach. Znowu: by¢ moze jest
to element szerszej strategii, aczkolwiek czat
to srodowisko naturalne mlodych, do ktorych
mBank przede wszystkim uderza z oferta.

Zamata skala

W koricéwce rankingu sa banki najmniejsze,
ktdre ze wzgledow strukturalnych — maly
bilans, mala sila finansowa — nie sa w stanie
konkurowac z wiekszymi graczami. Widac bra-
ki w wielu obszarach kontaktu z klientem: od
oddzialéw czesto niedoinwestowanych przez

skromng oferte i kanaly zdalne, w ktérych
brakuje spéjnego podejscia do obstugi klienta.
W Nest Banku niezle dziala infolinia. W Banku
Pocztowym klienci dajg maly plus za banko-
wo$é¢ elektroniczna. W BOS Banku sposréd
wszystkich kanalow kontaktu najlepiej wypa-
da call center. W przypadku Citi Handlowego
widac skutki zawirowan wokol czesci detalicz-
nej, ktéra najpierw miala zostac sprzedana,
potem decyzje anulowano. Sytuacja przypo-
mina nieco VeloBank, ktorego najwieksza sla-
boscig jest brak przewidywalnosci. Tyle tylko,
ze mimo wszystko dynamicznie stara si¢ on
rozwijac biznes, czego nie mozna powiedziec¢
o Handlowym. Slabo wypadly oddzialy, trud-
no skontaktowac sie z bankiem, a aplikacja,
kiedys jedna z czolowych na rynku, wymaga
co najmniej od§wiezenia.

0 zwyciestwie decyduja detale

Generalnie tegoroczne badania wykazaly co-
raz mocniej zarysowany podzial na banki, dla
ktérych praca nad jakoscia stanowi chleb po-
wszedni, wiec jakos¢ serwisu wywindowaly na
naprawde wysoki poziom. W drugiej grupie sq
banki, ktore mocno przykladaja sie do pracy
nad poprawg jakosci, traktujg sprawe serioisg
konsekwentne w tym, co robia, nawet jesli nie
zdobywaja co roku Zlotego Banku.

Te dwie grupy to dokladnie polowa branzy.
Druga siédemka charakteryzuje sie mniejsza
dbaloscig o szczegoly, ktére w badaniu jakosci
sg bardzo istotne. Jak juz pisalismy, w przy-
padku czolowki rankingu o miejscu na podium
decyduja detale.

Zapraszamy sedzi¢ Pawtowicz

Na calym rynku wida¢ w tegorocznym bada-
niu wzrost jakosci serwisu, aczkolwiek nie
wszedzie wrécil on do poziomu sprzed pan-
demii, ktéra wyrzadzila wiele szkod bizne-
som tak relacyjnym jak bankowos¢. Ogolnie
jest coraz lepiej i gdyby pani sedzia Krystyna
Pawlowicz pofatygowala sie do ktoregos
z oddzialow rynkowej czoléwki, zobaczyla-
by, jaka zmiana dokonala si¢ w bankowosci
w ostatnich latach. Nie ma tu juz wytresowa-
nych pracownikéw méwigcych wyuczonymi
formulkami, duzo jest naturalnosci w relacji
z klientem, pracownicy chetnie podejmuja
rozmowe, probujg pomoc.

Nie jest to jeszcze jednak rynkowy stan-
dard. Czytajac relacje audytoréw, trudno
zrozumiec, z czego wynika powierzchowny
system obslugi w niektorych oddziatach.
»Mialam wrazenie, ze pracownik chce si¢
mnie jak najszybciej pozby¢” — to bardzo
czesto spotykana uwaga. Z czego to wynika?
Czy pracownik si¢ spieszy, bo czeka na nie-
go papierkowa robota na zapleczu, czy musi
obdzwoni¢ ilus klientéw z bazy kontaktéw,
a moze spieszy si¢ na kawe?

Plexi przeszkadza

Brak checi wejscia w relacje z klientem jest tym
dziwniejszy, ze pracownicy w sieci naprawde
maja co zaoferowac podczas rozmowy, bo pa-
leta produktow jest znacznie bogatsza niz kilka
lat temu, kiedy oferta depozytowa praktycznie
nie istniala. Wciaz brakuje umiejetnosci korzy-
stania z materialéw pomocniczych, prezenta-
¢ji itp. Spotkanie w placéwcee to wciaz tylko
glownie rozmowa.

Jeszcze jedna refleksja po tegorocznym ba-
daniu: audytorzy bardzo cenig sobie prywat-
nosc¢ podczas rozmowy — placéwki, w ktérych
mozna bylo porozmawiac na osobnosci, sporo
zyskiwaly w ich oczach. I odwrotnie — tam,
gdzie tajemniczy klient siedzi obok klienta,
styszy jego dane osobowe, wie, z jakg sprawg
przyszedt do banku, z punktu odejmuje punk-
tow za taka wizyte. Ludzie sg bardzo wyczuleni
na punkcie swoich danych, do czego zreszta
namawiajg ich same banki.

1 ostatnia sprawa: prosba od audytoréw
o usunigcie oslonek z plexi wprowadzonych
w trakcie pandemii, ktore utrudniajg kontakt
irozmowe. © ®

MILLENNIUM BANK
Joao Bras Jorge
Portugalia jest niewielkim

’ krajem, ale wywarta
niebagatelny wptyw na polskim
rynku konsumenckim. Biedronka
osiggneta mistrzostwo w kategorii
logistyki i handlu detalicznego,
Millennium wyznacza standardy
obstugi klienta na rynku detalicznym.
Bankiem kieruje Joao Bras Jorge,
drugi pod wzgledem senioratu
prezesemw branzy bankowej.

W tym roku obchodzi jubileusz
10-lecia za sterami Millennium.

W Polsce pracuje od 16 lat.

-~ -

v |
ING BANK SLASKI

Brunon Bartkiewicz

, Nazwa banku - ING Bank Slaski
-najlepiej oddaje charakter tej

instytuciji. Niby jest holenderski, ale

tak naprawde swo)j, tutejszy. Bank ma

wiasny, unikalny sposéb komunikowania

i uktadania relacji z klientem, ktory

jest punktem odniesienia dla innych

w branzy. Od lat w czotéwce rankingu

Zloty Bankier. Zdobywca tytutu

Ztoty Bank w 2016 r. Prezes banku,

Brunon Bartkiewicz, to unikat, nie tylko

na rynku bankowym: w Banku Slaskim

pracuje od 1997 r. Nie chodzi 0 sama

metryke, ale wiedze, znajomosé rynku

i refleksje nad bankowoscia —i nie tylko

- jakie szef Slaskiego wnosi do branzy.

SANTANDER BANK POLSKA
Michat Gajewski
Siedem lat temu Santander

’ Bank Polska wyznaczyt sobie
cel, zeby znalez¢ sie w tréjce bankdw
znajlepszym serwisem. Byto to bardzo
ambitne zadanie, bo bank mocno
wtedy odstawat od czotowki.

W 2018 . zgarnat Zloty Bank, po raz
drugi w ubiegtym roku. Dzisiaj nikt nie
ma watpliwosci, ze to Scista czotéwka
branzy bankowej. Sukces oczywiscie
ma wielu ojcéw, ale bez Michata
Gajewskiego, prezesa banku i kulturze
«obsesji" na punkcie klienta, jaka
zaszczepit w instytucji, Santandera
nie bytoby tu, gdzie jest.
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Pulsinwestora:

Wspieramy inwestorow takze na
pb.pl/puls-inwestora

Gielda na inflacyjnym gazie

Kursy gietdowe i wyniki spotek powinny rosnac razem z inflacjq.
Tego w zesztym roku zabrakto i teraz to nadrabiamy - uwaza
Jarostaw Niedzielewski, dyrektor departamentu inwestycji Investors TFI

Marek
Muszyiiski

m.muszynski@pb.pl = 22-333-99-99

Cho¢ WIG20 przebywal na poziomie prze-
kraczajgcym 2000 pkt tylko dwa dni, to brak
zdecydowania bykow i cofnigcie nie prze-
Lresla trendu wzrostowego.

- Nie wida¢ powodéw do zatrzymania
pedzacego pociagu, poza ewentualnym od-
wroceniem wzrostowych tendencji na Wall
Street. Z pomocg przyszly nam gieldy zaréw-
no w Europie, jak i USA, ktdre zaczely sig wy-
bija¢ z dwumiesiecznej konsolidacji. Zwyzki
w Nowym Jorku wspiera przede wszystkim
trend zwigzany ze sztuczng inteligencja, ale
generalnie nastroje sie poprawily, a inwe-
storzy zapomnieli o ubieglorocznej traumie
— mowi Jarostaw Niedzielewski.

Nowe szczyty kilka dni wczesniej
osiggnal niemiecki DAX, bijac rekord
z 2021 r., w kwietniu rekordy odnotowa-
Ia gielda w Paryzu, a w lutym - brytyjski
FTSE 100.

- Ostatnie sesje nieco zmacily ten sielski
krajobraz, ale na razie mozna je traktowac
jako korekte trendu wzrostowego, ktéry ma
szansg by¢ kontynuowany w kolejnych tygo-
dniach - prognozuje Jarostaw Niedzielewski.

Potencjat na 2200 pkt

Jego zdaniem indeks rodzimych blue chi-
pow ma jeszcze potencjal na 10-procento-
WY WZrost.

— Jezeli S&P500 ostatecznie pokona opor
na poziomie 4200 pkt, to ma szanse wejs¢
5 proc. wyzej na 4400 pkt. WIG20 moglby
przebic te dokonania, rosnac do poziomu
2200 pkt. Do tej pory indeks blue chipow
przebil sig nie tylko przez 2000 pkt (choé tyl-
kona chwile), ale tez przez szczyt ze stycznia
tego roku — méwi Jaroslaw Niedzielewski.

Ostatnie zwyzki w Polsce wspieral zloty,
umacniajacy sie od kwietnia, ale w polowie
maja wyrazny trend zostal przystopowany.

- Silne umocnienie naszej waluty bez
wyraznych przyczyn sugeruje naplyw ka-
pitalu z zagranicy, ktory zazwyczaj lokuje
sie w najwigkszych spotkach. W ten sposob
WIG20 zaczal scigac sWIGS0, ktory bez zad-
nych przystankow kroczy ku nowym rekor-
dom — mowi Jaroslaw Niedzielewski.

Indeks matych spélek urdst w tym roku
0 22 proc. — do rekordu z 2021 r. brakuje
okolo 500 pkt.

Czas premii inflacyjnej
Rok 2022 byt rokiem inflacji — w styczniu
ceny urosly 0 9,4 proc., a od pazdziernika
ten wzrost przyspieszyl do 17,9 proc. W tym
samym czasie WIG20 liczony w dolarze byt
najstabszym indeksem na swiecie i zszed!
ponizej 1400 pkt.

~ Gdyby w minionym roku nie wybu-
chla wojna w Ukrainie, warszawska gielda
pewnie zachowywalaby si¢ lepiej niz nowo-
jorska, ktdra tracila po wczesniejszej hos-

sie na spolkach technologicznych — mowi
Jarostaw Niedzielewski.

Tymczasem spotki z WIG20 w2022 . osig-
gnely 80-procentowy wzrost zyskow w po-
réwnaniu z latami przed pandemia.

— Patrzac na wyniki spolek, bylo nam
zdecydowanie blizej do tego, co si¢ dzialo
w Turcji, ktéra zachowywala sie bardzo
dobrze w lokalnej walucie bez ryzyka
wojennego, ale za to z premia inflacyjna.
Bardzo wysoka inflacja sprawila, ze rosly
tam przychody i zyski firm, na co inwesto-
rzy odpowiedzieli, podnoszac nominalne
ceny akcji. W Polsce powinno by¢ podobnie
— inflacja byla najwyzsza od wielu lat, pod-
bila tez wyniki bankéw, ktore byly bardzo
dobre mimo wakacji kredytowych — méwi
Jaroslaw Niedzielewski.

Turecka gielda w zeszlym roku w lokal-
nej walucie urosla o 180 proc., przy ponad
100-procentowej inflacji, a WIG20 stracit
ponad 20 proc.

— Z tej perspektywy trwajacy od paz-
dziernika wzrost mozna moim zdaniem
traktowac jako powrdt na wlasciwe, uspra-
wiedliwione fundamentami miejsce. Nawet
jesli poprawa wynikow jest w duzej mierze
dzielem inflacyjnej iluzji, to przeciez ryn-
ki akgji opierajg si¢ na wartosciach nomi-
nalnych. Oczywiscie cena, jaka krajowi
inwestorzy placg zazwyczaj za inflacyjna
hosse, jest koniecznos¢ zaakceptowania
niskiego poziomu mnoznikow wycen. Dla
inwestoréw zagranicznych dodatkowym
kosztem staje si¢ spadajgca wartos¢ lokal-
nej waluty, przynajmniej w teorii — mowi
Jarostaw Niedzielewski.

Jego zdaniem kursy akeji powinny pojs¢
za wynikami spotek, ktore nadal beda wy-
sokie, natomiast nie ma co liczyc na to, ze
mnozniki wrécg do historycznych srednich.

— Co prawda rekordowych zyskéw
wypracowanych przez spolki z indeksu
WIG20 w 2022 r. nie da si¢ szybko powto-
rzy¢, ale i tak ich tegoroczny poziom nie
bedzie znaczaco odbiegal od ubieglorocz-
nych dokonan (inny bedzie za to udziat
poszczeg6lnych firm i sektoréw), a w przy-
sztym roku ma byé podobnie. To i tak daje
gigantyczny wzrost wzgledem poziomu
wynikow sprzed pandemii. Tymczasem no-
towania WIG20 wcigz s3 niemal o 10 proc.
nizej niz w 2019 r., a w przypadku indeksu
z dywidendami znalezlismy sie wlasnie na
poziomie z korica 2019 r. Dlatego jest pole
do kontynuacji trendu wzrostowego. Weigz
mamy prawo goni¢ fundamenty, ktére od-
zwierciedlajg podrasowany inflacja wzrost
nominalnego PKB. Natomiast nie ma co li-
czy¢ na to, ze szybko wrocimy z poziomem
mnoznikéw wycen (np. C/Z) do historycz-
nych srednich. Gdy za poprawa fundamen-
tow stoi przede wszystkim inflacja, mnozniki
wycen muszg by¢ nizsze niz normalnie —
méwi Jaroslaw Niedzielewski.

Recesji wcigz nie widaé

W I kwartale PKB w Polsce spadl w ujeciu
rocznym o 0,2 proc., ale jednoczesnie okazat
sie 3,9 proc. wyzszy niz kwartal wezesniej.

» INWESTORZY
PRZYZWYCZAILI
SIEDO WOJNY:
Mozna powiedzie¢,
2e wiele sig nie
zmienito-wajna
trwa, a my jestesmy
przed wyborami i
banki sa zagrozone
przedtuzeniem wa-
kacji kredytowych.
Te czynnikiryzyka
przestaty jednak
mie¢ znaczenie, sa
stare i znane-wojna
trwa ponad rokinie
zanosi sig na jakies
szybkie rozstrzy-
gnigcie. Inwestorzy
sig przyzwyczaili,
ale tez nie spodzie-
waja sie eskalacji
-mowi Jarostaw
Niedzielewski, dy-
rektor departamentu
inwestycji Investors
TFI. (FOT. wnl

— Wzrost PKB w UE ma w tym roku
oscylowac wokdl zera, a nie przeszkadza to
europejskim indeksom w biciu rekordéow.
Podobnie w Polsce — realny wzrost gospo-
darczy jest bliski zera, ale indeks sSWIG8O0,
grupujacy male, a wigc teoretycznie najbar-
dziej wrazliwe na koniunkture spolki, zbliza
si¢ do historycznego maksimum. Jak widac,
teoretyczna recesja, ktora zazwyczaj defi-

niowano przez pryzmat niskiej lub nawet
ujemnej dynamiki wzrostu PKB, nie stano-
wi przeszkody dla rynkéw akcji w tym roku
— moéwi Jaroslaw Niedzielewski.

Jego zdaniem gieldowe zwyzki moglaby
zatrzymac recesja, w czasie ktorej rosnie
bezrobocie oraz spadaja nominalne zyski
w spétkach.

— Obu tych cech charakterystycz-
nych dla prawdziwej recesji wcigz nie ma
ani w Polsce, ani w Europie, ani w USA.
Generalnie wyniki spotek w tym roku majg
nie odbiegac¢ od rekordowych poziomow
zubieglego roku, arynek pracy weiaz zaska-
kuje swojg sila i odpornoscig na zaciesnienie
polityki monetarnej przez banki centralne
— mowi Jaroslaw Niedzielewski.

Zastoj wida¢ przede wszystkich w prze-
mysle — wskaznik PMI dla USA spadat do
poczatku tego roku i weigz pozostaje ponizej
50 pkt.

— To, z czym mamy do czynienia przez
ostatni rok w swiatowej gospodarce, to
efekty rozliczenia z niecodzienng ekspansjg
z czasow pandemii. Drukowanie pustego
pieniagdza i nadmierny popyt na wiele dobr
w obliczu problemow z taricuchami dostaw
skutkowaly nadmiernym zatowarowaniem,
pelymi magazynami i w rezultacie wstrzy-
maniem zamowieni i produkcji w wielu
segmentach przemyshu. Stad spadajace od
roku indeksy PMI na calym swiecie i pracu-
jace na pol gwizdka porty przeladunkowe.
Potrzeba czasu, Zzeby stany zapasow z ma-
gazynow zostaly uplynnione, co pozwoli
na rozpoczecie nowego cyklu zakupowego
i rozrusza produkcj¢ przemyslows ~ mowi
Jaroslaw Niedzielewski.

Nie oznacza to jednak, ze wkrotce nie
zobaczymy recesji na horyzoncie.

— Obecne zwyzki moze zakoniczy¢ praw-
dziwa pelnoobjawowa recesja, ale na razie
nie ma jeszcze wystarczajgcych dowodow
najej nieuchronne wystapienie, cho¢ mozna
sie doszukac roznych sygnaléw ostrzegaw-
czych. Wigkszos¢ inwestorow i analitykow
uwaza, ze po trudnosciach gospodarczych
z pierwszego polrocza tego roku kolejne
kwartaly i przyszly rok przyniosa nam wy-
razng ekspansje¢ gospodarcza. Osobiscie
mam jednak co do tego pewne watpliwosci
— mowi Jaroslaw Niedzielewski. © ®
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KORESPONDENCJA PRZEZ E-MAIL/FORMULARZ ORAZ CZAT

Bank nie zawsze na czacle

HANNA PIOTROWICZ
Minds and Roses

ie wszystkie banki przykladaja wage do formularzy
kontaktowych i czatow. Ale sa tez mistrzowie —
jak Millennium, a takze BNP Paribas, Santander
iING.

koniecznosci oczekiwania na polgczenie telefoniczne lub wizyte
w oddziale.

OcenialiSmy oba kanaty uddzlslnla. ale Iaczqc ich ocany. slwnrzyllsmy
ranking, ktéry ledni: ystkie opinieid

w kontakcie korespondencyjnym. Najwigcej pozytywnych opinii

w obu kanalach uzyskat Bank Millennium. Potencjalni klienci mogli
liczy¢ na szybka i wyczerpujacg odpowiedz na pytania wyslane za
posrednictwem formularza. Klienci posiadajacy juz konto w tym
banku zwracali uwage na wysoki poziom kompetencji i odpowiedni
sposob komunikacji w czacie po zalogowaniu.

Bardzo wysakt iré e g PO inej
za formularza iez
BNP Paribas Bank Polska, Santander Bank Pnlska ING Bank élaski

Udi 62 dnych k téw kontaktu i odpowiedz na

potrzehy klientﬁw. dla ktorych istotna jest mozliwosé wyboru formy
kontaktu oraz czasu i miejsca, w ktérym beda nawigzywane kontak-
ty. Kanaly korespondencyjne sa cenione przez klientow, poniewaz
umozliwiajg planowanie i kontrole wymiany informacji, pozwalaja
na powrot do wezedniej zebranych danych. Formularze kontaktowe
sa cenione za swobode i mniejsze odczucie presji sprzedazowe;j.
Natomiast czaty sa doceniane za swoja szybkos¢, szczegdlnie przez
miodsze pokolenie, ktdre jest przyzwyczajone do komunikacji tek-
stowej, czesto bardziej niz do rozméw telefonicznych.

Wybér i h k téw korespond ch wynika!z polrzeb
klientéw i ich preferencjina rézny h yzbh
Formularze kontaktowe byly oceniane przez potencjalnych Klientow
cheacych zadaé pytanie, na ktére trudno bylo znalez¢ odpowiedz
samodzielnie. Czaty byly natomiast wykorzystywane przez zalogo-
wanych klientow, ktdrzy cheieli szybko zalatwic swoje sprawy bez

ROZMOWY Z KONSULTANTAMI NA INFOLINII

i Konsultanci tych bankéw dbajg o estetyczng forme
oraz odpowiedzi zrozumiale dla klienta. Korespondencja za
posrednictwem czatu wymaga od konsultantéw sprawnosci

w udzielaniu odpowiedzi, laczenia roznych watkow przy
zachowaniu czytelnosci komunikacji. Réwnie dobrze jak Bank
Millennium poradzili sobie z tym pracownicy ING i Santandera.

Na Ing uwage zastuguje temat bezpi wa, ktéry byt
inicjowany przez klientéw. W przeciwienstwie do rozméw w placow-
kach i na infolinii, korespondencyjne kontakty z bankiem czgsto

nie rozwiewaly watpliwosci dotyczacych bezpiecznego korzystania

z konta. Niemal w co trzeciej odpowiedzi na zapytania zlozone przez
formularz temat bezpieczeristwa zostal pominiety, a jedynie 44 proc.
rozméw na czacie przyniosto klientom wyczerpujace odpowiedzi.

Nie wszysﬂde banki przyktadajgq wage do rozwoju i doskonalenia kana-
, tym bardziej di jl ych.

6w kor y wyniki

Hat trick Millennium

PIOTR PODOLSKI
Minds and Roses

illennium, Santander, ING, Pekao, VeloBank,
BNP Paribas — w tych bankach konsultanci
wyrdzniaja si¢ bardzo dobrym przygotowaniem
do obslugi.

klienta w réznych kanatach
2y¢ rézne podejsci [ w
wp jaklw---m gpnosci takiego kanatu jak czat.
Nlemme] istnieje kanal, w ktorym filozofia dzialania

jest podobna we wszystkich instytucjach ~ infolinia.

Tutaj zadanie jest jasno okreslone: klient ma szybko

i bezproblemowo uzyskac polaczenie z konsultantem,

ktéry sprawnie rozwiaze jego problem lub udzieli odpowiedzi
na zadane pytanie. Brzmi to prosto, ale praktyka pokazuje,

ze bywa z tym roznie.

Przeszkody pojawiaja sig juz na etapie systemu IVR,

gdy robot nie zawsze rozumie temat, z ktérym dzwonlmy,

inie moze polaczyt’: nas zodp pr

Same rozmowy réwniez nie zawsze spelniaja oczekiwania

Idienta, zwlaszcza jesli trafi on na pracownika, ktdry nie ma
wystarczajacego wyszkolenia. To wydaje si¢ najwigkszym
problemem systemu — nieréwna wiedza i zaangazowanie
pracownikéw, nawet w ramach tej samej instytucji. Dzwoniac dwa
razy do tego samego banku z tym samym pytaniem, nie mamy
gwarangcji, Ze zostaniemy tak samo obshuzeni i otrzymamy réwnie
satysfakcjonujgca odpowiedz.

Ten kanat kontaktu wyrézni: slq od lat najbardziej wy

jakosci giw por iudop ych.
Dodatkowo warto zauwazyc ze jakosc Dbslugl klienta infolinii
wcigz sie poprawia we wszystkich bankach. Az dziewigc z badanych
bankow odnotowalo wzrost wynikéw rok do roku. Zaciesniajaca sie
walke w tym obszarze mozna zobaczy¢ szczegdlnie wérdd marek
znajdujacych sie na szczycie rankingu, gdzie szes¢ z pierwszych
miejsc uzyskalo wynik lepszy niz w poprzednim roku.

Pozycje lidera w obstudze infolinii, najlepszej w swojej kategorii,
kolejny raz potwierdzito Millennium, ktére trzeci raz z rzedu zajmuje
pierwsze miejsce. Jest to zasluzone wyroznienie, poniewaz trudno
znalez¢ jakiekolwiek niedociggniecia w jakosci obstugi call center
tego banku. Czas oczekiwania na polaczenie jest dwukrotnie
krotszy niz srednia na rynku, a stosunkowo prosty (i dlatego
wysoko oceniany) system IVR tworzy pozytywne pierwsze wrazenie
u dzwonigcego klienta.

Co wigcej, w przypadku rozméw z konsultantami tego banku
mozna by¢ spokojnym, Ze spotka si¢ z fachowym i rzeczowym
podejsciem. Warto zwrdci¢ uwage na sposéb, w jaki obslugiwany
byt temat bezpieczeristwa poruszany przez tajemniczych klientow.
Za kazdym razem odpowiedz na obiekcje dotyczace zagrozen

byla przekonujaca, a Zaden pracownik nie bagatelizowal sprawy.
Starali si¢ stworzy¢ poczucie, ze jesli nawigzemy wspélprace z tym
bankiem, nasze pienigdze i dane beda bezpieczne, pod warunkiem
przestrzegania zasad.

Nalezy réwniez doceni¢ wysoki wynik konsultantéw pozostatych
bankéw, ktérzy osiagneli wskaznik powyzej 80 proc.: ING Bank Slaski,
Santander Bank Polska, Bank Pekao SA, VeloBank, BNP Paribas
Bank Polska i PKO BP.

Na pochwate " o AL " i tych banké

ktnny wypracowali wynik powyzej 80 proc.: ]NG Banku Slaskiego,
Santander Bank Polska, Banku Pekao SA, VeloBanku, BNP Paribas
Bank Polska i PKO BP.

Korespondencja
przez e-mail/
formularz oraz czat

15

(waga kategorii w proc.)

Bank Millennium 915
Santander Bank Polska 88,5
BNP Paribas Bank Polska 87,6
ING Bank Slaski 84,9
Bank Pekao 72,0
PKO Bank Polski 70,4
VeloBank 68,2
BOS Bank 57,2
Credit Agricole Bank Polska 55,1
Alior Bank 54,5
mBank 46,2
Bank Pocztowy 44,0
Citi Handlowy 376
Nest Bank 30,6

wyniki w proc. —’

Rozmowy z konsultantami

nainfolinii
20
(waga kategorii w proc.)

Bank Millennium 92,6
ING Bank $laski 89,9
Santander Bank Polska 88,9
Bank Pekao 88,8
VeloBank 86,9
BNP Paribas Bank Polska 85,7
PKO Bank Polski 83.4
Nest Bank 79,7
mBank 789
Credit Agricole Bank Polska 75,5
Alior Bank 75,4
BOS Bank 75,3
Citi Handlowy 68,2
Bank Pocztowy 67.8

S

wyniki w proc.
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DziewiecC trendow jutra,
czyli o platnosciach przysziosci

Tokenizacja, portfele cyfrowe, nowe modele scoringowe
upowszechniajgce dostep do kredytu - to tylko kilka glownych trendow,
ktore zmienig Swiat platnosci w tej dekadzie

Marta Zyciniska

dyrektorka generalna polskiego oddzialu
Mastercard Europe

becny krajobraz biznesowy cha-
rakteryzuje si¢ ciggla zmiang
i wieloma wyzwaniami. Rosnace
oczekiwania konsumentow, ich
zmieniajace sie nawyki, a takze kolejne tech-
nologie oraz branzowe zaangazowanie regula-
cyjne przyspieszaja innowacje w swiecie plat-
nosci. W raporcie ,,The Future of Payments”,
opublikowanym niedawno przez Mastercarda,
przedstawiliSmy dziewiec¢ kluczowych tren-
dow, ktore zdaniem ekspertow beda ksztalto-
waé przyszlo$¢ platnosci i handlu. Analizujac
sygnaly plynace ze $wiata, zdefiniowalismy
dziewiec innowacji w zakresie platnosci, ktére
moga pojawic si¢ w ciggu najblizszych pigciu
do siedmiu lat. Jedno jest pewne: do korica de-
kady bedziemy $wiadkami znaczacych zmian,
ktore zapoczatkuja gospodarke przyszlosci -
The Next Economy.
Jak wiec beda wygladac elektroniczne plat-
nosci przysztosci?

1. Tokenizacja

Rozumienie definicji ,pienigdza” stale ewolu-
uje. Tokenizacja coraz bardziej réznorodnych
aktywow, np. punktow lojalnosciowych czy
danych klienta, sprawia, ze staja si¢ one nowa
waluta. Dzieki zamianie w tokeny ich wartosc
jest standaryzowana, co przeklada si¢ na in-
teroperacyjnos¢ miedzy stronami wymiany.
Celem jest umozliwienie bezpiecznej wymiany
tokenow zawierajacych dane konsumentow
oraz ich akceptacje przez banki i handlowcow.
Wedhug Citi wartos¢ obrotu moze wzrosnac po-
nad 80-krotnie do 4 bln USD do 2030 1. Istotnie
poszerzy to zakres dostepnych dla konsumen-
tow metod platnosci i stworzy zupelnie nowe
modele biznesowe.

2. Programowalne ptatnosci

Sztuczna inteligencja, inteligentne umowy, in-
terfejsy API i inne rozwigzania automatyzujg
zlozone platmosci. Programowanie ich na pod-
stawie prostych czynnosci jest juz powszechne
idzieje sie w tle w aplikacji bankowej, ktora np.
automatycznie splaca kredyt hipoteczny pierw-
szego dnia miesigca lub automatycznie obciaza
karte platnicza w celu odnowienia subskrypcji.
Programowalne platnosci wprowadzaja nowa
efektywnosc i poprawiaja doswiadczenia kon-
sumentow. Przez wykorzystanie sztucznej in-
teligencji i automatyzacji do 2030 r. mogg sta¢
sie rynkowym standardem.

3. Wszechobecne portfele

Cyfrowe portfele nowej generacji stang si¢ nasz
codziennoscia, umozliwiajac dostep do uslug
i plamosci w réznych srodowiskach. Przyszle
portfele wykraczajace poza jedna aplikacje beda
stanowi¢ centralny punkt zarzadzania kartami,
cyfrowg tozsamoscia, kluczami do domu, karta-

» SWIADOMY KLIENT: Marta Zycifiska, nowa szefowa Mastercarda w Polsce, za jeden z najwazniejszych
trenddw na rynku platnosci uwaza wzrost $wiadomosci klientow w zakresie etykii troski o Srodowisko
dostawcdw ustug platniczych. [FOT. waRDAKASZUBA]

mi biurowymi, hastami, prawami jazdy i inny-
mi danymi. Banki i dostawcy uslug cyfrowych
beda konkurowad, oferujgc coraz wigksza uzy-
tecznosd i intuicyjny UX, dazac do stworzenia
jednego uniwersalnego portfela, ktory pozwoli
zarzadza¢ wszystkim. Platnosci dokonywane
z poziomu portfeli cyfrowych beda stanowic¢
54 proc. globalnej wartosci transakcji e-com-
merce juz w 2026 r.

4. Connected finance

Nowe technologie znaczaco rozszerza liste
sposobow i miejsc, w ktorych bedzie mozna
dokonaé¢ platnosci elektronicznych, np. na tar-
gowiskach, w grach online, w inteligentnych
miastach i metawersach. Konsumenci beda
placi¢ tak jak chea, chociazby dzieki przyci-
skom kup teraz, zapla¢ pozniej w aplikacjach
zakupowych czy chatbotach Al w aplikacjach do

zarzadzania pieniedzmi. To takZe duza szansa
dla bankéw na zwigkszenie zasiggu dzialania.

5. Borderless rails

Sieci platnicze przelamig bariery geograficzne
icyfrowe, umozliwiajac plynny przeplyw pienie-
dzy, towarow, ustug i danych na globalna skale.
Platnosci transgraniczne stana si¢ bardziej do-
stepne, co usprawni swiatowy handel i pozwoli
lokalnym firmom pozszerza¢ skale dzialania.

6. Uwolnienie ptatnosci

Nowe technologie i innowacyjne sposoby pta-
cenia przyczynig sie do transformacji platnosci
w urzadzeniach POS. Handlowcy beda mieli
wiekszg elastycznos¢ w przyjmowaniu platno-
$ci, a konsumenci do ich potwierdzania beda
wykorzystywa¢ urzadzenia mobilne, swéj
glos, biometrie i rozszerzona rzeczywistosc.
Innowacje w tym zakresie przyczynig sie do
wiekszej inkluzywnosci finansowej spoleczeni-
stwa.

7. Kredyt dla wszystkich

Nowe rynki i ushugi pozwola osobom bez kon-
ta bankowego lub wystarczajacych srodkow
na wziecie kredytu, co zapewni wsparcie dla
niedofinansowanych spolecznosci na calym
$wiecie. Wigkszy i bardziej integracyjny dostep
do finansowania przyspieszy zmiany w Zyciu
wykluczonych 0séb i napedzi globalny wzrost
gospodarczy. Rozwijajace sig technologie, ta-
kie jak modelowanie scoringowe Al, oparte na
alternatywnych danych, wspomoga ten proces.
Banki, fintechy i inni cyfrowi dostawcy, ktérzy
zapewniaja uczciwe i integracyjne rozwiazania
kredytowe, bedg mie¢ wigksze szanse na wzrost.

8. Swiadomy konsumeryzm

Konsumenci beda coraz bardziej nagradzac
firmy, ktére jasno wspieraja cele spoleczne,
etyczne i srodowiskowe. Klienci preferujg te
organizacje, ktore realizuja cele ESG, sg nisko-
emisyjne, dbaja o srodowisko i dzialaja etycznie.
Banki i sprzedawcy, ktérzy dostosowuja sie do
oczekiwarn i wartosci swoich klientow, osiagaja
lepsze wyniki niz firmy, ktére nie ewoluuja wraz
ze $wiadomym konsumentem. Dane dowodza,
ze firmy o wysokich wynikach ESG sa bardziej
konkurencyjne, bardziej rentowne i mniej po-
datne na zmiennos¢ zyskow.

9. Wbudowane zaufanie

Wzrost skali oszustw i kradziezy tozsamosci
w cyfrowym s$wiecie sprawia, ze kluczowym
punktem réznicujacym firmy staje sie zaufa-
nie. Ci, ktorzy zdobeda i utrzymajg zaufanie
konsumentow, beda mieli wigkszy udziat
w rynku. Kwestie prywatnosci staja sie coraz
bardziej istotne ze wzgledu na regulacje praw-
ne. Ochrona klientow zaczyna by¢ waznym
czynnikiem w grze, a firmy, ktére zdobedg
i utrzymajq zaufanie zaréwno klientéw, jak tez
organow regulacyjnych, beda mialy mozliwosé
Jjego komercjalizacji przez rozszerzenie swoich
modeli biznesowych i wyrdznienie sie na tle
konkurencji. © ®
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Rynki zagraniczne
Bayern
zdotowat
Borussie

trata mistrzostwa
niemieckiej Bundesligi
na rzecz Bayernu Monachium
okazata sie niezwykle
kosztowanaibolesna dla
Borussi Dortmund nie tylko
na polu sportowym. Akcje
klubu zapikowaty podczas
poniedziatkowej sesji, notujac
rekordowg przecene.
Podczas poniedziatkowej sesji
na gietdzie we Frankfurcie akcje
Borussi Dortmund znizkowaty
W pewnym momencie az
0 32 proc., co jest najwigkszym
spadkiem od wejs$cia na parkiet
w listopadzie 2000 r. Nastepnie
przecena uspokoita sie
na poziomie o 25-29 proc.
nizszym niz w pigtek.
W rezultacie utracona
zostata wiekszosé
ubiegtotygodniowego
zysku siegajacego 31 proc.,
zrealizowanego w konsekwencji
oczekiwar na pierwszy tytut
mistrzowski dla Dortmundu
od sezonu 2011-12.
Tymczasem klub nie podotat
presji. Prowadzgc w tabeli przed
ostatnig weekendowg kolejka,
zremisowat swoje starcie 2:2
z Mainz, podczas gdy wicelider
Bayern Monachium krdtko
przed koncem spotkania
2 FC Koeln zdobyt zwyciesks
bramke i wydart tytut
Borussilepszym stosunkiem
wygranych i bramek przy tej
samej liczbie punktow.
Bytto 11 zrzedu tytut
mistrzowski dlamonachijskiego
Klubu i 33 w historii zespotu.
Na GPW (a dokfadnie na
NewConnect) notowane s3 dwa
kluby pitkarskie: GKS Katowice
iRuch Chorzow. W ostatni
weekend doszto do spotkania
miedzy nimi zakorficzonego
zwycigstwem katowiczan 2:1.
Gdyby wynik byt odwrotny,
Ruch magtby juz sie cieszyé
zawansu do ekstraklasy.
Do rozegrania zostata jedna
kolejka, w ktérej Niebiescy
spotkaja sie z GKS Tychy.
W notowaniach gietdowych
perspektywy wejscia do
pitkarskiej elity nie widac.
Spotka wyceniana jestna
24 minzh (wsT BLOOMBERG] ©®

Plonne nadzieje
» Borussia Dortmund
—kurs wEUR
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Pulsinwestora

Najlepsze lokaty
z funduszem

Oprocentowanie lokat, ktore majg by¢ wabikiem
na produkty inwestycyjne, nadal jest
na relatywnie wysokim poziomie

Mikolaj
$milowski

m.smilowski@pb.pl = 223339999

Chege przyciggnad kapital do
funduszy inwestycyjnych,
banki kusza klientow wysokim
oprocentowaniem depozytu,
ktére z reguly jest wicksze niz
w przypadku ofert tradycyj-
nych. Inwestorzy decydujacy
sie powierzy¢ funduszowi ka-
pital, moga wiec liczy¢ na od-
setki siegajace nawet 9 proc.
w skali roku.

Atrakcyjnos¢ niszowych
produktéw, jakimi sa loka-
ty z funduszem, opiera si¢
w gléwnej mierze na dwoch
czynnikach - oprocento-
waniu lokaty oraz jakosci
proponowanych funduszy.
Przygotowalismy wigc zesta-
wienie najciekawszych ofert,
ZWracajac uwage na szczego-
ly w czesci oszczednosciowej
i inwestycyjnej.

PKOBP -

Autolokacja lll

Oferta najwigkszego pod
wzgledem liczby klientow
polskiego banku oparta jest na
polrocznej lokacie z oprocen-
towaniem w wysokosci 8 proc.
i kapitalizacja miesieczng.
Oszczedzajacy wplacajg na nig
co najmniej 10 tys. zi, po czym
czesc kwoty jest automatycz-
nie lokowana w wybranym
funduszu. W ten sposob cata
kwota po szesciu miesigcach
znajduje sie w czescl inwesty-
cyjnej. Jednostki funduszu za
minimum 500 zl mozna w kaz-
dym momencie sprzedac bez
dodatkowych oplat.

PKO BP w ramach Auto-
lokacji 1II daje klientom
mozliwos¢ nabycia jedno-
stek uczestnictwa w jed-
nym z o$miu funduszy akcji
i obligacji o zréznicowanym
stopniu ryzyka. W ciagu
ostatniego roku najwyzszg
stopg zwrotu miat PKO Akcji
Rynku Europejskiego, ktory
zarobil 29 proc., a najnizsza
PKO Papieréw Diuznych USD
(-6,2 proc.).

Alior Bank -

Lokata z Funduszem XI

W produkcie Aliora inwesty-
cja o wartosci co majmniej
4 tys. zI dzielona jest na dwie

czesci: 30 proc. trafia na lo-
kate, a 70 proc. na wybrany
przez klienta fundusz. Opro-
centowanie depozytu w pierw-
szym polroczu wynosi 9 proc.
w skali roku, po czym odnawia
sie na standardowe 1 proc. Nie
trzeba jednak trzymac pienie-
dzy w nieskoriczonos¢ - juz
po szesciu miesiacach zerwa-
nie lokaty pozwoli zachowad
wypracowane odsetki.

Jesli chodzi o czedé inwesty-
cyjna, klienci majg do wyboru
dziewiec autorskich funduszy
Alior TFI, o réznym profilu
ryzyka oraz kosztach nabycia.
W ciagi ostatniego roku najle-
piej radzil sobie Alior Akcji,
ktory zaliczyl 21-procentowa
zwyzke. Najslabszy byt Alior
Globalny — urést o 2,4 proc.

Wielki nieobecny

» Do niedawna liderem
zestawien produktow
oszczednosciowych

byt mBank, ktdry jednak
zrezygnowat z wiekszosci
promocyjnych ofert, takich
jak lokata z funduszem
+Zadbaj o przysztosé”.

stope zwrotu w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy.

Santander Bank -

Lokata z funduszem V
Zasady obowigzywania ofer-
ty Santandera sy stosunko-
wo proste. W dniu zlozenia
zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa wybranego fun-

Atrakcyjnosc niszowych

produktow, jakimi sg
lokaty z funduszem, opiera sie
w glownej mierze na dwoch
czynnikach - oprocentowaniu
lokaty oraz jakosci
proponowanych funduszy.

Bank Pekao -

Lokata z funduszem
Oprocentowanie lokaty za-
lezy od okresu oszczedza-
nia — wersja kwartalna daje
6,5 proc. w skali roku, pétrocz-
na 8 proc., a roczna 7,5 proc.
W tym wypadku, podobnie jak
w Alior Banku, odsetki wraz
z wplacona kwota wracaja na
konto oszczedzajacego, ponie-
waz nie ma aktywnej alokacji.
Klient na poczatku wybiera
kwote, jaka zamierza prze-
znaczy¢ na produkt (co naj-
mniej 4 tys. zl), po czym bank
polowe z niej deponuje na
lokacie, a reszta trafia do wy-
branego funduszu. Zerwanie
lokaty spowoduje utrate od-
setek, natomiast sprzedaz
jednostek funduszy nie bedzie
wigzala si¢ z dodatkowymi
kosztami.

Pekao oferuje szes¢ fundu-
szy 0 réznym stopniu ryzyka
i proponowanym horyzon-
cie inwestycji. Pekao Diuzny
Aktywny oparty na obliga-
cjach skarbowych polskich
oraz z rynkéw wschodzacych
dal najwyzsza, 16-procentowa

duszu Santander TFI mozna
otworzy¢ kwartalng lokate
oprocentowang na 8 proc.,
na kwote nie wyzszg niz war-
to$¢ czesci inwestycyjnej.
Konieczne bedzie tylko wy-
razenie zgody na komunika-
cj¢ elektroniczng.

Jesli chodzi o kwote minimal-
na, to zalezy ona od zasad obo-
wiazywania kazdego z fundu-
szy. Do dyspozycji klientow
Santandera jest ponad 20 roz-
wiazan. Najlepsza stope zwrotu
w ciggu ostatniego roku uzy-
skal Santander Akcji Malych
iSrednich Spolek, kiory podniost
si¢ 0 23 proc. Najslabiej radzit
sobie Santander Prestiz Diuzny
Globalny, ktéry wzrdst o 1 proc.

ING Bank Slaski-

Lokata z funduszem

Jako baze produktu bank pro-
ponuje trzymiesieczng lokate
oprocentowang na 8,5 proc.
W dniu wplaty pieniedzy (co
najmniej 4 tys. zl) 30 proc.
z nich laduje na depozycie,
a reszta wplacana jest do wy-
branego funduszu. Po uplywie
terminu lokaty pieniadze wraz

z odsetkami wracaja na konto
klienta. Od jego decyzji zale-
Zy, co stanie si¢ z pieniedzmi
zainwestowanymi w fundusz
— mozna je wyplaci¢ lub utrzy-
mac. Po uplywie 12 miesigcy
zyskaja status standardowych
jednostek uczestnictwa, ktére
mozna zamienia¢ na jednostki
innych funduszy bez dodatko-
wych kosztow.

Dla oszczedzajacych w ra-
mach oferty bank udostepnil
tylko cztery fundusze prowa-
dzone przez Goldmana Sachsa.
Roznig sie profilem i stopniem
ryzyka. Z zalozenia bezpieczne
Obligacji i Obligacji Plus inwe-
stuja w instrumenty dluzne,
Globalnej Dywersyfikacji w ak-
cjeiobligacje, a Globalny Odpo-
wiedzialnego Inwestowa-nia
tylko w akcje. W ostatnim roku
najlepiej radzit sobie ten ostat-
ni, notujgc 10-procentowy sto-
Ppe Zwrotu.

Credit Agricole -
Zyskowny duet

Francuski bank wymaga 4 tys.
zina start i daje oszczedzajacym
mozliwos¢ wyboru propor-
cji produktu. Na lokate mogg
przeznaczy¢ 50 lub 70 proc.
kwoty, liczac si¢ z tym, ze
oprocentowanie spadnie z 9 do
7,5 proc. Udogodnieniem jest
brak koniecznosci regularnych
wplat oraz mozliwos¢ wyplaty
pieniedzy zlokaty juz po trzech
miesigcach (co jest wskazane,
biorac pod uwage, ze wtedy
oprocentowanie spada do
2 proc.). Na wyplate z funduszy
lepiej jednak poczekac, gdyz
dopiero po trzech latach bedzie
moznajej dokonad bez kosztow
odkuplema jednostek uczestnic-

Jako ze Credit Agricole nie
posiada wlasnego TFI, klien-
tom daje do dyspozycji pieé
subfunduszy wydzielonych
w Amundi Parasolowym FIO
w ramach programu Inwestuje
z planem. Kazdy z nich ma
inny poziom ryzyka oraz skla-
da si¢ z réznych instrumen-
tow. Oszczedzajgey moze wy-
bra¢ jeden produkt lub kilka,
minimalna kwota inwestycji
to 50 zl. Nie ma oplat za na-
bycie jednostek, natomiast sg
za ich odkupienie przez bank.
W ostatnim roku najlepszy byl
fundusz Amundi Globalnych
Perspektyw Dynamiczny,
ktory US]Qgﬂq] dodatnig stope
zZwrotu siegajaca 3 proc. © ®
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NAJLEPSZY RACHUNEK OSOBISTY

Konta wszystkomajace

Roznice miedzy rachunkami, jakie znalazty sie na podium, s3 minimalne. Przez
wskazanie wygrat Pekao. Za nim uplasowaty sie Alior, Santander i ING Bank Slaski

ybor najlepszego konta osobi-
stego przypomina nieco wyscigi
Formuly 1: zawodnikéw na me-
cie dziela czasem ulamki sekund.
W naszym rankingu réznice migdzy bankami na
podium tez sq niewielkie, co potwierdza bardzo
wysoki poziom konkurencji na tym rynku.

Do tegorocznego rankingu Zioty Bankier kon-
ta zglosilo 13 bankdw, ktére wypeknily przygoto-
wang przez nas rozbudowang ankiete opisujaca
podstawowe warunki prowadzenia konta, ustugi
dodatkowe, jak réwniez cechy wyrozniajgce ra-
chunek. Przyjelismy system punktacji za poszcze-
golne parametry.

Wybor najlepszego konta bankowego weale nie
jest prostym zadaniem. Cena juz dawno przestala
odgrywac pierwszoplanowg role, poniewaz wiek-
szos¢ bankow oferuje klientom bezplatne rachun-
ld - wystarczy jedynie wykazac si¢ umiarkowang
aktywnoscia, aby miec konto za darmo. Coraz bar-
dziej licza si¢ wiec ustugi dodatkowe powigzane
zrachunkiem i wygodna bankowosc elektroniczna.

Cena, oferta i aktywnoséé

Jak ocenialismy konta? Punktem wyjscia do po-
szukiwania najlepszego rachunku bylo zalozenie,
ze klient stara sie spelni¢ warunki, ktore zwalniajg
z oplat za usluge. Zazwyczaj wystarczy wykona-
nie kilku transakgji karta lub zasilenie rachunku
okreslonymi wplywami. Jesli jednak jest to do-
mysIne konto, klient nie powinien mie¢ problemu
zuniknieciem oplat. Przejrzelismy oplaty za pod-
stawowe operacje na koncie, takie jak przelewy
elektroniczne, tradycyjne, ekspresowe, wyplaty
z bankomatu (w kraju i za granica), odnowienie
limitu kredytowego w ROR itp.

Ponadto przeanalizowalismy konta pod wzgle-
dem zaawansowania oferty. Dokonalismy analizy
uslug dodatkowych i cech wyrdzniajacych rachu-
nek. Wzielismy pod uwage programy rabatowe
i moneybacki oraz uslugi w aplikacji bankowej,
np. zakup biletow, platnosci telefonem.

Na wynik miala tez wplyw ocena aktywnosci
oraz inwencja banku w zakresie wprowadzanych
zmian w ofercie. Nagradzalismy instytucje, ktore
stale polepszaja parametry konta.

Nagroda za aktywnosé
Po zliczeniu punktow w czolowce znalazlo sie
kilka bankéw o bardzo podobnej ofercie. O miej-
scu w rankingu zdecydowaly niewielkie réznice
w punktacji przyznane za liczbe nowosci wpro-
wadzonych w ostamich miesigcach i ustugi dodat-
kowe. W dogrywce najlepsze okazalo sie Konto
Przekorzystne Pekao, ktory drugi raz z rzedu
zdobywa Zlotego Bankiera w tej kategorii. Bank,
oprocz bardzo dobrej oferty, systematycznie wpro-
wadzal zmiany i ulepszenia w koncie, wyrézniajac
sie aktywnoscig wérdd innych bankéw w sektorze.
O wlos za Pekao uplasowal si¢ Alior Bank
z Kontem Jakze Osobistym. Trzecie miejsce ex
aequo zajeli Santander Bank z Kontem Jakie
Chce oraz ING Bank Slaski ze swoim klasykiem
- Kontem Direct. Wedhug nas s to najelastyczniej-
sze produkty na rynku, zapewniajace klientom
dostep do wielu ushug.

Wszechstronna aplikacja
Konto Przekorzystne Banku Pekao to bezplatny
rachunek, ktéry mozna zalozyc z poziomu apli-

Liczba ROR*

»wmin

10,0

mmmm Bank Pocztowy
mmmm Credit Agricole Bank Polska
=== Santander Bank Polska

75

BNP Paribas Bank Polska
Alior Bank
s mBank === BankPekao

= ING Bank Slaski
= Bank Millennium

PKO BPilInteligo

00

_———sﬁa'ﬁ—'—

o

* Klhanciindywidualr

kacji mobilnej na selfie. Koszt karty do konta
wynosi jedynie 4 zl, ale oplaty mozna uniknad,
zasilajgc rachunek kwotg 500 zt i dokonujgc do-
wolnej transakeji. Nawet jesli klient nie speini
warunku, oplata karna jest stosunkowo niska
w porownaniu do konkurencji (miesigczna
oplata za karte coraz czesciej sigga 10 zI). Klient
ma dostep do rozbudowanej sieci bankomatow
Pekao, a dwa razy w miesigcu moze korzy-
sta¢ z obcej maszyny bez dodatkowych oplat.
Bankomaty za granica s3 bezplatne. Mozliwe
jest réwniez dokupienie pakietu Komfort, ktory
rozszerza funkcjonalnosé rachunku o darmowe
przelewy ekspresowe. W wersji Standard pa-
kietu kosztuje 6 zi, ale przez pierwsze pot roku
jest bezplatny.

Pekao ma jedna z najbardziej rozbudowanych
aplikacji mobilnych na rynku. Umozliwia wyko-
nywanie standardowych operacji na rachunku
i zarzadzanie produktami. Do tego dochodzi pa-
kiet ustug dodanych: bilety komunikacyjne, par-
kingowe, oplaty za autostrady, kantor i platnosci
mobilne. Z poziomu bankowosci elektronicznej
Kient moze kupowac ubezpieczenia, ma dostep
do platformy inwestycyjnej, moze kupic obliga-
cje skarbowe.

Na ocene konta mialy réwniez wplyw nowo-
sci wprowadzone przez bank w ostatnich miesia-
cach. W wigkszosci bankéw lista ulepszen byla
nadzwyczaj krétka, w Pekao jest imponujaca — az
14. Jest wsrod nich mozliwos¢ zakupu obligacii
skarbowych, zmiany w wygladzie aplikacji, per-
sonalizacja, awatary i nowe funkcje (np. zakup
biletow, click2pay, e-TOOL i wiele innych).

Konto zréb to sam

Alior Bank z Kontem Jakze Osobistym dziela od
Pekao utamki sekund — trzymajac si¢ wyscigo-
wej terminologii. To nader porzadny rachunek
charakteryzujacy si¢ tym, ze klient moze go
dowolnie skonfigurowac. Bank oferuje pakiet
korzysci (facznie 11), z ktorych klient moze wy-
bra¢ dwie darmowe. Kazda kolejna kosztuje
3,5 zl miesigcznie. To jedno z najciekawszych
rozwiazari na rynku.

Alior Bank wypada nieco gorzej pod wzgledem
oplat podstawowych. Zeby konto bylo darmo-
we, klient musi zasilic je wptywami w wysokosci
1500 zt i dodatkowo wydac miesigcznie 300 zt
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karta. Jesli nie spelni tych warunkéw, za pakiet
konto-karta zaplaci az 15 zi.

Podobnie jak Pekao Alior stale cos ulepsza
w ofercie. Przez ostatni rok wprowadzit w rachun-
ku kilka interesujacych nowosci: platforme do
oplacania faktur za media, platnosci odroczone
Alior Pay czy ustuge mojelD. Ponadto bank udo-
stepnil mozliwos¢ podgladu salda produktow IKE
i IKZE w bankowosci elektronicznej. Podobnie
jak w przypadku Banku Pekao Alior Bank wpro-
wadzil takze mozliwos¢ personalizacji niektorych
ustawien aplikacji, m.in. tapete i tryb dark mode.

Niemal idealne rachunki )
Santander Bank Polska i ING Bank Slaski zdobyly
tyle samo punktow w naszym rankingu, plasujac
5i¢ ex aequo na trzecim miejscu. S3 to rachun-
ki, ktore niemal w pelni spelniaja oczekiwania
klienta. Santander Bank pobiera oplate w wy-
sokosci 14 zi za konto i karte miesiecznie, ale
warunki unikniecia tej oplaty sg proste, podob-
nie jak w przypadku Banku Pekao. Wystarczy
zasili¢ rachunek kwotg 500 zi i dokonac jednej
transakcji. Przewagami Santandera sa miedzy
innymi bezplatne przelewy natychmiastowe
i pakiet CyberRescue. Bank niedawno rowniez
wprowadzil nowa wersje aplikacji dla klientéw.
Z kolei ING Bank Slaski ma rozbudowana
bankowos¢ elektroniczng - klient otrzymuje te
same funkcje w Moim ING niezaleznie od tego,
czy korzysta z aplikacji mobilnej czy z serwisu
transakcyjnego na komputerze. Konto Direct
w ING jest bezplatne, a oplata za karte wynosi
7 zl. Wystarczy wydac nig 300 zi, aby uniknac
tej oplaty. ING jako jeden z niewielu bankow
udostepnia réwniez usluge Visa Mobile, ktora
umozliwia szybkie platnosci kartg w sieci.

Trendy w kontach osobistych

Konto osobiste stanowi podstawowy produkt
w ofercie kazdego banku, od ktorego najczesciej
rozpoczyna si¢ budowanie relacji z klientem.
Rachunek musi wigc by¢ elastyczny i zapewniac
dostep do jak najszerszego pakietu funkcji, z kt6-
rych klient bedzie mégl korzysta¢ samodzielnie.
Obecnie bankowos¢ elektroniczna jest integralng
czeseig rachunku, a to wlasnie w tej dziedzinie
pojawia si¢ najwiecej nowosci w ramach rachun-
kow osobistych.

Wigkszo$¢ bankéw od dluzszego czasu nie
dokonywala zmian w kontach osobistych. Od
kilku lat widoczny jest trend upraszczania oferty
isprowadzania jej zazwyczaj do jednego, dwaich
podstawowych rachunkoéw. Zanika segmentacja
oferty ze wzgledu na wiek — na przyklad konta
dla senioréw, ktore byly popularne kiedys, juz
nie istnieja. Z kolei konta dla miodszych klientow
(do 26. roku zycia) zazwyczaj sa odpowiednika-
mi podstawowych rachunkow z preferencyjnymi
warunkami cenowymi.

Wigkszos¢ bankéw ma moeno rozbudowane
aplikacje mobilne, ktore w duzej mierze pokry-
waja zakres dostepnych ustug w tradycyjnej ban-
kowodci internetowej. Programy mobilne jednak
oferujg wiecej funkcji, ktore wynikaja glownie
z mozliwosci telefonow. Obejmujg m.in. geolo-
kalizacje, platnosci telefonem, bilety parkingowe
czy komunikacyjne. To wlasnie w tym obszarze
banki zapowiadaja najwiecej nowosci. Obserwuje
si¢ rosngcy trend rozbudowy aplikacji o tzw.
VAS-y (ang. Value Added Services). Pojawiajg si¢
opcje, ktore dotychczas nie byly kojarzone z ban-
kowoscia, ale zazwyczaj wiaz sie z platnosciami.
Prawdopodobnie to wlasnie w tym kierunku be-
dzie ewoluowal rynek.

BNPL kontra karta kredytowa

Hitem ostatnich miesiecy s platnosci odroczone,
Dotychczas proponowaly je glownie firmy po-
zyczkowe i fintechy. Dzis coraz smielej wchodzg
na ten rynek banki, oferujac ten produkt posiada-
czom rachunkow osobistych. Dzieki platnosciom
odroczonym klienci moga przesuwac platnoscé
0 30 dni lub dluzej (rozbijajac ja na raty). Dalsza
popularyzacja tego produktu najprawdopodob-
niej skutkowac bedzie kolejnymi ubytkami na
rynku kart kredytowych. Funkcje popularnych
kredytowek sprzed lat powoli przejmuja piatno-
sci odroczone.

Coraz wigkszg popularnoscia cieszg sie row-
niez platnosci mobilne. Cho¢ dzis jeszcze nie-
wiele na to wskazuje, za kilka lat tradycyjne karty
zaczng przechodzi¢ do lamusa. Juz teraz wiele
bankdéw oferuje swoim klientom karty wirtual-
ne, ktére mozna podpia¢ do telefonéw — bez
koniecznosci posiadania tradycyjnej plastikowej
karty. W rezultacie za pomoca rozwigzan mo-
bilnych (w tym Blika) mozna swobodnie placi¢
telefonem w sklepach, w internecie czy pobierac
gotowke z bankomatow.

‘Warto zwroci¢ uwage takze na ceny pakietow.
Cho¢ zreguly klient moze mie¢ podstawowe kon-
to za darmo, jesli nie speini warunkéw, bedzie
ponosil wysokie oplaty karne. Jeszcze niedawno
bylo to raptem kilka zlotych. Dzi$ w czesci ban-
kéw za niedopelienie warunkow aktywnosci
trzeba miesigcznie zaplacic nawet kilkanascie
zlotych. Niewatpliwie sprezyng nakrecajaca to
zjawisko jest galopujgca inflacja, ktéra przeldada
sie takzZe na ceny ushug bankowych. W rezultacie
posiadanie kilku rachunkéw (tzw. kont drugiego
wyboru) staje si¢ coraz mniej oplacalne.

Bankowos¢ mobilna staje si¢ podstawowym
kanalem obstugi rachunkéw osobistych. Korzysta
z niej ponad 20 min osob, z czego okolo 13 min
wylgcznie z bankowosci mobilnej. Ci ludzie nie
potrzebujg juz innych narzedzi do zarzadzania
finansami osobistymi. Dla bankéw stanowi to
nie lada wyzwanie. Po pierwsze, w dziedzinie
edukacji dotyczacej bezpieczenstwa, po drugie
— ze wzgledu na koniecznosc¢ zapewnienia od-
powiedniej wydajnosci programéw. W najwiek-
szych bankach miliony uzytkownikow loguja
sie regularnie na platformy mobilne — niekiedy
w jednym momencie. © ®
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NAJLEPSZY KREDYT HIPOTECZNY

Wygrala oferta najbardziej zrownowazona

L
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q

ygral najbardziej wszechstron-

ny bank na tym rynku, z dobra

ofertg i sprzedaza - PKO BP.

Drugi, Alior, ma bardzo ela-
styczny produkt. Trzeci, ING Bank $laski, jest
mocny online.

Wysokie stopy procentowe i dokrecenie re-
gulacyjnej sruby - te czynniki spowodowaly, ze
w ciggu kilku miesigcy kredyty hipoteczne staly
si¢ produktem dostepnym dla nielicznego gro-
na klientow. Spektakularny spadek sprzedazy
w takich warunkach nie moze dziwi¢, a prze-
tasowania w ofertach dodatkowo wzmocnily
perspektywy zmian we wskaznikach referen-
cyjnych.

Przygotowujac tegoroczng edycje Zlotego
Bankiera, zastanawialismy sie, czy tym razem
wykluczy¢ kredyt hipoteczny z badan z uwagi
na niska podaz oferty i poziom konkurencyj-
nosci. Takie byly rowniez sugestie niektérych
bankéw. Inni przekonywali, ze kluczowego
produktu bankowego, ktory akurat ma slab-
szy okres, nie mozna wylaczy¢ z rankingu.
Ostatecznie kredyt hipoteczny pozostal w ze-
stawieniu.

Znaczaco zmienilisSmy sposéb wyboru
najlepszego kredytu. Dotychczas wygrywala
najlepsza oferta na dany dzieri. Tym razem
badalismy zachowanie oferty w dlugim hory-
zoncie czasowym. Wziglismy pod uwage dyna-
mike zmian w produkcie i przeanalizowalismy
oferty kredytodawcow w czterech punktach
w kazdym kwartale - od Il kwartatu 2022 r. do
cje, ktore w trudnym okresie stabilnie utrzymy-
waly atrakcyjna game sposobéw finansowania
w roznych formulach.

Jak oceniali$my banki?

Zgloszenia bankow ocenialiSmy na podstawie
przebudowanego od podstaw podejscia. Po
raz pierwszy w historii rankingu wzielismy pod
uwage rowniez wyniki sprzedazowe instytucji,
ktore wskazywaly, jak ,glosowali” kredytobior-
cy pozostali na rynku. Punktacji podlegal nie
tylko wolumen sprzedazy w poszczegolnych
kwartalach, ale takze, z wigkszym znaczeniem,
wzrost sprzedazy w poréwnaniu z poprzed-
nim okresem.

Oprocz wynikéw sprzedazowych ocenie
podlegaly cztery obszary: koszty oferowanych
ustug, dostepnosé¢ finansowania, dostepnosé
procesu wnioskowania oraz funkcje obstugi
posprzedazowej w kanalach elektronicznych,
a takze podstawowe parametry produktow (np.
koszty wezesniejszej splaty, maksymalny okres
kredytowania ze stala stopa).

Koszty analizowane byly dla kilku warian-
téw kredytow w kazdym z czterech okresow
— z oprocentowaniem okresowo stalym i zmien-
nym, a takze dla nowych i stalych klientow.
Podobne podejécie przyjelismy, punktujac do-
stepne kwoty finansowania dla symulacji opar-
tych na profilach klientéw. W ramach kryterium
dostepnosci preyjrzelismy si¢ tez akceptowa-
nym zrodlom dochodéw.

PKO BP -wszechstronny bank

Po analizie danych przeslanych przez dzie-
wie¢ bankéw, wylonilismy zwyciezce.
Statuetka Zlotego Bankiera trafia do PKO
Banku Polskiego. Kredytodawca przedstawil
solidng oferte przez caly analizowany okres,
oferujgc pelen zestaw opcji dla klientow wybie-
rajacych rézne formuly oprocentowania oraz
preferencyjne warunki cenowe dla obecnych
klientéw. Bank utrzymat zdrowy balans mie-
dzy cena a wysokoscia kredytu — nie stosowal
strategii ,,przywodztwa cenowego” i byl lide-
rem pod wzgledem wysokosci oferowanego
finansowania, ale jednoczesnie nie pozostawal

NAJLEPSZY KREDYT GOTOWKOWY

Zwyciezcamogl byc tylko jeden

-
L

ygral Alior, ktéry okazal sie naj-

lepszy we wszystkich analizo-

wanych scenariuszach. Drugi,

Santander, byl swietny w kon-
solidacji. ING, trzeci, mial wyrownana oferte
i wysoka sprzedaz.

Kredytom gotowkowym udalo sie uniknac
losu hipotek: nie bylo dramatycznego zalama-
nia, ale nie zaobserwowano rowniez zauwa-
zalnych wzrostow. Slowo ,,stagnacja” najlepiej
opisuje sytuacje na rynku, cho¢ gdzies tli si¢
ostrozna nadzieja na lepsze czasy.

Z danych Biura Informacji Kredytowej wyni-
ka, ze wsrod celow kredytowania w ostatnim
roku wysokie miejsce zajmowala konsolidacja
dotychczasowych zaciagnietych zobowiazari.
Konstruujac zalozenia rankingu ,, Ztoty Bankier”,
uwzglednilismy ten trend. Podobnie jak w przy-
padku kredytéw hipotecznych, analizowalismy
oferty instytucji w czterech ostatnich kwarta-
tach, poczawszy od II kwartalu 2022 r., w da-
nym dniu. ,,Probkowanie” propozycji bankow
pozwolilo przyjrzec sie ewolucji parametrow

produktéw w czasach dynamicznych zmian
na rynku.

Jakie byty kryteria oceny?

Pierwszym elementem rankingu byla ocena
kosztéw kredytow gotowkowych dla kazdego
z czterech badanych okresow. Analiza opiera-
fa sie na symulacjach przygotowanych w kilku
wariantach - kredytu na cele konsumpcyjne
(dla nowych i stalych klientéw) oraz kredytu
na konsolidacje zobowiazan (réwniez w dwoch
odmianach z uwagi na status kredytobiorcy).

Drugim obszarem oceny byla dostepnosé
finansowania, obejmujaca m.in. akceptowane
typy dochodéw, dopuszczalng liczbe wspolkre-
dytobiorcow oraz minimalne dochody umozli-
wiajgce zaciaggniecie zobowiazania.

Trzecie kryterium obejmowalo takie para-
metry produktu jak minimalne i maksymalne
kwoty oraz okresy kredytowania, a czwarte do-
tyczylo dostepnych kanalow obslugi na etapie
przedsprzedazowym oraz funkcji obstugi pro-
duktu w kanatach elektronicznych.

Po raz pierwszy w historii rankingu uwzgled-
nilismy takze wyniki sprzedazowe bankow, ktore
pokazywaly popyt na oferty instytucji. Punktacji
podlegal nie tylko wolumen sprzedazy w poszcze-
golnych kwartalach, ale takze, z wigksza waga,
wzrost w poréwnaniu z poprzednim okresem.

Ile bankow umozliwia...

...przestanie zalacznikéw potwierdzajgcych dechodd
downiosku online wwersji elektronicznej

...przestanie operatu szacunkowego
wwersji elektronicznej

..przestanie innych dokumentéw dotyczacych
nieruchomosci wwersji elektronicznej

...podglad online statusuwniosku

...otrzymanie wstepnej decyzji kredytowej online

...podglad online decyzji kredytowej

w tyle i osiggal wysokie pozycje w poréwnaniu
z innymi. Bank wyroznit si¢ doskonalymi wyni-
kami sprzedazowymi, zwlaszcza w koncowce
2022 r., doskonale radzac sobie na kurczacym

sie rynku.

Elastyczny jak Alior

Drugie miejsce przypadio Alior Bankowi, ktory
znaczgco poprawil atrakcyjnosé cenowg swojej
oferty od polowy 2022 r. Jego mocna strong byla
takze maksymalna kwota finansowania dostep-
na dla klientow. Pod tym wzgledem, a takze
w zakresie elastycznosci w akceptowaniu zrodel
dochodéw kredytodawca wyprzedzal rywali,
ktorzy mogli pochwali¢ sie lepszymi wynika-
mi sprzedazowymi.

ING mocny w online .

Na trzecim miejscu znalazt sig ING Bank Slaski,
ktdry nieco stracit w ogdlnej klasyfikacji z po-
wodu rezygnacji z oferowania kredytow ze
zmiennym oprocentowaniem. Mocng strong
tego kredytodawcy jest zdecydowane wyko-

Gotowkina zero

» Kwartalna zmiana wartosci udzielonych
kredytow gotéwkowych w bankach
uczestniczacych w konkursie

6

B Vw22 vs il kw. 22

Nl kw. 22 vs Il kw. '22
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Alior pierwszy w ,gotéwkach”

Liderem konkursu i laureatem Zlotego Bankiera
zostal Alior Bank. Otrzymat bardzo dobre oce-
ny w kategorii kosztow finansowania w nie-
mal wszystkich analizowanych scenariuszach.
W polaczeniu z solidnymi ocenami w obszarze
dostepnosci kredytu oraz wynikami sprzeda-
zowymi udalo mu si¢ zdobyc¢ pozycje lidera
w ogdélnym zestawieniu.

8 9

Zrisedto: Bankierpl
rzystanie kanalow elektronicznych — zaréwno
na etapie sktadania wniosku o kredyt, jak i poz-
niejszej obslugi zobowiazania. ING utrzymy-
wal takze wysokg sprzedaz kredytéw pomimo
trwajacej , hipotecznej zimy”.

eHipoteki. Zblizamy sie¢ do $ciany?

W kolejnych edycjach Zlotego Bankiera sledzi-
lismy postepy bankéw w przenoszeniu najbar-
dziej skomplikowanego produktu bankowosci
detalicznej do srodowiska elektronicznego.
Kredyty hipoteczne stajg si¢ coraz bardziej cy-
frowe, chociaz nadal istnieje pewien dystans
miedzy liderami zmian a pozostalymi banka-
mi. Kilka bankéw (np. Bank Millennium, kt6ry
zasluguje na wzmianke honorowa) umozliwia
przeprowadzenie wiekszosci krokéw wnio-
skowania online. Niemniej jednak podpisanie
umowy kredytowej pozostaje barierg nie do
pokonania. Srodowisko bankowe wyraza swoje
postulaty w tej dziedzinie, a my z niecierpliwo-
dcig czekamy, az na rynku pojawi si¢ pierwsza
w pelni cyfrowa hipoteka. © ®

Drugie miejsce zajal Santander Bank, ktéry
wypadl $wietnie pod wzgledem kosztéw kre-
dytéw przeznaczonych na konsolidacje, choc
nieco ustgpil konkurentom w poréwnaniu do
kredytow konsumpcyjnych dla statych klientéw.,
W pozostalych kryteriach instytucja réwniez
osiaggnela bardzo dobre wyniki, a wyrézniajace
sie wyniki sprzedazowe przyczynily sie do kori-
cowego efektu.

. Trzecie miejsce przypadlo ING Bankowi
Slaskiemu, ktory konsekwentnie plasuje sig
wysoko we wszystkich kategoriach, wigcznie
z dynamika sprzedazy kredytow gotowkowych.

Wyréwnana konkurencja

Analizujgc propozycje bankéw, zwrocilismy
uwage na zjawisko, ktore mozna nazwac roboczo
konwergencja ofert. W wielu scenariuszach gru-
pa kilku kredytodawcow prezentowala bardzo
zblizone warunki cenowe. Dotyczylo to szczegal-
nie okresu, gdy stopy procentowe ustabilizowaly
sig, a jednoczesnie popyt na finansowanie stabl.
Jest to czytelny znak nasilenia walki konkuren-
cyjnej na rynku, ktéry zawsze cechowal si¢ dyna-
micznym charakterem. Dla klientéw moze to by¢
sygnal, ze przy wyborze kredytu warto zwrécié
uwage takze na czynniki jakosciowe, takie jak
wygoda skladania wnioskdw w instytucji, z ktora
juz maja relacje. © ®
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NAJLEPSZE KONTO DLA DZIECKA

Licza sie cztery banki

Na podium znalazty sie cztery banki. Jesli chodzi o oferte dla dzieci i miodziezy,
na tle branzy wyrozniaja sie Pekao, PKO BP, Millennium i mBank

onto dla dziecka debiutuje w Zlotym

Bankierze - znalazlo si¢ w gronie

produktow bankowych podlegajg-

cych ocenie ekspertow zgodnie z su-
gestia bankéw. Podczas licznych rozméw po-
przedzajacych przygotowania do tegorocznego
rankingu kilkakrotnie padla propozycja, zeby
przyjrzec sie ofercie dla mlodocianych klientow.
JProduktowcy™ w bankach zwracali uwage, ze
na rynku poréwnywane i analizowane sa doro-
ste konta, brakuje natomiast zestawien kont dla
dzieci. Jest to produkt traktowany troche po ma-
coszemu przez banki, oferta nie jest rozwijana,
co skutkuje tym, ze gubi si¢ kontakt z mlodym
klientem, ktory z kolei rozwija sie nader szybko.
Rozwigzania sprzed kilku lat, gdy smartfony nie
byly tak powszechne jak obecnie, mogg juz nie-
co traci¢ infantylizmem dla szybko dorastajacej
generacji Alfa.

Konto dla mtodych i najmtodszych
Do premierowego badania zglosilo sie 12 ban-
kéw, ktdre maja w ofercie przynajmniej jeden
z wariantow konta dla niepelnoletnich uzytkow-
nikow: konto dla dziecka w wieku od 7 do 13 lat
lub konto dla nastolatka, ktéry nie przekroczyt
18. roku zycia.

W badaniu sprawdzalismy oferty dla obu
grup wiekowych, analizujac ankiety wypelnio-
ne przez banki. Byly one wzorowane na kwe-
stionariuszach dotyczacych kont dla doroslych,
cho¢ w przypadku kont dla dzieci nie tak roz-
budowane ze wzgledu na ograniczone funkcje.
Przykladowo: kluczowa funkcjonalnoscig ra-
chunku byla mozliwos¢ dokonywania platnosci
w sklepach internetowych i stacjonarnych czy
wyplata gotéwki z bankomatu, czyli cos, co jest
standardem w kontach dla dorostych. W ankie-
cie pytalismy o bankowos¢ internetowa dla dzie-
ci czy dostepnos¢ materialéw edukacyjnych.
W badaniu liczyly sig réwniez uprawnienia,
jakie ma rodzic ju- niora, oraz
zakres i oprocento- wanie
rozwiazan wspie- raja-

cych oszczedzanie. Oplaty zeszly na nieco dalszy
plan, chad o nich takze nie zapomnielismy.

Jesli chodzi o konta dla nastolatkéw, arkusz
z pytaniami nie réznil si¢ znaczaco od zastoso-
wanego w glownej kategorii kont, poniewaz daja
one bardzo zblizone mozliwosci jak produkty
dla dorostych. Jest kilka wyjatkow, np. mozli-
wosc¢ zaciagania kredytu w koncie.

Cztery banki i dtugo nic
Generalna refleksja po analizie oferty dla mlo-
dych klientéw jest taka, ze rozwiazania przy-
jete przez banki mocno si¢ roznig w samym
podejsciu do rozwoju produktu. Czes¢ bankow
oferuje rozwigzania zblizone do "doroslych”
rachunkéw, w innych prace nad kontem dla
najmiodszych sa jeszcze w powijakach. Mozna
wskazaé grupe tych, ktére zauwazalnie wy-
rozniaja si¢ poziomem zaawansowania oferty.
W sam raz na tyle, zeby zmiescic si¢ na podium.
Za najlepsza oferte dla dziecka oraz nastolat-
ka uznalismy Konto Przekorzystne dla Mlodych
Banku Pekao, ktdry o wios wyprzedzil PKO BP.
Na drugim miejscu uplasowal sig pakiet zlozony
z PKO Konta Dziecka i PKO Konta Pierwszego.
Trzecie miejsce, ex equo, zajely Millennium
i mBank z Kontem 360° Junior oraz eKonto
Junior i eKonto Mozliwosci.

Aktywny Pekao
Konto Przekorzystne dla Mlodych wygralo dzie-
ki korzystnym oplatom, szerokiemu zakresowi
funkcji dostepnych dla dzieci. Rachunek po-
laczony jest z aplikacjg, ktéra ma takie funk-
gje jak Blik, mozliwos¢ doladowania telefonu
na karte czy wyslanie prosby o kieszonkowe.
Rodzicom/opiekunom mlodocianych klientéw
bank oferuje caly pakiet PeoPay Kids — kon-
to, karte debetowg, aplikacje mobilna i konto
oszczednosciowe. Za rachunek i plastik nie
trzeba placi¢. Dziecko moze wyplaca¢ gotow-
ke w bankomacie i wysyla¢ przelewy, w tym
zewnetrzne, ktére wymagaja akceptacji rodzi-
ca lub opiekuna. Dorosli majg pelny podglad
operacji dokonywanych operacji i moga w do-
wolnym momencie dokonaé zmian limitow
transakcji w panelu rodzica.

Jesli chodzi o konto dla nastolatkéw, to cha-
rakteryzuje si¢ ono bardzo zblizonymi cechami
jak Konto Przekorzystne dla dorostych, czyli li-

Na comoga liczy¢
miodociani klienci w 12 bankach,
ktore maja dla nich oferte

b w 9 zatozysz konto dziecku (75 proc.)

P w 7 opiekun moze to zrobi¢ przez bankowosé
internetowg (58 proc.)

»w 5 opiekun moze to zrobié przez aplikacje
mobilng (42 proc.)

P w 6 moZna zamowic karte, z ktdrej moze
korzystaé dziecko (50 proc)

»w 2 dziecko moze placi¢ kartg w internecie,
wyptacaé gotowke z bankomatéw i zlecaé
przelewy (17 proc.)

b w 4 zostata przygotowana aplikacja mobilna
dostosowana do wieku dziecka (25 proc.)

»w 2 konto dla dziecka jest oprocentowane
(17 proc.)

»w 12 zatozysz konto nastolatkowi (100 proc.)

»w 11 konto jest bezwarunkowo bezptatne
(92 proc.)

P w 7 karta jest bezwarunkowo bezptatna
(58 proc.)

»w 5 wyptaty z bankomatow krajowych
i zagranicznych sa bezptatne (42 proc )

dera rankingu Zloty Bankier w kategorii rachun-
kow osobistych.

Reasumujac, oferta Pekao to solidny pakiet
produktéw dla najmlodszych klientow i nasto-
latkéw. Bank zdobyt dodatkowe punkty za stale
prace nad udoskonalaniem kont. Nowoscig wan-
kietach w tym roku bylo m.in. pytanie o zmiany
w ofercie dokonane w ciagu ostatmich 12 miesig-
cy. Bank Pekao przedstawil najdhuzsza liste udo-
skonalen:mozliwos¢ zalozenia konta dla dziecka
przez rodzica bezposrednio z bankowosci inter-
netowej lub mobilnej, nowa aplikacja mobilna dla
nastolatkéw, opcja personalizacji aplikacii, wybér
skorek czy kilkanascie nowych wizerunkoéw kart
do konta zwigzanych z gamingiem.

PKO BP daje zarobié

PKO Bank Polski zajal drugie miejsce w rankin-
gu. Wyroznil sie przede wszystkim korzystna
oferty oszczednosciowg dla najmlodszych,
a takze jako jedyny udostepnit bankowosc in-
ternetowa oraz specjalny interfejs dostosowany

do wieku dzieci. Podobnie jak w Banku Pekao
zakres ushug dla opiekunéw dzieci jest szeroki,
umozliwiajac kontrole nad wydatkami z kon-
ta. Niemniej w poréwnaniu ze zwycigzca PKO
Bank Polski wypada nieco gorzej pod wzgledem
oplat podstawowych i rozwoju oferty w ostat-
nim roku.

Ciekawe rozwiazania Millennium i mBanku
Na trzecim miejscu ex aequo znalazly si¢ Bank
Millennium z Kontem 360° Junior i mBank
z eKontem Junior i eKontem Mozliwosci , ktore
chociaz nieco odstajg od najlepszych kont na
rynku, oferujg interesujace rozwigzania w po-
rownaniu z pozostalymi zgloszonymi rachunka-
mi. W ofercie Banku Millennium jest rachunek
dla dzieci z karta debetowa i aplikacja mobilna,
ktory umozliwia poczatkujacym klientom doko-
nywanie platnosci bezgotowkowych, przelewow
internetowych oraz korzystanie z Blika. Bank
udostepnia tez tresci edukacyjne.

W mBanku brakuje niektorych funkcji, jak wy-
sylanie przelewow, Blika czy konta oszczedno-
Sciowego. Wyroznia sie on korzystnym cennikiem
i dla klientow w wieku od 7 do 13 lat, i dla nasto-
latkéw. W obu przypadkach karta jest bezplatna,
podobnie jak wyplaty z bankomatéw obcych.

Mtod y klient to j nie klient
Pozostale banki maja jeszcze wiele do zrobienia.
Brakuje w nich mozliwosci korzystania z karty
debetowej lub oferuja ograniczony zakres funk-
cji aplikacji mobilnej. W niektérych w ogéle nie
ma nic dla dzieci ponizej 13. roku Zycia.

Mimo zaangazowania bankéw w rozwoj
oferty dla mlodych klientéw zdumiewajacy
jest brak podobnej determinacji w przypadku
rachunkow dla dzieci. Mozna by przypusz-
czac, ze mlodsze pokolenie, ktore od uro-
dzenia korzysta z nowoczesnych technologii,
bedzie idealnym odbiorca bankowych inno-
wacji. Dlaczego zatem banki nie wykorzystuja
tego potencjalu? Czy uwazajg, ze inwestycja
w tak mlodego klienta jest nieoplacalna, bo
w przyszlodci niekoniecznie sie zwrdci, gdyz
jako cztowiek dorosly pojdzie do konkurencji?
Wida¢ brak spdjnosci miedzy deklarowanymi
w strategiach checiami pozyskiwania mtodych
klientéw a zaangazowaniem w przygotowanie
oferty. © ®

» JUNIOR MUSI DOROSNAC:
Pokolenie Alfamusi
jeszcze podrosngcé, zeby
znalezc sig w orbicie
zainteresowania
bankéw. Narazie
oferta dla junioréw
niespecjalnie zacheca
ich do bankowania.
IFOT.ARC]
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NAJLEPSZY BANK W SOCIAL MEDIACH

Przemyslane strategie bankow

anki w social mediach czesto sa lepsze

niz inne firmy. Najlepsze to ING Bank

Slgski, BNP Paribas i Santander.

To nie bylo latwe zadanie. Poziom
profesjonalizmu, zaangazowania i pomysio-
wosci bankéw, progres, jaki zrobily od po-
przedniej edycji Zlotego Bankiera, sprawily, Ze
wskazanie najlepszego w komunikacji w social
mediach wymagato sporo pracy i diugich dys-
kusji. Ale byla to przyjemna praca.

Przez kilka tygodni kapitula sledzita profile
bankéw w serwisach spolecznosciowych, ana-
lizujac sposéb komunikacji, rozwigzywanie
sytuacji kryzysowych oraz kontekst, w jakim
klienci rozmawiajg o bankach. Dodatkowo
banki zostaly poproszone o przygotowanie
prezentacji podsumowujacej ich dziatania

NAJEADNIE

Pionowy
design gorg

lientom podoba si¢ niestandardowy
ukiad karty: w pionie. Pionowa jest
zwycieska karta Nest Banku, druga
SGB Banku i trzecia — Santandera.

Metalowe, z drewna, zrecyklingu, o niestan-
dardowych ksztaltach, pachngce, z wyswietla-
czem, biometryczne, z jednorazowym PIN-em,
srebrne, zlote, platynowe to tylko kilka przy-
kladéw kart — platniczych z czasow, kiedy mialy
one fizyczng postac. Obecnie coraz czesciej sg
schowane w aplikacji w telefonie. Karta powoli
odchodzi do lamusa. Banki wciaz jednak przy-
wigzuja wage do jej wygladu, a ten, jak pokazuje
nasz plebiscyt, wecigz moze wzbudzac emocje.
Juz po raz drugi poprosilismy internautéw o wy-
bar karty z najciekawszym dizajnem na rynku
sposrad 14 zgloszonych przez banki.

Pierwsza trojka zostala wybrana na pod-
stawie blisko 15 tys. gloséw. Z glosowania wy-
kluczylismy zgloszenia wysylane przez boty.
Wprowadzilismy tez ograniczenie liczby glosow
wysylanych z tego samego IP w celu osiagniecia
sprawiedliwych wynikéw i wyréwnania szans
miedzy duzymi i matymi bankami.

W tym roku internautom najbardziej przypa-
dla do gustu karta platnicza dla klientow indy-
widualnych zgloszona przez Nest Bank. Dizajn
karty wpisuje si¢ w najnowsze trendy: to mi-
nimalistyczny, dwukolorowy projekt z danymi
prezentowanymi w pionie na rewersie karty.
Wazrok przykuwa duzy, czarny wykrzyknik po-
kryty lakierem 3D, ktory nawiazuje do nowej
identyfikacji wizualnej banku.

Na drugim miejscu uplasowala si¢ karta
przedplacona Mastercard z oferty SGB Banku.
Glosujacym spodobal sie przedstawiony piono-
wo wizerunek zagrozonego wyginieciem wilka,
na ktorego los bank chee uwrazliwic uzytkowni-
kow — rowniez tych najmlodszych, bo za zgodg

ZA KARTA NA RYNKU

w mediach spolecznosciowych. Dziesigé
z nich odpowiedzialo na to wezwanie, do-
starczajac blisko 180 slajdéw z prezentacjami.
Banki szczegolowo opisaly swoje cele, zada-
nia, strategie i dzialania.

Analize dzialari bankow w mediach spolecz-
nosciowych wzbogacily raporty od Sotrendera
iBrand24. Kapitula przygladala sie strategiom,
spojnosci przekazu, kreatywnosci w doborze
form komunikacji, budowaniu relacji z klien-
tem oraz wykorzystaniu interaktywnych moz-
liwosci mediow spolecznosciowych.

W sklad kapituly Zlotego Bankiera w kate-
gorii mediow spolecznosciowych weszli: Zofia
Bugajna z SEC Newgate, Mateusz Szymanski
z ,,Pulsu Biznesu”, Mikolaj Winkiel z Brand24,
Adam Zadrozny, psycholog i ekspert storytel-
lingu, Jan Zajac z Sotrendera i Wojciech Boczon
z Bankier.pl.

- Komunikacja duzych polskich bankow
w mediach spolecznosciowych jest bardzo
profesjonalna, oparta na przemyslanych stra-
tegiach i czgsto przewyisza standardy rynko-

»15TYS. GLOSOW:

we. Wybdr laureatéw byl tym bardziej trudny,
gdyz rywalizacja byla wyréwnana. Warto za-
uwazyc, ze mimo popularnosci TikToka wiele
bankoéw nadal swiadomie nie korzysta z tego
kanalu — mowi dr Jan Zajac, zalozyciel i pre-
zes Sotrendera.

W pierwszym etapie czlonkowie kapituly
oceniali zgloszenia bankéw wedlug czterech
kryteriéw. Byly to: dopasowanie strategii do
kanatu i celu, dopasowanie sposobu komunika-
¢ji do strategii i celu (w tym warstwa wizualna
i jezykowa), wartos¢ dla odbiorcy (edukacja,
pomaoc) oraz subiektywna ocena po wcieleniu
sie w role klienta. Kazde kryterium bylo punk-
towane.

~ Poziom konkursu jak co roku byt bardzo
wysoki. Tym razem zmieniona formula po-
zwolila nam duzo lepiej pozna¢ kandydatow,
zrozumiec ich dzialania i cele, ktdre sobie zato-
zyli, zarowno obslugowo, jak tez marketingowo
- mowi Mikolaj Winkiel z Brand24.

Wygral, podobnie jak przed rokiem, ING
Bank Slaski. Jest on obecny i dziala aktywnie

w szesciu glownych serwisach spolecznoscio-
wych (w tym na TikToku!), a ponadto prowadzi
wlasny blog i forum o nazwie Spolecznosc ING.
Bank prowadzi spojna komunikacje, sprawnie
buduje relacje z klientami i w razie potrzeby
umiejetnie zarzadza sytuacjami kryzysowymi.
Przekaz jest tez odpowiednio dobrany do ka-
nalu spolecznosciowego.

— Zwycigzca skutecznie realizuje zalozenia
i po raz kolejny jego przekaz i wartosci, ktdre
promuje, sa jasno nakreslone i zrozumiate dla
klientow. Z mojej perspektywy dzialania w me-
diach spolecznosciowych — przystosowane pod
konkretne medium i precyzyjnie okreslong gru-
pe docelowa - sa must have w kazdej branzy.
Cieszy, ze tak duze instytucje przyvkiadaja do
tego wage. Finalnie to my wszyscy jako klienci
na tym zyskujemy - twierdzi Mikolaj Winkiel.

Kolejne miejsca kapitula przyznala BNP
Paribas Bank Polska i Santander Bankowi
Polska. Oba sprawnie zarzadzaja polityka
marketingowg w serwisach spolecznosciowych
i niewiele im brakuje do lidera. © ®

Cho¢ kartaw postaci fizycznej wychodzi z uzycia, jak
pokazat nasz konkurs, wcigz budzi ona jednak zainte-
resowanie, a jesli ma ciekawy wyglad, rowniez emocje.
Swiadczy o tym liczba gtosujacych, ktéra wyniosta
niemal 15 tys. [FOT. ARC]

opiekuna moga oni uzywac karty. Wszystkie
dane klienta zostaly przeniesione na rewers kar-

ty.
Santander Bank Polska podobnie jak przed
rokiem zajal trzecie miejsce w plebiscycie. Tym
razem do konkursu zglosit on karte kredytowa
World Mastercard. To kolejna karta z pionowym
ukladem na awersie i danymi przedstawionymi
po drugiej stronie karty. Bank w trosce o osoby
slabowidzace i niewidome zastosowal szereg
udogodnien - kontrastowe kolory, wypuklosc
na awersie i blind notch, czyli specjalne wciecie
ulatwiajgce korzystanie z karty. © ®
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TRENDY W FINANSACH

Nie maracji ten, kto uwaza,
ze fintech sie skonczyt

Rynek fintechu przechodzi wstrzasy. Tak byto z dotcomami w 2000 .
Wtedy na Amazonie tez potozono krzyzyk. W 2030 r. wielu powie sobie:
szkoda, ze nie zainwestowatem w fintech - mowi Chris Skinner

V|
Rt
L,

PB: Polskie banki dodaja do swoich aplika-
cji coraz wigcej ushug: bilety komunikacyj-
ne, parkingowe, oplaty autostradowe. Czy
uwazasz, ze upychanie coraz wigkszej liczby
funkcji ma przyszlosé? Czy préby tworzenia
superaplikacji w bankowosci mobilnej maja
jakies wady?

Chris Skinner: Koncepcja superaplikacji jest
interesujgca dlatego, Ze udostepniaja je za-
zwyczaj nie banki, ale platformy komercyjne.
Ludzie nie chcg mysle¢ o placeniu i bankach,
wiec takie polaczenie moze mie¢ sens. Duzo
sie méwi o bankowosci ,,wbudowanej”, zinte-
growanej, embedded finance. Nie jestem zwo-
lennikiem tego terminu, poniewaz odnosi si¢
on do sposobu postrzegania klienta jakby ,,od
wewnatrz”, z punktu widzenia instytucji finan-
sowe]j. Wolalbym raczej myslec o niewidzialnej
bankowosci, gdzie klient nie musi myslec o pie-
nigdzach. Taki trend obserwujemy od dawna,
choéby w transporcie. Przyklad: aplikacja tak-
sowkowa Freenow. Po prostu wsiadasz do tak-
sowki i wysiadasz. To jest trend,, ktory w koncu
rozprzestrzenia si¢ na wszystkie ustugi.

Otwarta bankowos¢ powoli zyskuje na po-
pularnosci w Polsce, ale na razie wykorzy-
stywana jest poprzez dolaczenie funkcji
PFM do aplikacji bankowej oraz jako sposob
sprawdzania tozsamos¢ i dochodéw klienta
w procesie kredytowym.

Z uplywem czasu ten obszar przeksztalci sie
zapewne w catkowicie otwarty, zintegrowany
rynek. Niekoniecznie dlatego, Ze klienci tego
chca, ale po prostu zauwazg plynace z tego ko-
rzysci. Kiedy korzystam z aplikacji takich jak
Revolut, N26, Monzo, Bunq i widze, Ze coraz
wiecej danych przeplywa przez otwartg banko-
wos¢, przynoszac korzys¢ moim przyjaciolom
i rodzinie, zastanawiam si¢, dlaczego wciaz
mam do czynienia z moim obecnym bankiem.

Przytocze przyklad, ktéry to ilustruje. Wiele
razy musialem skontaktowac si¢ z bankiem
w sprawie konkretnej transakcji. Dlaczego zo-
staly pobrane $rodki? Kto byl odbiorcg? Itd.
Dostawatem skrécone, ograniczone do kilku
znakow informacje, z ktorych niewiele moglem
wywnioskowa¢. To bylo frustrujace. Gdy ko-
rzystam z neobankéw, moge po prostu kliknaé
w opis i natychmiast uzyskac pelng informacje,
kto pobral pienigdze, kiedy i dlaczego.

Moim zdaniem to wlasnie wartos¢, ktorg
wnosi otwarta bankowos¢. Informacje moge
zobaczy¢ w aplikacji lub na stronie internetowej
dzieki wzbogaconym danym. Nie musze kontak-
towac sie z bankiem, chyba ze podejrzewam, ze
doszlo do oszustwa.

Innym waznym trendem, ktory zaobser-
wowalismy na polskim rynku, jest wejscie
bankéw w obszar platnosci odroczonych

» POLSKIE BANKI

MIALY WIELKA SZANSE:

Chris Skinner uwaza, Ze polskie
instytucje potrafityby stworzyé
zaplecze real time finance

w Europie, ale przespaly szanse.
[FOT. PAP/IEPAJARMANDO BABANI

(BNPL). Czy , 2¢ beda kanibali
w ten sposdb karty kredytowe? Czy jest to
rozsadny sposob na poszerzenie dzialalno-
sci bankéw?
W weekend ogladalem z moimi synami film
»Raya i ostatni smok”. W polowie historii jeden
zbohateréw musi zrobic zakupy, ale nie ma pie-
niedzy. ,,Uzyj kredytu” — podpowiada mu inna
postacé. ,,Czym jest kredyt?” — pyta nasz bohater.
»0ch, wiesz, kupujesz terazi obiecujesz zaplaci¢
pozniej”. O to wlasnie chodzi w kredycie: kupu-
jesz teraz i obiecujesz zaplacic pozniej.
Interesujaca rzecza w BNPL jest to, ze dotyczy
on tylko konkretnych transakcji, a nie diugoter-
minowych uméw. Bardzo mi si¢ podoba taki
pomysl, poniewaz uwazam, Ze roczne umowy,
RRSO itp., sa czescig przestarzalego modelu
dystrybucji w finansach. Jedynym powodem,
dla ktorego w przeszlosci zawieralismy dhugo-
terminowe umowy, bylo to, Ze nie moglismy
obstugiwac klientéw w czasie rzeczywistym.

Czy banki sa juz gotowe na takie wyzwanie,
dzialania w czasie rzeczywistym?

Wydaje sig, ze przysztos¢ przed uslugami takimi
jak BNPL oraz innymi produktami finansowymi
dostarczanymi w czasie rzeczywistym, takimi jak
krétkoterminowe ubezpieczenia, jest obiecujaca.
Dlaczego mialbym wykupywac polise ubezpiecze-

niowa na rok, a nie na kolejne 12 godzin? Juz teraz
istniejg firmy, ktore oferujg takie rozwigzania.

Instytucje finansowe, zwlaszcza we Francji,
Niemczech, Stanach Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii, maja trudnosci z dostosowaniem sie
do tych nowych trendéw, poniewaz maja prze-
starzale systemy. To utrudnia obshuge w czasie
rzeczywistym. Jest to jednak duza szansa dla
polskich bankéw, ktére moglyby zaoferowac ta-
kie uslugi w Europie. Zastanawia mnie, dlaczego
banki hiszpanskie, polskie i tureckie nie wyko-
1zystujg tej okazji. Majg ku temu mozliwosci, ale
wydaje sie, Ze przegapiono szanse...

To wcale nie brzmi optymistycznie...

Gospodarki, ktére moglyby by¢ liderami tech-
nologicznymi w finansach w Europie, chyba
przegapily odpowiedni moment. Mozna zada¢
pytanie czy sektor fintechu mogiby odniesé suk-
ces w Europie, gdyby ktos nie przegapit okazji?

Pienigdze VC przestaja naplywac do sekto-
ra fintechu, trudniej jest znalez¢ inwestora
niz kilka lat temu. Myslisz Ze ,.era fintechu”
sie skonczyla? W wywiadzie dla ,,PB” David
Birch powiedzial, ze zlote dni przeminely.
Czy to tez twoja opinia?

David sie myli. To prawda, inwestycje w sekto-
rze fintechu skurczyly w ciggu ostatnich 12 mie-

siecy az o polowe. Jednak moim zdaniem to
tylko korekta. Sytuacja w sektorze fintechu
Pprzypomina to, co mialo miejsce w branzy inter-
netowej na poczatku 2000 r. Pamigtam naglé-
wek, bodajze w ,, Time”: ,,Czy Amazon zalamat
sie i splajtowal?”. Dzis jest to jedna z najlepiej
prosperujacych globalnych firm, a Jeff Bezos
jest jednym z najbogatszych ludzi na swiecie.

To, co obecnie widzimy, to poczatek tekto-
nicznych zmian. Kiedy méwig o  krwawej tazni”
dla sektora fintechu i kryptowalut, mam na my-
sli, ze w obu przypadkach bedziemy swiadkami
duzych wstrzasow. Ile firm zostanie przypar-
tych do sciany, przejetych, wchionigtych lub
wyeliminowanych. Niektore beda sprytniejsze
niz inne, podejma udane akwizycje i do 2030 .
zajma dominujgca pozycje na rynku. Wtedy wie-
1u z nas powie: ,,Szkoda, Ze wezesniej w to nie
zainwestowalem”, Kazdy, kto mysli, ze fintech
jest skoriczony, jest ghupi. © ®

®

Chris Skinner

» Jeden z najbardziej wptywowych niezaleznych
komentatorow sceny fintechu i sektora ustug
finansowych, bloger, cztonek rad nadzorczych
w kilku firmach branzy cyfrowych finanséw.
Jest autorem ksigzek, m.in. ,Doing Digital”
(2020), ,Digital Bank” (2016) i ,Value Web" (2014).
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TRENDY W FINANSACH

Era fintechu
dobiegla konca

Zaczela sie era zintegrowanych
finansow opartych na otwartej
bankowosci, w ktorej ustugi finansowe
bedzie mogt zaoferowac kazdy
—uwaza David Birch,

ekspert i doradca w dziedzinie

cyfrowych finansow

.

PB: W polskim sektorze ustug finansowych
nasila si¢ trend oferowania przez ban-
ki ushug BNPL [kup teraz, zapla¢ pézniej
— red.]. Niektore instytucje umozliwiajg
klientom odroczenie platnosci praktycz-
nie w przypadku kazdej transakcji doko-
nywanej kartg lub za pomoca Blika. Czy to
wiasciwy kierunek rozwoju? Czy moze to
oznaczac koniec karty kredytowej?
David Birch: Klienci, zwlaszcza miodzi, czesto
zadluzajq si¢ na znaczne kwoty, nie do kor-
ca rozumiejac konsekwencje swoich dzialan.
Wzrasta ryzyko z tym zwigzane, co z pewno-
scig wymaga zaangazowania organow regula-
cyjnych. Aby zapobiec szkodom, konieczne jest
odpowiednie uregulowanie tej dziedziny.
Karty kredytowe tracg na znaczeniu, a coraz
wiekszg role odgrywaja karty debetowe, port-
fele elektroniczne oraz platnosci bezposred-
nie z rachunku na rachunek - co jest bardzo
popularne w Polsce. Jestem przekonany, ze
wkrotce zobaczymy rozbicie karty kredytowej
na poszczegélne elementy, tzw. unbundling.
Nalezy zauwazyc, ze karta kredytowa jest zlo-
zona z wielu skladnikow spakowanych w jedno
- to instrument platniczy, gwarancja zaplaty
dla sprzedawcy, forma platnosci, metoda
uwierzytelniania i kredyt. Wszystko w jednym.
Dawniej byt to najlepszy sposob na konstrukcje
produktu — polaczy¢ wiele funkcji w jednym
pakiecie. Obecnie to nie jest juz tak oczywi-
ste. Wyraznie widaé, ze funkcje identyfikacji
i uwierzytelniania zaczynaja si¢ oddziela¢ od
funkcji platniczych. Prawdopodobnie to samo
stanie sie w przypadku kredytu. Czy karty kre-
dytowe znikng? Raczej rozpadna sie na zbior
roznych ushug.

Sledzisz zapewne wiadomosci na temat
European Payment Initiative (EPI). Jak si¢
dowiedzieli$my, nie bedzie ogélnoeuropej-
skiego systemu kart platniczych. EPI ma sie
skupiac na natychmiastowych platnosciach

i produktach opartych na natychmiasto-
wych transakcjach uznaniowych. Czy jest
to droga, ktora twoim zdaniem nalezy po-
dazaé?

Bylem zawsze bardzo sceptycznie nastawiony
do idei wprowadzenia paneuropejskiej karty.
Uwazatem to za krok wstecz. W przeszlosci wie-
lokrotnie prébowano ja stworzyc, jednak bez
sukcesu. Nie ma podstaw, aby sadzi¢, ze tym
razem bedzie inaczej.

Przede wszystkim karty Visa i Mastercard
doskonale sprawdzaja si¢ w punktach sprzeda-
zy. Moge podrézowac po calej Europie i swo-
bodnie korzysta¢ z mojej karty w sklepach,
hotelach czy barach. Nie ma zadnych proble-
mow. Nawet jesli zrezygnowalem z tradycyj-
nej karty i korzystam z platnosci mobilnych
przez telefon, brelok lub opaske, wszystko
dziala sprawnie. Dlaczego zatem wprowadzac
inne rozwigzanie?

Czy to oznacza, ze Europa jako wspolny
obszar nie wniesie nic do rozwoju nowych
schematéw platnosci?

Ciekawa inicjatywg wydaje sie SPAA (SEPA
Payment Account Access), bo jej interesariusza-
mi sg réwniez sprzedawcy. Warto zauwazy¢, ze
EPI moze odgrywac istotna rol¢ w wdrazaniu
SPAA. Zalézmy, ze jestem w Polsce i udaje sie
do dentysty. Dentysta wysyla mi wezwanie do
zaplaty przez telefon za pomocg SPAA. Ja od-
powiadam, a pienigdze sa pobierane bezpo-
srednio z mojego konta bankowego w Wielkiej
Brytanii i trafiaja bezposrednio do banku den-
tysty. To nie jest nierealne. Czy taka transakcja
bedzie przechodzi¢ przez EPI? Nie jestem pe-
wien, ale jestem otwarty na wigcej argumentow
W tej sprawie.

Musimy rozwijac si¢ rowniez w innych dzie-
dzinach, na przyklad w e-commerce. Jestem
przekonany, ze w koricu dojdziemy do momen-
tu, w ktérym to, co nazywamy zadaniem zapla-
ty [z ang. RFP, czyli request for payment - red.]
i VRP [z ang. variable recurring payments, czyli
powtarzajace sie platnosci o zmiennej kwocie
~ red.] zostanie zintegrowane z rozwigzaniami
handlowymi. Przestana by¢ traktowane jako
odrebne elementy i bedq dzialac jako integral-
na czesc procesu platnosci.

»ZAMIAST PLASTIKU: David Birch zapowiada rozbicie karty kredytowej na poszczegolne produkty.

Zatem ustugi typu overlay beda najbardziej
aktywnym obszarem w dajacej sie przewi-
dzie¢ przyszlosci?

Sprabuje to pokazac na przykladzie. Za piec lat
wejde do sklepu, wybiore potrzebne rzeczy,
wyjde, a na moim telefonie pojawi si¢ rachunek
lub faktura: , Musisz zaplacic 102,50 EUR. Czy
to w porzadku?”. Autoryzuje transakcje, przy-
kladajac palec do czytnika, patrzac w kamere
lub uwierzytelniajac sie¢ w innym sposadb.

Istnieje kilka sposob6w przekazania pienie-
dzy na konto bankowe sprzedawcy. Mogg one
by¢ przekazywane w ramach zlecenia obcigze-
niowego, na przyklad - jak w przypadku karty
debetowej — poprzez sieci rozliczen kartowych.
Pienigdze zostajg pobrane z mojego konta i na
pewnym etapie pojawiaja si¢ na koncie sprze-
dawcy.

Alternatywnie platnos¢ moze by¢ realizowa-
na bezposrednio z konta na konto, bez udzialu
sieci kartowych. Pieniadze moga réwniez przy-
jac¢ posta¢ cyfrowej waluty banku centralnego
[z ang. CBDC, central bank digital currency
- red.] i by¢ przesylane wylacznie przez in-
ternet, niezaleznie od tradycyjnych systemow
rozliczeniowych bankow.

Dla mnie jako klienta istotne jest, ze po
nacisnieciu przycisku platnos¢ zostaje zre-
alizowana. Pienigdze opuszczaja moje konto
bankowe i pojawiajg si¢ na koncie banko-
wym sprzedawcy. Czy obchodzi mnie, czy
byla to transakcja zlecenia obcigzeniowego,
przelew miedzy rachunkami czy co$ innego?
Prawdopodobnie nie.

Wyobrazmy sobie, Ze moj inteligentny
portfel dba o te kwestie, poniewaz posiada
pewne informacje. Na przyklad jesli zaplace
platynowa kartg American Express, otrzymam
3 proc. cashbacku, jesli zrobi¢ przelew z konta
na konto, mogg skorzystac ze specjalnej ofer-
ty, w ktorej zdobede podwdjne punkty. Jesli
jednak zaplac¢ za pomocg CBDC, nie dostane
zadnego bonusu.

Mozemy sobie wyobrazi¢, ze inteligentny
portfel i sprzedawca komunikuja si¢ ze soba,
aby wypracowac najlepsze rozwigzanie. Jako
klient nie jestem w to zaangazowany, to mnie
nie interesuje. Chee, zeby zajely sie tym kom-
putery.

[FOT. ARC]

Przyjrzyjmy sie¢ jeszcze fintechom. Czasy
sg cigzkie, pienigdze z funduszy venture
capital przestaly naplywac. Jak to wplynie
na rynek? Czy konsumenci powinni przy-
gotowac si¢ na zniknigcie tzw. challenger
bankow? Czy banki przyspiesza akwizycje?
Nigdy nie lubilem nadanej nowym graczom
w sektorze finansowym nazwy ,challenger
banks”. Nigdy nie byli ,challengerami”, bo ro-
bili to samo co tradycyjne banki, tylko niszowo.
Wydaje sig, ze era fintechu jako odrgbnej kate-
gorii moze dobiegac korica. Teraz wchodzimy
w ere zintegrowanych finanséw opartych na
otwartej bankowosci. Nowi gracze na rynku
finansowym, tacy jak neobanki, wywarli pre-
sje na banki tradycyjne, Zeby poprawily swoje
produkty i ustugi. Dzieki temu aplikacje ban-
kowe staja sie coraz lepsze, ale nadal s to te
same produkty.

Nastaly czasy zintegrowanych finansow
[z ang. embedded finance - red.] — dodawa-
nia ushug finansowych do innych produktow
i ushug. Przykladowo Volkswagen, korzystajac
z otwartej bankowosci, méglby doda¢ do samo-
chodow takie ushugi jak platnosci za autostrady
czy splacanie pozyczek.

Mozliwosci jest wiele. Grunt, zeby banki do-
starczaly wydajne API i wsparcie, aby przycia-
gnac aktywnych uczestnikow rynku. Pojawiajg
sie juz w tej przestrzeni swietne firmy — posred-
nicy, agregatory — ktdre oferuja rozwigzania
finansowe innym firmom. Przykiady to Tink
i Modular.

Reasumujac: w najblizszym czasie mozemy
oczekiwac¢ dynamicznego rozwoju w obsza-
rze zintegrowanych finanséw, a tradycyjne
podzialy miedzy fintechami a bankami mogg
sie zacierac, gdy rozne branze bedg korzysta¢
z otwartej bankowosci i wbudowanych ushug
finansowych. © ®

David Birch

b Eksperti doradca w dziedzinie cyfrowych
finansow, komentator i konsultant. Jest autorem
ksigzek .Identity is the new Money" (2014),
.Before Babylon, Beyond Bitcoin® (2017)

oraz ,The Currency Cold War” (2020).
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WIELOKANALOWA JAKOSC OBSLUGI

Najwieksze w Polsce badanie jakosci obstudi obejmujgce 14 bankéw,
po raz kolejny z udziatem obecnych i potencjalnych klientow!

W raporcie znajdziesz analize \(EXIIERY) Kazdy raport zawiera

jakoéci obstudi i satysfakeji N ool szczeg6towy opis catego rynku

? e i najlepiej ocenionych marek.

z korzystania z roznych : W ramach poszczegslnych

kanatéw kontaktu: 58 kanat6w kontaktu analizujemy
; A\ kluczowe obszary wptywajace

»  kontakty bezpoSrednie — et R
na satysfakcje klientow.

rozmowy z pracownikami
bankéw w placéwkach wtasnych

kontakty telefoniczne — rozmowy W W tym roku po raz pierwszy

z konsultantami na infolinii \ w naszym badaniu pogtebiamy
P temat bezpieczeristwa -

kontakty korespondencyjne - ~ sprawdzamy, jak pracownicy

wiadomosci wysytane do bankéw \ L bankéw reaguja na pytania

przez formularz www i rozmowy r ey klient6éw oraz czy ich

prowadzone na czacie Af < N odpowiedzi maja walory

kontakty cyfrowe — ocena ' A edukacyjne.
udostepnianych przez banki L

systemow transakcyjnych

i aplikacji
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GIELDOWA SPOLKA ROKU

POZYTYWNE PERSPEKTYWY

Nowe spolki nie naplywajg na warszawski parkict setkami i to si¢ nie zmieni. O wicle

w notowaniach i z powodzeniem pozyskiwaty potrzebny im kapital

ostatniej dekadzie gielda utrzymala licz-
bg corocznych debiutow na stabilnym
poziomie okolo 15-16 proc. wszystkich
debiutéw gieldowych w Europie. Z giel-
dy wycofuje sie co roku 4-5 proc. spolek.
- Spotki wechodzace na gielde, ale
niemajace w swoim DNA bycia spotka
publicznag, po okresie 7-12 lat obecnosci
na warszawskim parkiecie zaczynaja
rozwazaé mozliwos¢ wycofania swoich
akcji z notowan — informowal Marek
Dietl, prezes zarzadu Gieldy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie podczas
debaty Pulsu Biznesu i EY ,,Przyszlosc¢
rynku kapitalowego w Polsce-jak zaha-
mowac wycofywanie firm z parkietu
i zacheci¢ nowe spétki do debiutow?”.
— Tworzac nowa strategie GPW, do-
szlismy do wniosku, Ze przygotowywa-
nie nowych spélek do debiutu gieldowe-
go przypomina oczekiwanie rodzicow
na narodzenie dziecka. Przyjscie na
swiat kolejnego potomka jest przyjmo-
wane z radoscia. Jednak najwazniejsza
troska rodzicielska jest dbalosc o te dzie-
ci, ktére juz s — podkreslil prezes GPW.
Nowa strategia warszawskiej gieldy
na lata 2023-2027 przewiduje wigc
realizacje szeregu inicjatyw optymali-
zacyjnych, ktore maja na celu nie tylko
poprawe efektywnosci operacyjnej
GPW, ale tez ulatwienie emitentom
gieldowym udzialu w obrocie, szersze-
go wykorzystania przez nich danych
i technologii oraz pomoc w tworzeniu
nowych modeli biznesowych.

Regulacje nie straszne

Ponad jedna trzecia polskiego PKB jest
wytwarzana w przedsigbiorstwach kon-
trolowanych przez kapital zagranicz-
ny. Charakterystyczng cecha polskiej
gospodarki jest to, ze duze podmioty
naleza w niej do mniejszosci, a zdecydo-
wang wigkszos¢ stanowia male i Srednie
firmy. Z danych Swiatowej Federacji
Gield wynika, ze od kilkunastu lat
dynamicznie rosnie udziat wielkich kor-
poracji w tworzeniu $wiatowego PKB.

— Symptomatyczne jest to, ze od
poczatku biezacego stulecia generalna
liczba spolek notowanych na swia-
towych gieldach nie wzrosla. Urosla
natomiast pozycja i sila najwigkszych
spolek — wskazal prezes Dietl.

Stalym zjawiskiem sa spotki, ktore
nie odnajdujg sie na gieldzie w diuzszej
perspektywie czasowej i wycofujg sie
Z niej motywujac to roznymi przyczy-
nami. Czesto pojawia sie narzekanie
na wielo$¢ obowigzkow raportowych
i koniecznos¢ utrzymania zgodnosci
z regulacjami, ktérych jest duzo i weigz
przybywa, Procesy te pochlaniaja, ich
zdaniem, zbyt duzo kosztow i wymaga-
ja angazowania pokaznej liczby specjali-
stow. Zdarza sie, Ze spolki doswiadczajaq
kryzysu i w takich okolicznosciach
uznaja koniecznosc laczenia wyma-
ganych restrukturyzacji z licznymi
obowigzkami raportowymi za zbyt
trudne warunki.

~ Wycofywanie spolek z gieldy
to wciaz jednostkowe przypadki.
Pracujemy z szeregiem spolek, ktore
dostrzegaja wigcej korzysci z obec-
nosci w gronie emitentow niz utrud-
nien z tym zwigzanych. Wypelnianie
obowiazkéw regulacyjnych i raporto-
wych czyni je bardziej wiarygodnymi
w oczach inwestoréw, kontrahentéow
i partneréw w biznesie; utatwia kontak-
ty i wspélprace z bankami oraz innymi
instytucjami — podkreslil Jerzy Buzek,
partner w dziale audytu EY.

Gléwnym powodem obecnosci na
gieldzie jest pozyskanie kapitalu, bo
gielda laczy spéiki odnoszace suk-
cesy w biznesie z inwestorami goto-
wymi, by sig stac ich udzialowcami.
Warszawska gielda nie musi miec tysia-
ca spolek. Wystarczy okolo czterystu.
Najwazniejsze, by byly to spotki dobrze
rozumiejace sens swojej obecnosci na
parkiecie i mialy interesujace strategie
rozwoju biznesu oraz dalszej jego eks-
pansji — zgadzali si¢ uczestnicy debaty.

— Jesli spolki trafnie kreslg swoje
strategie i je realizuja dajac przy tym
zarobic inwestorom to gielda jest
w dobrej kondycji, przycigga inwesto-
réw i rozwija sie — przekonywat Pawet
Przewigzlikowski, prezes zarzadu
Ryvu Therapeutics.

~ Gielda potrzebuje sukceséw spol-
ek, ktére do niej nalezg, ale tez poja-
wiania si¢ na parkiecie nowych firm,
reprezentujgcych nowe branze, nowe
rynki. Z kolei najstarsze spolki gieldowe
winny swieci¢ przykladem i osiagac¢
coraz wiecej przychodéw z dziatalnosci
zagranicznej, podobnie jak ORLEN.
Dlaczego PKO BP czy PZU nie moglyby
takze osiggac polowy swoich przycho-
dow z dzialalnosci zagranicznej? To
jest perspektywa dla polskich spolek
— zmieni¢ punkt odniesienia i mie-
rzyc swoje sukcesy nie tylko wkladem
do krajowego PKB, ale do unijnego,

a nawet swiatowego PKB — podkreslil
Pawel Przewigzlikowski.

Nowe branze

Gielda byla i jest dobrym srodowiskiem
dla rozwijajacych sig, nowych branz.
Obecnie $wiadczy o tym rosngce zainte-
resowanie inwestorow biotechnologia-
mi i fotonika.

— Obie branze przypominaja nowo
narodzone dzieci, ktére na razie wy-
magaja ochrony i wsparcia, ale budza
oczekiwania zwigzane z rozwojem
i przyszlymi sukcesami. Ich obecnosé
na gieldzie, spelnianie obowigzkdow re-
gulacyjnych i raportowych to potwier-
dza. W tym kontekscie rolg gieldy jest
budzenie zainteresowania nimi wsrod
inwestorow krajowych, ale tez zagra-
nicznych - ocenil Adam Piotrowski,
prezes zarzadu Vigo Photonics.

— Rozwojowe projekty bizneso-
we, ktore rodzg sie w kraju powinny
zamienia¢ sie w projekty ekspansywne,
ktore stopniowo zwigkszajg swoj zasieg
i obecnosé na rynkach zagranicznych
— zaznaczyl.

Obecnie igczna kapitalizacja spolek
biotechnologicznych notowanych na
warszawskiej gieldzie jest wigksza niz
aczna kapitalizacja spolek z bran-
2y gier komputerowych w 2016 1.,

15-16

proc. » Taki odsetek
wszystkich
debiutéw
gietdowych

w Europie
mamigjsce

na GPW...

4-5

proc.b ...atyle
spotek wycofuje sig
coroku

z warszawskiej
gietdy.

rAdam Piotrowski

Qzes zarzgdu Vigo Photonics

Uzgadnianie dziatan \

z regulacjami
raportowanie,
transparentnoscé
nie sa ztem
koniecznym

— umozliwiajg
widzenie biznesu
takim, jakim on jest,
a nie na modte
czyichs zyczen ,widzi
mi sig".

z okresu, w ktorym cieszyly sie one
najwiekszym zainteresowaniem jako
najbardziej wowczas perspektywiczne.
Swiadczy to o rosnacej koniunkturze
w branzach biotechnologicznej i foto-
nicznej, ktdére zaczynaja przyciagac do
siebie i — posrednio na gielde — kapi-
tal inwestycyjny.

Pozyskanie kapitahu, rozwijanie
biznesu, kreowanie wartosci dla inwe-
storow to niewzruszone fundamenty
gieldy. Benefits System zajmuje sie
oferowaniem szeroko rozumianemu
konsumentowi ustug z zakresu sportu
izdrowia. 0d lat buduje kompleksowy
system korzysci dla spoleczenstwa
i biznesu, a zarazem rozwija spoleczng
swiadomos¢ w obszarze wplywu regu-
larnej aktywnosci fizycznej na zdrowie
isamopoczucie.

~ Nasz biznes rosnie i to sprawia, ze
myslimy o wydostaniu si¢ z koszyka ma-
tych i érednich spélek, by dolaczy¢ do
duzych przedsiebiorstw, ktore posze-
rzaja swoj zasieg dziatania o rynki za-
graniczne - przyznal Bartosz Jozefiak,
czlonek zarzadu Benefit Systems.

- Trudnos¢ pozyskania zaangazowa-
nia kapitalu zachodnich inwestorow po-
lega na tym, ze badajac oferty zwracaja
oni priorytetowo uwage na pltynnos¢
akcji. Nasza gielda i wiekszos¢ noto-
wanych na niej spélek nie nalezg do
mistrzéw plynnosci waloréw — dodatl.

ESGikary

Obecnie kazda spélka chce raportowac
0 ESG i méwi¢ o ESG, bo to jest tenden-
cja dominujaca i kto z nig nie wspolgra
przesuwa si¢ na margines. Trudno nie
by¢ zwolennikiem tego, by przedsie-
biorstwa byly odpowiedzialne spolecz-
nie. Jednak czasami w raportowaniu
ESG dochodzi do wynaturzeri.

- Jeden z brokerow zazadat od nas
raportu ESG, cho¢ nie mielismy obo-
wigzku sporzadzania go. Uswiadomil
nam, ze bez tego raportu bedzie
zmuszony podnies¢ w swoim raporcie
analitycznym koszt pozyskiwanego
przez nas kapitatu o 1,5 proc. To z kolei
spowodowaloby, ze wycena naszej spél-
ki spadtaby o okolo 10 proc. — opowia-
dat prezes Ryvu Therapeutics.

— Mozna ten przypadek uznac
za uderzenie malej spoiki obuchem
w glowe i motywowanie tego czynu
obowigzkiem regulacyjnym, cho¢
ten zostal pomyslany gléwnie dla
duzych przedsigbiorstw — dodal
Pawel Przewigzlikowski.

0gol regulacji wymaga od spolek
pozadanych zachowani i dlatego sa one
takie same dla spolek zatrudniajgcych
tysiace pracownikow, jak i dla spolek
z kadrg liczaca kilkaset osob. Rodzi to
jednak spore wyzwania dla mniejszych
spolek, zwlaszcza gdy proporcje miedzy
czasem Przeznaczanym na rozwijanie
biznesu i czasem na zapewnienie spolce
tzw. compliance ulega zaburzeniu i ne-
gatywnie rzutuje na biznes.

— W ostatnich latach poziom kar za
niedostosowanie sie spolek do wyma-
gan regulacyjnych zaczyna ocierac sie
o absurd. Ustawianie kar na niebotycz-
nych poziomach moze stac si¢ pokusa
do eliminowania w biatych rekawicz-
kach mniejszych spolek, dla ktérych
kara bedzie oznaczac koniecznos¢
likwidacji — zauwazyl Bartosz Jozefiak.

Pewien glowny akcjonariusz spolki
gietdowej stwierdzil, Ze nie widzi mozli-
wosci raportowania ESG przy obecnym
ksztalcie wymogow w tym zakresie.
Niedlugo po tym przekonal sie, ze jed-
nak warto raportowac. Zmienit zdanie
w obliczu fiaska, jakie grozilo spolce, gdy
ubiegala si¢ o pozyskanie kapitahu, ale
bez legitymowania si¢ raportem ESG.

~ Warto raportowac ESG. Obecne
wysilki zmierzaja do tego, by to rapor-
towanie zautomatyzowac. Poszukiwane
sa metody automatycznego analizowa-
nia dokumentéw, zabierania danych
zroznych zrodel i agregowania danych
niezbednych do tworzenia raportéw
— zachecal Marek Dietl.

Akeentowanie kar i nieuchronnosci ich
‘wymierzenia dziala odstraszajaco na spol-
ki wstepnie zainteresowane wej$ciem na
gielde. Uczestnicy debaty zgadzali sig, ze
wskazywanie na kary powinno sie faczyc
z podkreslaniem, ze priorytetem jest da-
wanie spélce mozliwosci, by skorygowala
swe dzialania. W przeciwnym przypadku
widmo kar moze zniecheca¢ wiele obiecu-
jacych biznesow do wejscia na gielde.
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wazniejsze jest to, by spotki gieldowe byly zadowolone ze swojej obecnosci

PARTNEREM
STRATEGICZNYM
Pracujemy z szeregiem\ DEBATY JEST Koalicja kilkunastu \
spotek, ktdre dostrzegajg gietd regionu
wiecej korzysci Tréjmorza i Grecji,
z obecnosci w gronie liczbowo potowa
emitentéw niz utrudnien EY gietdowego rynku
z tym zwigzanych. Unii, wnioskuje
Wypetnianie obowigzkéw 3‘;:!2::3 e do Brukseli
regulacyjnych wprowadzenie
i raportowych czyni je proporcjonalnodci
bardziej wiarygodnymi do unijnych regulacji
w oczach inwestoréw, gietdowych.
kontrahentéw i partneréw. Na razie bez skutku.
» Jerzy Buzek » Marek Dietl
\partner w dziale audytu, EY / Qzes zarzgdu GPW }
— Nadmiar regulaciji i zbytnie sformali- obecnoscig przedstawiciel Komisji dzenie proporcjonalnosci do unijnych a teraz wojna, uswiadamiajg wszyst-

zowanie jest szkodliwe. Wielu audytoréw
wycofuje sie ze swojej profesji, gdyz maja do
czynienia ze zbyt restrykcyjnym brzmie-
niem niektorych regulacji i z nakladaniem
na nich duzej, nadmiernej odpowiedzialno-
$ci — stwierdzil Jerzy Buzek z EY.

~ Biznes buduje si¢ na wzajemnym
Zrozumieniu i zaufaniu. Réwniez
audytor tego potrzebuje. Dlatego biegli
rewidenci wycofuja sie z profesji, ich
liczba spada, m.in. w zwiazku z duza
presja regulacyjna, ktora ich paralizuje
inie daje pewnosci wykonania dobrze
swojej pracy — podkreslil.

Proporcjonalnos$é gietd
Specyfikg gospodarek w Polsce i innych
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
jest to, ze sg zdominowane przez mate
isrednie firmy. Pod tym wzgledem
roznig sie od zachodnich gospodarek,
w ktorych zdecydowanie przewazajacg
silg sa duze korporacje.

- Kiedys gale rodzimego konkur-
su ,,SME Awards” uswietnil swoja

Europejskiej. Przy tej okazji zastanawial
sig jak to zrobic, by w krajach unijnych
funkcjonowaly gieldy dla matych

i srednich firm, tak jak z powodzeniem
funkcjonuja w Polsce (New Connect)

i w Skandynawii (Nordic SME). Niedlugo
potem warszawskg gielde odwiedzili
unijni eksperci, by rozmawia¢ o mozli-
wosci wprowadzenia proporcjonalnych
regulacji gieldowych w UE. Byli prze-
konani, Ze warto zmniejszy¢ obowiazki
raportowe dla matych i srednich firm.
Jak dotad nic z tego nie wyniklo - opo-
wiadal prezes GPW.

Uczestnicy debaty zgadzali sie, ze
najedzony glodnego nie zrozumie — kto
obraca si¢ w sferze zachodnich spolek
notujgcych przychody w miliardach
euro temu ci¢zko zrozumiec, ze kara
5 min EUR jest nieproporcjonalnie
duza, zwlaszcza dla wielu polskich spét-
ek z NewConnect, dla ktérych oznacza
wyrok $mierci. Powstala koalicja kilku-
nastu gield regionu Tréjmorza i Gregji,
ktéra wnioskuje do Brukseli o wprowa-

» Pawet Przewigzlikowski

qzes zarzadu Ryvu Therapeutics

\

Spoétkom
warszawskiego
parkietu potrzebna
jest zmiana punktu
odniesienia

— mierzenie swoich
sukcesow nie tylko
wktadem do polskiego
PKB, ale i wktadem

do unijnego

PKB, a dalej

takze Swiatowego.

regulacji gieldowych. Na razie bez
skutku, bo pod wzgledem kapitalizacji
stanowig one jedynie 10 proc. catosci
unijnych spélek gieldowych.

— Podczas jednego ze spotkari repre-
zentantow europejskich gield przedsta-
wiciel duzego, zachodnioeuropejskiego
rynku w przyplywie szczerosci przyznal,
Zze nie interesuje si¢ gieldami w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Przeciez i tak
przyjdziemy do niego, gdy bedziemy
umierac z glodu. Takie jest nastawienie
zachodnich elit gospodarczych do nasze-
go regionu — konstatowal prezes GPW.

Fundusze emerytalne znaczaco przy-
czynily si¢ do rozwoju warszawskiej
gieldy. Wcigz sg jednym z najwazniej-
szych inwestorow instytucjonalnych,
dostarczajac emitentom stabilnego,
krajowego kapitatu. Udzial OFE w kapi-
talizacji wszystkich spolek notowanych
na GPW przekroczyt 11,3 proc.

— Sila napedowa spolek gieldowych
jest stopniowo zwiekszajaca sie ekspan-
sja na rynki zagraniczne. Pandemia,

kim pulapki globalizmu. Skutkiem
jest powrot europejskich inwestorow
na rynki lokalne i wzmozenie staran

o poprawe ich kondycji. Jest to tenden-
cja korzystna dla Polski — stwierdzit
Adam Piotrowski.

— Na uwage zasluguje sita polskiego
rynku pracy, ktora wspierala gospodar-
ke w dobie pandemii i wojny w Ukrainie
— wskazywal Bartosz Jozefiak.

- Ogromna szansg Polski jest
odegranie roli hubu kapitalowego
koordynujacego odbudowe Ukrainy
po wojnie. Najwieksze polskie spol-
ki - banki, ubezpieczyciele, firmy
energetyczne i telekomunikacyjne
— nie moga jej przegapic — ocenil
Pawel Przewiezlikowski.

— Kapital jest obecnie drozszy niz
jeszcze pare lat temu, co powoduje
odwrot inwestorow od ,,gry w czarne-
go Piotrusia” i powrot do zdrowych
praktyk. To takze sprzyja polskiemu
rynkowi kapitalowemu - podsumowal
Marek Dietl, prezes GPW.

» Bartosz Jozefiak

\cztonek zarzgdu Benefit Systems

Zwracamy spétkom\

uwage na to,

ze akcje sg swojego
rodzaju walutg,

przy pomocy ktdrej
mogg one motywowac
swoich pracownikéw,
ale tez pozyskiwac

z rynku talenty

i najlepszych
menedzerdw.
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Wspieramy przedsiebiorcow
takze na firma.pb.pl

Wejscie firmy na rynek

zagraniczny:

od czego zaczaé

Przedsiebiorcy musza sprawdzi¢ swojg gotowosc do ekspansji, dokonac
analizy rynku i stworzyc na jej podstawie strategie biznesowa. Im lepiej
firma sie do tego przygotuje, na tym mniejsze ryzyko sie naraza

Rosnie liczba przedsigbiorcow decyduja-
cych sie na ekspansje zagraniczng. To dobry
sposob na dotarcie do szerszej grupy doce-
lowej i wzrost marki w obliczu kurczenia sig
rynku krajowego.

— Wlasciciele i pracownicy decydujacy sig
na ekspansje zagraniczng musza by¢ gotowi
do dziatan na innych rynkach. Powinni miec¢
glowy otwarte na inne kultury, zwyczaje
i zachowania konsumentéw. Musza by¢
rowniez gotowi na krytyke i wycia-
ganie z niej lekcji do rozwoju wia-
snego biznesu ~ mowi Radostaw
Studnicki, dyrektor operacyjny
w firmie Vasco Electronics.

Zdolno$é do podboju
Pierwszym krokiem do
ekspansji zagranicznej
firmy jest sprawdzenie
gotowosci eksportowej.
Przedsiebiorcy musza
ocenic zgodnos¢ celéw i misji
firmy z planowanym wejsciem
na obce rynki. Wedlug Viktora
Stefana, zastepcy dyrektora de-
partamentu eksportu Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH), ko-
nieczne jest okreslenie biezacej sytuacji
marki w kraju oraz sprawdzenie, ile
pieniedzy moze przeznaczy¢ na eks-
pansje zagraniczng. Rownie wazna
jest ocena umiejetnosci wykorzysta-
nia dostepnych mozliwosci, jakie
daje rynek, i reagowania na zmia-
ny na nim. Firma powinna rowniez
okresli¢ potencjal swoich towaréw
lub ustug oraz sprawdzi¢ warunki techniczne
ich eksportu.

— Wazna jest ocena i analiza przedsiebior-
stwa miedzy innymi pod katem mozliwosci
produkcyjnych, organizacyjnych i kadrowych,
np. czy istnieje w firmie dzial eksportu, czy
pracownik zajmujgcy si¢ eksportem zna jezyk
kraju, do ktorego zamierzamy eksportowac
itp. — dodaje Viktor Stefan.

W interesie firmy gotowej na ekspansje za-
graniczng jest znalezienie odpowiedniego ryn-
ku zbytu, na ktérym znajdzie potencjalnych
nowych odbiorcow.

— Przedsiebiorca musi si¢ zastanowié, czy
konsumenci na nim potrzebujg jego produktu
ijakie sg ich mozliwosci nabywcze. Trzeba tez
dobrze przygotowac produkt do rynku doce-
lowego, aby spelnial tamtejsze normy prawne
i posiadat wszystko to, czego tamtejsi klienci
oczekujg — mowi Radostaw Studnicki.

Analizy i badania

Przedsiebiorca planujacy ekspansje musi do-
kladnie zbada¢ potencjalny rynek zbytu. To,
jak podkresla Victor Stefan, wymaga przepro-
wadzenia wielu analiz.

~ Dzigki nim przed-
sigbiorca bedzie mogt
lepiej zrozumiec rynek, jego tren-
dy, preferencje klientdw, a takze
konkurencje. Analizy pozwolg na
doktadne okreslenie ryzyka i moz-
liwosci zwiazanych z takim przed-
siewzigciem — podkregla zastepca
dyrektora departamentu ekspor-

tu PAIH.

Takie badania powinny by¢ przeprowadzane
przed wejsciem na kazdy zagraniczny rynek
— rowniez wtedy, gdy planowane dziatania do-
tycza ekspansji na sgsiednie panstwa.

— Przykladowo region Europy Srodkowo-
-Wschodniej jest do siebie bardzo zblizony
kulturowo, ale jednak kazdy z rynkow jest
inny. Dlatego planujac ekspansje, nie mozna
zapomnie¢ o doglebnej analizie kazdego z nich
oraz jego otoczenia. Nalezy zwrdci¢ uwage na
lokalne preferencje i potrzeby klienta, jak row-
niez na zakorzenione juz nawyki. Przykladem
z naszego podwdrka sg upodobania dotyczace
zlota. W Polsce czedciej kupuje sie zolte zloto,
a w Czechach biale. Takich roznic jest wbrew
pozorom bardzo duzo i wszystkie nalezy wzigc¢
pod uwage — méwi Tomasz Osman, prezes
polskiej marki jubilerskiej Savicki, dostepnej
w os$miu krajach Europy.

Kazdy rynek rzadzi si¢ swoimi prawami,
dlatego firma musi by¢ elastyczna i otwarta
na zmiany.

— Przykladowo w Niemczech klienci maja
duzo wyisze wymagania niz w Polsce, zwlasz-
cza gdy chodzi o obstuge klienta. Chege dziatac

<

na tym rynku, musielismy sie dostosowac do
jego regul — informuje Radoslaw Studnicki.

Ekspansja zagraniczna musi by¢ poprzedzo-
na analiza makroekonomiczna, ktéra pozwala
okregli¢ trendy i czynniki wplywajace na ry-
nek, np. demograficzne, ekonomiczne i kul-
turowe. Badania powinny obejmowadé rowniez
sytuacje polityczng i przepisy prawa, ktére
mogg by¢ utrudnieniem dla przedsigbiorcow
chegeych wejsé ze sprzedazy do danego pan-
stwa. Analiza musi dotyczyc takze trendow
technologicznych i ekonomicznych.

- Firma powinna ponadto zbada¢ rynek
pod katem wielkosci, dynamiki wzrostu,
struktury oraz obecnych i przysztych trendow.
Trzeba zwrdci¢ uwage na specyfike rynku,
w tym na zachowania konsumentow, mode-
le dystrybucji czy sie¢ konkurencji — zwraca
uwage Viktor Stefan.

Dodaije, ze analiza dzialajgcych na rynku kon-
kurentéw powinna obejmowac identyfikacje ich
mocnych i slabych stron oraz wykorzystywane
przez nich strategie marketingowe i sprzeda-
zowe. Pozwoli to ocenié, ktore ze stosowanych
praktyk sa na danym rynku skuteczne.

Przedsigbiorcy nie powinni zapominac tak-
ze o analizie klientow z danego obszaru.

— Przeprowadzenie badan dotyczacych
potrzeb i preferencji konsumentéow pozwoli
lepiej zrozumied, jakie produkty czy ustugi sg
najbardziej pozadane. Warto zwrdci¢ uwage
réwniez na specyfike kulturows klientéw. To
wszystko moze wplyna¢ na strategie marke-
tingowa przedsigbiorstwa — mowi zastgpca
dyrektora departamentu eksportu PAIH.

4

1€ wedtug planu

Koszty analizy rynku sg zréznicowane. Zalezq
od celéw biznesowych oraz obserwowanego
rynku. Na ich cene wplywa rowniez zakres
informacji, jaki obejmuje analiza, a takze ob-
szar geograficzny, ktory poddany jest badaniu.
Ostateczny koszt uzalezniony jest takze od
grup docelowych.

— Zdecydowanie latwiej jest przebadac¢ klien-
tow indywidualnych niz biznesowych. Wsrod
tych ostatnich latwiej, a przez to taniej moz-
na dotrze¢ do specjalistow niz menedzerdw.
Znacznie wiekszg trudnosc sprawia tez dotarcie
do klientéw na rynkach niszowych. Eatwos¢
dotarcia do badanych przeklada si¢ z kolei na
koszty, co wplywa na ceng analizy rynku - wy-
Jjasnia Viktor Stefan.

Wraz z podjeciem decyzji o ekspansji zagra-
nicznej pojawia sie pytanie o strategie wejscia.
Wybor wlasciwej opcji wplywa na koszt zdoby-
cia nowych rynkow, ewentualne zyski, ryzyko
i szanse powodzenia. Dzigki optymalnej strate-
gii firmy moga zminimalizowac ryzyko porazki.
Wazne, aby dziala¢ wedhig planu — i niczego
nie przyspieszac,

— Bedac dobrze przygotowany i majac rozpi-
sane scenariusze, przedsiebiorca jest w stanie
szybko reagowac i podchodzi¢ do wielu kwestii
elastycznie, co jest niezwykle istotne. Na pewno
nie warto narzucac bardzo szybkiego tempa,
awrecz przeciwnie — is¢ caly czas zgodnie z pla-
nem i skalowac si¢ stopniowo — méwi Tomasz
Osman. © ®

Justyna Klupa
j-Klupa@pb.pl = 22-333-99-99



puis st soman 20 18

SZKOLENIE

Jakie sg

warunki i skutki
korzystania z ulg

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) organizuje warsz-
taty wformule online pt.,Osoby prowadzace dziatalnosé

gospodarczg - warunki, uprawnienia i skutki skorzysta-
nia z ulgi na start, sktadek preferencyjnych oraz matego
ZUS plus". Szkolenie rozpocznie sig 5 czerwca o godz.
9, a skierowane jest do przedsigbiorcéw prowadzacych
jednoosobowgdziatalnosé gospodarcza. Dzigki warszta-

tom uczestnicy dowiedzg sig, jakie warunki nalezy spet-
ni¢, aby méc zastosowac ulgi przewidziane przez ZUS.
W trakcie szkolenia ekspert wyjasni, kto jest uprawniony
doskorzystaniaz obnizonej sktadkina ubezpieczenie spo-
teczne i jakie s skutki takiego rozwiagzania. Zapisy przyj-
mowane sa do 4 czerwca do godz. 10. Wiecej informacj:

www.zus.pl. [JAK]

PulsFirmy

ZDROWY

BIZNES

Technologia,
ktora usprawnia zakupy

Olsztynski start-up
ZeroQs rozwija sie
dzieki funduszom
kapitatowym. Juz
niedlugo jego mobilne
kasy samoobstugowe
beda dostepne poza
Polska.

Jarostaw Kaczmarczyk, wspol-
zalozyciel firmy ZeroQs, mowi,
ze dostepne w sektorze sprze-
dazy detalicznej mobilne kasy
samoobstugowe wydaja mu sig
juz roche archaiczne.

— Nie przystaja do rozwoju
technologii, jaki mamy teraz.
Klienci nadal stoja w sklepach
w kolejkach. Robienie zakupow
wciaz jest dla nich uciazliwym
procesem. Nie brakuje bledow
w mobilnych kasach samoob-
stugowych, w tym dotycza-
cych chocby skanerow kodéw
kreskowych. Chcielismy, aby
konsumenci mogli robic zaku-
py w placéwkach handlowych
szybko i wygodnie. Dlatego
unowoczesnilismy rozwigza-
nie, ktdre juz istnieje na rynku.
Itak powstala technologia, kto-
rg obecnie wdrazamy — mowi
z dumg Jarostaw Kaczmarczyk.

Zalozony kilka lat temu
olsztynski start-up produkuje
mobilne kasy samoobstugowe
dla branzy sprzedazy detalicz-
nej. Jego technologia jest ob-
jeta ochrong patentowg m.in.
w Stanach Zjednoczonych,
Azji i w Europie. W Polsce
ma pierwsze wdrozenia ko-
mercyjne w sklepach Spolem
w Bochni i w Kielcach i prowa-
dzi rozmowy z przedstawicie-

lami najwiekszych sieci han-
dlowych.

Pomoc z Bridge Alfa
Jaroslaw Kaczmarczyk przy-
znaje, ze ochrona patentowa
przedsigwzigcia slono kosztuje.
Dlatego spotka potrzebowata fi-
nansowania zewnetrznego, nie
mogha bazowa¢ tylko na kapita-
le wiasnym.

~ Kiedy nasz start-up byt
na wczesnym etapie rozwo-
ju, mieliSmy tylko prototypy
rozwigzan. Chetnie skorzy-
stalismy z pienigdzy unijnych
w ramach funduszy Bridge
Alfa. Jeden z nich zainwestowal
w nasz projekt milion zlotych.
Przeznaczylismy te pienigdze
na prace B+R i ochrone paten-
towa. Dzigki temu moglismy
stworzy¢ gotowe rozwiazanie
do komercyjnego wdrozenia
izabezpieczyc wiasnosc intelek-
tualng dotyczacy opracowanej
przez nas technologii. Bez tego
finansowego wsparcia mieli-
bysmy pod gorke — podkresla
Jaroslaw Kaczmarczyk.

W tym roku olsztynskim
start-upem  zainteresowali
si¢ przedstawiciele funduszu
Freya Capital. Jan Grochowicz,
partner wspolzarzadzajacy we
Freya Capital, przyznaje, Ze fun-
dusz chetnie inwestuje w spol-
ki znajdujace sie na wezesnym
etapie rozwoju i tworzace no-
woczesne technologie.

- Rozwiazanie ZeroQs ma po-
tencjat na miedzynarodowych
rynkach. Zapotrzebowanie
na t¢ technologie wykazuja
zaréwno komercyjni gracze,
czyli przedstawiciele sieci han-
dlowych, jaki i konsumenci.

Do tej pory klient - jesli chodzi
o procesy zakupowe w bran-
zy sprzedazy detalicznej — byt
zagadka. Spolka ZeroQs dziala
zar6wno na rynku automaty-
zacji wspomnianych procesow,
jaki i gromadzenia oraz analizy
danych. Dlatego ma potencjal,
aby osiggna¢ miedzynarodo-
wy sukces rynkowy - ocenia
Jan Grochowicz.

Bezpieczenstwo sprzedazy
Tomasz Brulinski, dyrektor
ds. technologii w ZeroQs, wy-
jasnia, Ze funkcjonalnos¢é mo-
bilnych kas samoobstugowych
spolki jest podobna do tych
klasycznych. Thumaczy, Ze sa
one wyposazone w skaner ko-
doéw kreskowych, ekran doty-
kowy i odpowiednig aplikacje.
Bezpieczeiistwo sprzedazy
produktow zapewnia system
wagowy i wizyjny, ktory moni-
toruje caly proces zakupowy,
wykrywa bledy i proby oszustw.
Klient finalizuje zakupy na sta-
nowisku platniczym za pomoca
karty, gotéwki lub przeznaczo-
nej do tego aplikacji mobilnej.

Szefostwu spolki marzy sie,
aby byla ona potentatem w pro-
dukcji samoobstugowych roz-
wigzan dla sieci handlowych.

— Rozmawiamy z przedsta-
wicielami najwigkszych sieci
cheacych wdrozy¢ technologie
dotyczace mobilnych kas sa-
moobshigowych. Wspomniane
sieci sg obecne rowniez na ryn-
kach miedzynarodowych. Juz
niedlugo klienci beda mogli sko-
rzystac z naszych inteligentnych
rozwiazan rowniez w sklepach
poza Polska ~ obiecuje Jaroslaw
Kaczmarczyk. 0z © ®

Duzy popyt na dotacje z ZUS

Wartos¢ wnioskow
zlozonych w konkursie

z dofinansowaniem

dla firm na BHP
ponadpieciokrotnie
przewyzszyla

planowany budzet.

Z informacji Zakladu Ubezpie-
czen Spolecznych (ZUS) wynika,
ze 5155 przedsigbiorcow bierze
udzial w konkursie, ktdrego ce-
lem jest poprawa bezpieczeri-
stwa i higieny pracy (BHP) w ich
firmach. Zlozyli oni wnioski o do-
finansowanie na laczna kwote
ponad 542 min zi. Tymczasem
w puli konkursu jest 100 min zk.

Lawina wnioskéw

Prof. Gertruda Usciniska, prezes
ZUS, podkresla, ze w tegorocz-
nym konkursie startowalo o 30
proc. przedsiebiorcow wiecej
niz rok wezesniej.

— Zozyli oni najwigcej wnio-
skow w historii naszych konkur-
sow dotyczacych dofinansowa-
nia dziatan platnikéw skladek na
poprawe bezpieczenistwa i higie-
ny pracy — zaznacza prezes ZUS.

Wspomniane wnioski do-
tycza m.in. takich branz jak
przetworstwo przemyslowe,
budownictwo, opieka zdrowot-
nai pomoc spoleczna.

Wsrdd uczestmikow konkur-
su najwiecej jest mikroprzed-
sigbiorstw (2034 firmy), nato-
miast najmniej — duzych spélek
(365). Dotacje ZUS cieszyly si¢
najwigkszym zainteresowaniem
wérdd przedstawicieli biznesu
z wojewodztw: wielkopolskie-
go (660 zgloszen), mazowiec-
kiego (618) i slaskiego (609).
Natomiast najmniej wnioskow
zlozyli przedsigbiorcy z woje-
wadztw: lubuskiego (111 wnio-
skow), warminsko-mazurskiego
(139) i opolskiego (146).

Maksymalna dotacja
W ramach konkursu kazdy
platnik skladek moze zdobyé
dofinansowanie nawet do 80
proc. wartosci projektu, czyli
maksymalnie 300 tys. zi. Z kolei
minimalne wsparcie finansowe
wynosi 10 tys. zl.
Przedstawiciele ZUS wybiora
projekty, ktére majg poprawié
bezpieczenstwo pracy w fir-
mach, zmniejszy¢ zagroZenie
wypadkami przy pracy lub
chorobami zawodowymi i zre-
dukowad niekorzystne oddzia-
Iywanie szkodliwych czynnikow
w pracy. Przedsiewziecia moga
dotyczy¢ m.in. zakupu maszyn,
urzadzen i sprzetu chronigcego
przed halasem, drganiami me-
chanicznymi i promieniowa-
niem elektromagnetycznym.
W gre wchodzi tez nabycie
urzadzen sluzacych poprawie
bezpieczenstwa pracy na wy-
sokosci. bz1 ©@ @

Cyfryzacja firm w Polsce:

wcigz wiele do zrobienia

Az 29 proc.
ankietowanych
przedsiebiorstw nie
przeznacza nawet
zlotéwki na transformacje
cyfrowa, a 80 proc. nie
ma zadnego dokumentu
okreslajacego strategie

w tej dziedzinie.

Jakie plany dotyczace cyfryzacji
swojego biznesu majg polscy
przedsigbiorcy? Zdecydowana
ich wigkszos¢ zamierza pozo-
stawi¢ na obecnym poziomie
wydatki (78 proc.), jak i liczbe
pracownikéw (92 proc.) po-
trzebnych do realizacji zadan
zwigzanych z digitalizacja. Co
znamienne, 29 proc. ankietowa-
nych firm nie przeznacza na ten
cel zadnych wydatkéw (0 18 p.p.
wigcej niz w poprzedniej edycji
badania), a 71 proc. (wzrost o 17
Pp-p.) nie oddelegowuje podwlad-
nych do zadar z nig zwigzanych.
Takie s3 wyniki tegorocznego
badania Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu, przeprowa-
dzonego przez KPMG w part-
nerstwie z Microsoftem.

Wprawdzie poziom digitaliza-
cji w polskich firmach wzrasta,
ale przebiega ona znacznie wol-
niej niz w wiekszosci krajow Unii
Europejskiej. Z rankingu DESI
(Digital Economy and Society
Index) wynika, ze pod tym
wzgledem nasz kraj wyprzedza
tylko Grecje, Bulgarie i Rumunie.

Wskaznik glowny Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu
dla firm prowadzacych dzialal-
nos¢ w Polsce wyniost w 2023 1.
4,4 pkt w 10-stopniowej skali.
W poréwnaniu z ubieglorocz-
nym wynikiem oznacza to spa-
dek o 0,4 pkt. Mniej firm niz
w 2022 r. zamierza zwiekszac
inwestycje i zatrudnienie w dzie-
dzinie transformacji cyfrowej.
Zmalala réwniez ocena poten-
cjatu firm do procesu digitaliza-
¢ji — obecnie wynosi 5,2 pkt (spa-
dek o 0,3 pkt). Przyczyng tego
sg obawy przedsigbiorcow do-
tyczace gotowosci pracownikow
na nadchodzaca transformacje.

— Co zastanawiajace, firmy
mate i $rednie w tym roku wy-
padly lepiej niz duze. Mniejsze
firmy przykladaja wigksza
wage do strategii cyfryzacji,
lepiej realizuja jej potencjal

oraz skuteczniej implementujg
technologie cyfrowe. To bardzo
zastanawiajace i zadaje klam
czesto lansowanej tezie, ze na
transformacje cyfrowg staé
tylko najwigksze firmy. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze
mali i sredni przedsiebiorcy sg
w chwili obecnej bardziej swia-
domi znaczenia technologii cy-
frowych i sg gotowi do bardziej
zdecydowanych dziatani, mimo
niesprzyjajacego otoczenia ma-
kroekonomicznego i zawiro-
warl geopolitycznych — méwi
dr Grzegorz W. Cimochowski,
partner i szef dzialu doradztwa
biznesowego w KPMG w Polsce.

Gdy poréwnamy wskazniki
w poszczegolnych sektorach,
pozytywnie wyrozniajg sie: fi-
nansowy, TMT (technologia,
media i komunikacja) oraz life
sciences. Tylko te branze osia-
gnely wyniki powyzej 5 w skali
ocen 1-10. Najstabiej natomiast
wypadly branze motoryzacyj-
na, transportowa oraz débr kon-
sumpeyjnych.

Prawie 80 proc. firm nie ma
zadnego formalnego dokumen-
tu okreslajacego strategie trans-
formacji cyfrowej. [sacHl © ®

OGLOSZENIE

46687

w zakresie terminalu dla:
inwestor:

inwestycja:

wykonalnoéci.

nie beda obslugiwane.

WI-1.747.3.3.2023.DW

Adres zamierzenia inwestycyjnego:
numery dziatek przeznaczonych do przejecia pod inwestycje i przechodzgeych na rzecz Skarbu
Panstwa zgodnie z art. 20 ust. 3 i 6 specustawy:
wojewddztwo mazowieckie, powiat plonski, gmina Sochocin, jedn. ew. nr 142011_4:
obr¢b 0023 Sochocin: dz. ew. nr 319/2

Wydana w sprawie decyzja, zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy posiada rygor natychmiastowej

OBWIESZCZENIE
WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Zgodnie z art. 12 ust. | ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o inwestycjach w zakresie terminalu
regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego w Swinoujéciu (Dz. U. z 2023 r., poz. 924) —
dalej specustawy, niniejszym zawiadamia si¢, ze w dniu 12 maja 2023 r. Wojewoda Mazowiecki
wydal decyzje Nr 76/SPEC/2023 o ustaleniu lokalizacji inwestycji towarzyszacej inwestycji

Operator Gazociggow Przesylowych GAZ-SYSTEM S A,
ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa
Budowa stacji gazowe] wysokiego cisnienia MOP 5,5 MPa o przepustowosci
QD=3150 Nm3/h, wraz z infrastrukturg towarzyszacy realizowana w ramach
zadania pn.: ,Przylaczenie do sieci przesylowej sieci dystrybucyinej PSG
Sp. z 0.0. w miejscowosci Sochocin™

Z treseig decyzji oraz z aktami sprawy mozna si¢ zapozna¢ w Wydziale Infrastruktury
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Informacje w sprawie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu (22) 695 66 48, godz. obshugi
telefonicznej obowiazuja w pon. 13.00-16.00 oraz czw. 8.00-12.00.

Strona cheaca zapoznac sig z aktami postgpowania, moze tego dokonac na pl. Bankowym 3/5,
Warszawa pok. 14 w poniedzialek w godz, 13.00 — 16.00 lub w czwartek w godz, 8.00 - 12,00
po wezesniejszym uméwieniu si¢ telefonicznym pod nr 22 695-62-19. Osoby nieumdéwione

Od przedmiotowej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Ministra Rozwoju i Technologii
w Warszawie, za posrednictwem Wojewody Mazowieckiego.

Odwolanie od decyzji, wnosi si¢ w terminie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym zawiadomienie
o ich wydaniu w drodze obwieszezenia uwaza si¢ za dokonane — art. 34 ust. 2 specustawy.

Zawiadomienie, zgodnie z art. 12 ust. 2a specustawy uwaza si¢ za dokonane po uplywie 14 dni
od dnia, w ktérym nastapito obwieszczenie w urzgdzie wojewadzkim.

Data publicznego obwieszczenia: 30 maja 2023 r.
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Gielda na inflacyjnym gazie

Kursy gietdowe i wyniki spotek powinny rosnac razem z inflacjq.
Tego w zesztym roku zabrakto i teraz to nadrabiamy - uwaza
Jarostaw Niedzielewski, dyrektor departamentu inwestycji Investors TFI

Marek
Muszyiiski

m.muszynski@pb.pl = 22-333-99-99

Cho¢ WIG20 przebywal na poziomie prze-
kraczajgcym 2000 pkt tylko dwa dni, to brak
zdecydowania bykow i cofnigcie nie prze-
Lresla trendu wzrostowego.

- Nie wida¢ powodéw do zatrzymania
pedzacego pociagu, poza ewentualnym od-
wroceniem wzrostowych tendencji na Wall
Street. Z pomocg przyszly nam gieldy zaréw-
no w Europie, jak i USA, ktdre zaczely sig wy-
bija¢ z dwumiesiecznej konsolidacji. Zwyzki
w Nowym Jorku wspiera przede wszystkim
trend zwigzany ze sztuczng inteligencja, ale
generalnie nastroje sie poprawily, a inwe-
storzy zapomnieli o ubieglorocznej traumie
— mowi Jarostaw Niedzielewski.

Nowe szczyty kilka dni wczesniej
osiggnal niemiecki DAX, bijac rekord
z 2021 r., w kwietniu rekordy odnotowa-
Ia gielda w Paryzu, a w lutym - brytyjski
FTSE 100.

- Ostatnie sesje nieco zmacily ten sielski
krajobraz, ale na razie mozna je traktowac
jako korekte trendu wzrostowego, ktéry ma
szansg by¢ kontynuowany w kolejnych tygo-
dniach - prognozuje Jarostaw Niedzielewski.

Potencjat na 2200 pkt

Jego zdaniem indeks rodzimych blue chi-
pow ma jeszcze potencjal na 10-procento-
WY WZrost.

— Jezeli S&P500 ostatecznie pokona opor
na poziomie 4200 pkt, to ma szanse wejs¢
5 proc. wyzej na 4400 pkt. WIG20 moglby
przebic te dokonania, rosnac do poziomu
2200 pkt. Do tej pory indeks blue chipow
przebil sig nie tylko przez 2000 pkt (choé tyl-
kona chwile), ale tez przez szczyt ze stycznia
tego roku — méwi Jaroslaw Niedzielewski.

Ostatnie zwyzki w Polsce wspieral zloty,
umacniajacy sie od kwietnia, ale w polowie
maja wyrazny trend zostal przystopowany.

- Silne umocnienie naszej waluty bez
wyraznych przyczyn sugeruje naplyw ka-
pitalu z zagranicy, ktory zazwyczaj lokuje
sie w najwigkszych spotkach. W ten sposob
WIG20 zaczal scigac sWIGS0, ktory bez zad-
nych przystankow kroczy ku nowym rekor-
dom — mowi Jaroslaw Niedzielewski.

Indeks matych spélek urdst w tym roku
0 22 proc. — do rekordu z 2021 r. brakuje
okolo 500 pkt.

Czas premii inflacyjnej
Rok 2022 byt rokiem inflacji — w styczniu
ceny urosly 0 9,4 proc., a od pazdziernika
ten wzrost przyspieszyl do 17,9 proc. W tym
samym czasie WIG20 liczony w dolarze byt
najstabszym indeksem na swiecie i zszed!
ponizej 1400 pkt.

~ Gdyby w minionym roku nie wybu-
chla wojna w Ukrainie, warszawska gielda
pewnie zachowywalaby si¢ lepiej niz nowo-
jorska, ktdra tracila po wczesniejszej hos-

sie na spolkach technologicznych — mowi
Jarostaw Niedzielewski.

Tymczasem spotki z WIG20 w2022 . osig-
gnely 80-procentowy wzrost zyskow w po-
réwnaniu z latami przed pandemia.

— Patrzac na wyniki spolek, bylo nam
zdecydowanie blizej do tego, co si¢ dzialo
w Turcji, ktéra zachowywala sie bardzo
dobrze w lokalnej walucie bez ryzyka
wojennego, ale za to z premia inflacyjna.
Bardzo wysoka inflacja sprawila, ze rosly
tam przychody i zyski firm, na co inwesto-
rzy odpowiedzieli, podnoszac nominalne
ceny akcji. W Polsce powinno by¢ podobnie
— inflacja byla najwyzsza od wielu lat, pod-
bila tez wyniki bankéw, ktore byly bardzo
dobre mimo wakacji kredytowych — méwi
Jaroslaw Niedzielewski.

Turecka gielda w zeszlym roku w lokal-
nej walucie urosla o 180 proc., przy ponad
100-procentowej inflacji, a WIG20 stracit
ponad 20 proc.

— Z tej perspektywy trwajacy od paz-
dziernika wzrost mozna moim zdaniem
traktowac jako powrdt na wlasciwe, uspra-
wiedliwione fundamentami miejsce. Nawet
jesli poprawa wynikow jest w duzej mierze
dzielem inflacyjnej iluzji, to przeciez ryn-
ki akgji opierajg si¢ na wartosciach nomi-
nalnych. Oczywiscie cena, jaka krajowi
inwestorzy placg zazwyczaj za inflacyjna
hosse, jest koniecznos¢ zaakceptowania
niskiego poziomu mnoznikow wycen. Dla
inwestoréw zagranicznych dodatkowym
kosztem staje si¢ spadajgca wartos¢ lokal-
nej waluty, przynajmniej w teorii — mowi
Jarostaw Niedzielewski.

Jego zdaniem kursy akeji powinny pojs¢
za wynikami spotek, ktore nadal beda wy-
sokie, natomiast nie ma co liczyc na to, ze
mnozniki wrécg do historycznych srednich.

— Co prawda rekordowych zyskéw
wypracowanych przez spolki z indeksu
WIG20 w 2022 r. nie da si¢ szybko powto-
rzy¢, ale i tak ich tegoroczny poziom nie
bedzie znaczaco odbiegal od ubieglorocz-
nych dokonan (inny bedzie za to udziat
poszczeg6lnych firm i sektoréw), a w przy-
sztym roku ma byé podobnie. To i tak daje
gigantyczny wzrost wzgledem poziomu
wynikow sprzed pandemii. Tymczasem no-
towania WIG20 wcigz s3 niemal o 10 proc.
nizej niz w 2019 r., a w przypadku indeksu
z dywidendami znalezlismy sie wlasnie na
poziomie z korica 2019 r. Dlatego jest pole
do kontynuacji trendu wzrostowego. Weigz
mamy prawo goni¢ fundamenty, ktére od-
zwierciedlajg podrasowany inflacja wzrost
nominalnego PKB. Natomiast nie ma co li-
czy¢ na to, ze szybko wrocimy z poziomem
mnoznikéw wycen (np. C/Z) do historycz-
nych srednich. Gdy za poprawa fundamen-
tow stoi przede wszystkim inflacja, mnozniki
wycen muszg by¢ nizsze niz normalnie —
méwi Jaroslaw Niedzielewski.

Recesji wcigz nie widaé

W I kwartale PKB w Polsce spadl w ujeciu
rocznym o 0,2 proc., ale jednoczesnie okazat
sie 3,9 proc. wyzszy niz kwartal wezesniej.

» INWESTORZY
PRZYZWYCZAILI
SIEDO WOJNY:
Mozna powiedzie¢,
2e wiele sig nie
zmienito-wajna
trwa, a my jestesmy
przed wyborami i
banki sa zagrozone
przedtuzeniem wa-
kacji kredytowych.
Te czynnikiryzyka
przestaty jednak
mie¢ znaczenie, sa
stare i znane-wojna
trwa ponad rokinie
zanosi sig na jakies
szybkie rozstrzy-
gnigcie. Inwestorzy
sig przyzwyczaili,
ale tez nie spodzie-
waja sie eskalacji
-mowi Jarostaw
Niedzielewski, dy-
rektor departamentu
inwestycji Investors
TFI. (FOT. wnl

— Wzrost PKB w UE ma w tym roku
oscylowac wokdl zera, a nie przeszkadza to
europejskim indeksom w biciu rekordéow.
Podobnie w Polsce — realny wzrost gospo-
darczy jest bliski zera, ale indeks sSWIG8O0,
grupujacy male, a wigc teoretycznie najbar-
dziej wrazliwe na koniunkture spolki, zbliza
si¢ do historycznego maksimum. Jak widac,
teoretyczna recesja, ktora zazwyczaj defi-

niowano przez pryzmat niskiej lub nawet
ujemnej dynamiki wzrostu PKB, nie stano-
wi przeszkody dla rynkéw akcji w tym roku
— moéwi Jaroslaw Niedzielewski.

Jego zdaniem gieldowe zwyzki moglaby
zatrzymac recesja, w czasie ktorej rosnie
bezrobocie oraz spadaja nominalne zyski
w spétkach.

— Obu tych cech charakterystycz-
nych dla prawdziwej recesji wcigz nie ma
ani w Polsce, ani w Europie, ani w USA.
Generalnie wyniki spotek w tym roku majg
nie odbiegac¢ od rekordowych poziomow
zubieglego roku, arynek pracy weiaz zaska-
kuje swojg sila i odpornoscig na zaciesnienie
polityki monetarnej przez banki centralne
— mowi Jaroslaw Niedzielewski.

Zastoj wida¢ przede wszystkich w prze-
mysle — wskaznik PMI dla USA spadat do
poczatku tego roku i weigz pozostaje ponizej
50 pkt.

— To, z czym mamy do czynienia przez
ostatni rok w swiatowej gospodarce, to
efekty rozliczenia z niecodzienng ekspansjg
z czasow pandemii. Drukowanie pustego
pieniagdza i nadmierny popyt na wiele dobr
w obliczu problemow z taricuchami dostaw
skutkowaly nadmiernym zatowarowaniem,
pelymi magazynami i w rezultacie wstrzy-
maniem zamowieni i produkcji w wielu
segmentach przemyshu. Stad spadajace od
roku indeksy PMI na calym swiecie i pracu-
jace na pol gwizdka porty przeladunkowe.
Potrzeba czasu, Zzeby stany zapasow z ma-
gazynow zostaly uplynnione, co pozwoli
na rozpoczecie nowego cyklu zakupowego
i rozrusza produkcj¢ przemyslows ~ mowi
Jaroslaw Niedzielewski.

Nie oznacza to jednak, ze wkrotce nie
zobaczymy recesji na horyzoncie.

— Obecne zwyzki moze zakoniczy¢ praw-
dziwa pelnoobjawowa recesja, ale na razie
nie ma jeszcze wystarczajgcych dowodow
najej nieuchronne wystapienie, cho¢ mozna
sie doszukac roznych sygnaléw ostrzegaw-
czych. Wigkszos¢ inwestorow i analitykow
uwaza, ze po trudnosciach gospodarczych
z pierwszego polrocza tego roku kolejne
kwartaly i przyszly rok przyniosa nam wy-
razng ekspansje¢ gospodarcza. Osobiscie
mam jednak co do tego pewne watpliwosci
— mowi Jaroslaw Niedzielewski. © ®
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proc. O tyle spadly notowania tureckiej liry do dolara
po reelekcji Recepa Erdogana na prezydenta Turcji.
Kurs, ktory bije rekordy stabosci, tylko w tym roku

0,5

spadto 6,8 proc. «a

OGLOSZENIE 46685

NIERUCHOMOSCI

Spadnie popyt
na najem mieszkan

Popyt na najem moze

w kolejnych miesigcach
spasc, poniewaz

w wiekszosci miast
bedzie drozszy

niz wyniesie rata
Bezpiecznego kredytu

2 proc., uwazaja analitycy
Expandera i Rentier.io.

Specjalisci podliczyli, ze
w 13 z 16 badanych przez
nich miast pierwsza rata
Bezpiecznego kredytu 2 proc.

o okresie splaty 30 lat bedzie
nizsza niz koszt najmu nawet
w przypadku braku wkia-
du wlasnego.

,Gdy wydluzymy okres do
35 lat, to raty beda nizsze niz
koszt najmu we wszystkich
badanych miastach. Warto tez
dodac, ze jesli ktos bedzie po-
siadal wklad wlasny, to oczywi-
Scie rata bedzie jeszcze niZsza
niz w naszych wyliczeniach.
Kolejna dobrg informacja jest
to, ze w pierwszych 10 latach
splaty raty takiego kredytu
sa malejace. Korzysci z mie-

sigca na miesige bedg wiec
coraz wigksze” — glosi raport
Expandera i Rentier.io.

Obecnie rentownos¢ najmu
netto, gdy mieszkanie jest wy-
najete przez 12 miesiecy, wy-
nosi w najwiekszych miastach
od 4,8 do 6,1 proc. W 2023 1.
oplacalnoé¢ inwestycji w najem
powoli spada, bo choc¢ stawki
sg stabilne, to ceny mieszkan
rosng.

Wyzsza cena zakupu przy
stabilnych przychodach z najmu
oznacza mniejszy zysk” — przy-
pominaja eksperci, «kz1© ®

REKLAMA 46681

WOJEWODA DOLNOSLASKI

1IF-PP.747.56.2023.AK Wroclaw, dnia 22 maja 2023 r.

OBWIESZCZENIE
WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 3 i art. 8 ust. b w zwiazku z art. 38 pkt 2 lit. zg ustawy z dnia
24 kwietnia 2009 r. o inwestycjach w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego
w Swinoujsciu (Dz. U. z 2023 r. poz. 924; dalej: ustawa) orazart. 49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.; dalej: Kpa),

zawiadamiam,

0 wszczgeiu postgpowania administracyjnego w sprawie wydania decyzji o ustaleniu lokalizacji

inwestycji towarzyszacej inwestycji w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu

ziemnego w Swinoujsciu dla zadania pn.: ,,Przebudowa ZZU Kielczéw”, na wniosek z dnia

17 maja 2023 r., uzupelniony dnia 19 maja 2023 r., zlozony przez Operatora Gazociagow Przesylowych

GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie, dzialajacego przez pelnomocnika Pana Rafala

Wierzbickiego reprezentujacego firmg¢ Grupa Projektowa G7 - RW Sp. z o.0. z siedzibg we

Wroclawiu.

Oznaczenie nieruchomosci objetych inwestycja zgodnie z wnioskiem Inwestora:

owiat wroctawski, gmina Dhugols reb 0020 Kielczéw:

dziatka nr: 86/1 i 86/17 (KW nr WRI1E/00047725/3), 86/18 (KW nr WR1E/00049203/2), 85/6

(KW nr WR1E/00048946/5).

Zgodnie z art. 8 ust. 3 i 3a ustawy w przypadku gdy po dorgczeniu niniejszego zawiadomienia
nastapi:

1) zbycie wiasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci objetej wnioskiem
o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji w zakresie terminalu,

2) przeniesieniec wskutek innego zdarzenia prawnego wlasnosci lub prawa uzytkowania
wieczystego nieruchomosci objetej wnioskiem o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji
inwestycji w zakresie

- nabywea, a w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1, nabywca i zbywca, s3 zobowigzani do zgloszenia

Wojewodzie Dolnoslaskiemu danych nowego wiasciciela lub uzytkownika wieczystego.

Niedokonanie powyzszego zgloszenia i prowadzenie postgpowania bez udzialu nowego
wlasciciela lub uzytkownika wieczystego nie stanowi podstawy do wznowienia postgpowania.

Informuj¢ ponadto, Ze stosownie do art. 41 §1 Kpa w toku postgpowania strony oraz ich
przedstawiciele i pelnomocnicy maja obowigzek zawiadomi¢ organ administracji publicznej
o0 kazdej zmianie adresu. W mysl art. 41 §2 Kpa, w razie zaniedbania obowigzku, okreslonego w §1,
doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem ma skutek prawny.

Zgodnie z art. 49 § 2 Kpa, wskazuj¢ dzien 30 maja 2023 r. - data ukazania si¢ obwieszczenia
na tablicy ogloszei, w Biuletynie Informacji Publicznej i na stronic podmiotowej Dolnoslgskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroclawin, Urzedu Gminy Diugolgka oraz w prasie o zasiggu
ogolnopolskim, jako ten, w ktérym nastapito publiczne obwieszczenie. Zawiadomienie niniejsze
po uplywie czternastu dni od wskazanego powyiej terminu uwaza si¢ za dokonane ze skutkiem
prawnym z dniem 13 czerwca 2023 r.

‘W mysl art. 10 § 1 Kpa oraz art. 8 ust. 1b ustawy, strony postgpowania majg prawo do czynnego
w nim udzialu, przegladania akt sprawy oraz skladania wnioskow i uwag w siedzibie Dolnoslgskiego
Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przy pl. Powstancow Warszawy 1 w Wydziale Infrastruktury,
w pokoju nr 2104, po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym daty i godziny przyjecia
(tel. 71 340-61-95). Uprawnienie to przysluguje stronie, w kazdym stadium postepowania.

WOJEWODA DOLNOSLASK!

IF-PP.747.46.2023.AK Wroclaw, dnia 22 maja 2023 r.

OBWIESZCZENIE
WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

o wydaniu decyzji o zmianie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji
towarzyszgcej inwestycjom w zakresie terminalu

Na podstawie art. 12 ust. 1 w zwigzku z art. 12 ust. 4 pkt 6 i art. 36a ustawy z dnia
24 kwietnia 2009 r. o inwestycjach w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu
ziemnego w Swinoujsciu (Dz. U. 2 2023 . poz. 924; dalej: ustawa) oraz art. 49 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 755 ze zm.,
dalej: Kpa), po rozpatrzeniu wniosku z dnia 18 kwietnia 2023 r. (data wplywu: 21.04.2023 1.),
zlozonego przez Operatora Gazociggow Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg
w Warszawie, dzialajacego przez pelnomocnika Pana Przemyslawa Prucnala - Zastepce
Dyrektora Oddziatu GAZ-SYSTEM S.A. we Wroclawiu,

zawiadamiam,

ze Wojewoda Dolnoslaski dnia 22 maja 2023 r. wydal decyzj¢ Nr I-Pg-37/23 o zmianie
decyzji Wojewody Dolnoslaskiego Nr I-Pg-5/10 z dnia 25 pazdziernika 2010 r. o ustaleniu
lokalizacji inwestycji w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego
w Swinoujéciu dla zadania pn.: ,Budowa gazociagu wysokiego cisnienia DN500 pr 8,4MPa
relacji Jeleniéw — Dziwiszéw woj. dolnosélyskie”, w zakresie skutkow o ktorych mowa w art.
24 ust. 1 ustawy, w odniesieniu do poniZszych nieruchomosci:

powiat lwowecki:

gmina Gryfow Sigski: obreb 0005 Ubocze, dziatka nr: 236 AM-1, 677 AM-2 i 615
AM-2, 0breb 0001 Krzewie Wielkie, dziatka nr: 300/5 AM-1 (przed podzialem 300/2)1297/3
AM-1,

gmina Lubomierz: obrgb 0001 Chmielen, dzialka nr: 242 AM-1i 361 AM-2, obreb 0007
Pasiecznik, dzialka nr 176 AM-1, obreb 0011 Radoniéw, dzialka nr 263/1 AM-1;

powiat Jubariski:

gmina miejska Lubait: obreb 0001,1 - Luban, dziatka nr: 16/2 AM-16 (przed podziatem 16),
22 AM-2,2 AM-18i1 AM-7, obreb 0004, 4 - Luban, dziatka nr: 20 AM-2,

gmina wiejska Lubasi: obreb 0001 Henrykow Lubaiiski, dziatka nr: 946/3 AM-5 (przed
podzialem 946) i 895/2 AM-3 (przed podzialem 895), obreb 0013 Uniegoszcz, dziatka
nr: 121 AM-2,

gmina Olszyna: obreb 0001 Olszyna, dzialka nr: 2 AM-1;

powiat bolestawiecki:

gmina Nowogrodziec: obrgb 0009 Wykroty, dziatka nr 1140 i 1158, obreb 0003 Godzieszdw,
dzialka nr 497, 1/660, 169/1 i 189/1;

powiat karkonoski:

gmina Stara Kamienica: obreb 0008 Rybnica, dziatka nr: 438/3 AM-4, obreb 0002 Barcinek,
dzialtka nr: 239/3 AM-1,

gmina Jezéw Sudecki: obreb 0005 Jezow Sudecki, dziatka nr: 285 AM-1i 610 AM-3, obreb
0007 Siedl¢cin, dziatka nr: 1051 AM-1;

miasto na prawach powiatu Jelenia Géra: obreb 0037, 37, dziatka nr: 1 AM-2, obreb 0060,
60, dzialka nr: 12/3 AM-7, 11/1 AM-8, 17/4 AM-7, 6 AM-12, 7 AM-12, 8/1 AM-15, 9/1
AM-15, 11/1 AM-15, 25/1 AM-16, 15/1 AM-351 3/53 AM-37.

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy decyzja Nr 1-Pg-37/23 o zmianie decyzji o ustaleniu
lokalizacji inwestycji towarzyszacej inwestycjom w zakresie terminalu regazyfikacyjnego
skroplonego gazu ziemnego w Swinoujéciu podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Zgodnie z art. 49 § 2 Kpa, wskazuje dziefi 30 maja 2023 r. — data ukazania si¢
obwieszczenia na tablicy ogloszeﬁ, w Biuletynie Informacji Publicznej i na stronie
podmiotowej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu, Urzedu Gminy
i Miasta Gryfow Slaski, Urzedu Gminy i Miasta Lubomierz, Urzedu Miasta Luban, Urzedu
Gminy Lubai, Urzedu Miejskiego w Olszynie, Urzedu Miejskiego w Nowegrodzeu, Urzedu
Gminy Stara Kamienica, Urzedu Gminy Jezéw Sudecki, Urz&;du Miasta Jelenia Géra oraz
w prasie o zasiggu ogélnopolskim jako ten, w ktérym nastapito publiczne obwieszczenie.
Na podstawie art. 12 ust, 2a ustawy zawiadomienie niniejsze, po uplywie czternastu dni od
dnia ukazania si¢ obwieszczenia na tablicy ogloszen, w Biuletynie Informacji Przestrzennej
i na stronie podmiotowej Dolnoélaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, uwaza
sie za dokonane ze skutkiem prawnym z dniem 13 czerwca 2023 r.

Zgodnie z art. 12 ust. 2b oraz art. 34 ust. 2, w zwigzku z art. 39 ust. 1 ustawy termin
do wniesienia odwolania od decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 22 maja 2023 r.
Nr 1-Pg-37/23 wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym obwieszczenie o jej wydaniu
uwaza si¢ za dokonane. Odwolanie od decyzji wnosi si¢ do Ministra Rozwoju i Technologii
za posrednictwem Wojewody Dolnoélaskiego.

Odwolanie od decyzji, zgodnie z art. 34 ust. 3 ustawy powinno zawieraé zarzuty
odnoszjce si¢ do decyzji, okreélaé istote i zakres zgdania bedgcego przedmiotem odwolania
oraz wskazywa¢ dowody uzasadniajace to zgdanie.
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2. Superfund Spokeina Inwestycm Plus (EUR) 05 .7 30 74| 2. Ruckbnd%e Lokata Plus (Ro(kbndge FI10 Parasolowy) 05— 5 378 18.8 16.1
3_AGIO Kapltai (USD) (AGIO SFI0) 05-: K 8 9.2 undusz Diugu Korporacyjnego Rentier FI 22 60 17 209
4, Superfund Db\lgacmny (Superfund F1O Portfefowy) 05- 6 13 2.8_ | 3.AGIO Kapital (USD) (AGIO SFI0) 05- 4 158 165 173
5. Superfund Spokojna Inwestycja Plus 05-2] Kl 2 2.8 5.PZU Energia Kenserwatywny 05-25 12, 15.9 179
AGIO Kapitat (AGIO SFI0) 0524 05 12 1.6 Rockbridge Obligacji Korporacyjnych (USD) 05-25 140 15.0 65
Superfund Spokojna Inwestycja 05-26 04 1.2 29 Pekao Diuzny AKLywny 05-26 95 149 -
PZU Energia Konserwatywny 0525 04 11 LE] Rockbridge Obligacji (Rockbridge FTO Paraselowy; 525 69 137 79
Eques Obllgac)i (Eques SFI0) 05-22 0.7 11 T apita 05-24 105 T13.6 5
SGB Bankowy (Generali Fundusze SFI0} 05-26 3.1 Allianz Polskich Obligacji Skarbowych AZ (Allianz FI0) 05-2 9.1 129 -
Esaliens Konserwatywny (Esaliens Parasol FI0) 05-26 34 Santander Obligac)i Skarbowych (Santander F10) 05-2 9.7 12,6 -2.7
Rockbridge Lokata Plus (Rockbridge FIO Parasolowy) 05-25 95 ALIOR Obligacji (ALIOR SFI0) 05-2 9.1 126 -6.9
Generali Profit PIus (Generali Fundusze SFI0) 05-26 2.7 Allianz Obligacji Dynamiczny (Allianz Duo FIQ) 05-2i 9.0 24 -10.2
Pekao Konserwatywny Plus (Pekao F10) 05-26 .1 0 29 Superfund Spokojna Inwestycja Plus (USD) 05-2i 149 123 10.1
QUERCUS Ochrony Kapitatu (Parasolowy SFI0) 05-26 0.2 10 2.7 Santander Prestiz Obligacji Skarbowych 05-26 93 12.2 -29
popema Obligac)i Karporacyjnych (Tpopema SFI0] 5-76 T 7] Rockbridge Obligacji Korporacyjnych 525 6.2 127 79
QUERCUS Dfuzny Kroth 0526 01 10 30 Superfund Spokojna Inwestycja Plus (EUR) 05-26 113 117 113
Generali Oszczednosciowy (Generali Fundusze FIO) 05-26 0.3 1.0 2.7 Allianz Polskich Obligacji Skarbowych (Allianz FI0) 05-26 8.3 11.5 6.4
Fundusz Dtugu Korporacyjnego Rentier FIZ 05-22 1. | 1 Pekao Obligacji - Dynamiczna Alckacja 2 (Pekao FI0) 05- 6.8 11.3 -0.3
ENP Paribas Lokata Kapitafu 05-26 0. X 2. Pekao Obligaqi - Dynamiczna Alokagja FIO 05' 6.8 11.0 17
Pekao Konserwatywny (Pekao FIO) 05-26 0. g Z Pekao Konserwatywny Plus (Pekao F10) 9.6 109 173
Santander Prestiz Obligacji Korporacyjnych 05-26 0. E : B Superfund Obligacyjny (Superfund FIO Portfelowy) 05 70 _10.7 135
Pocztowy Konserwakywny (Pocztowy SFI0) 0526 0.1 09 Z T-QUADRAT Obligac)i (VG 7 CQUADRAT FI0) 05-26 7.2 104 -
Ol arasolowy) 05-26 01 03 3.7 ‘ekao Obligaqji Plus (Pekao FIO) 05-26 5.6 10.7 1.3

PZU Sejf+ (PZU F10 Parasolowy) 0526 01 09 3.2 Pekao Konserwatywny (Pekao F10) 05-26 8.1 102 138
VIG/ C-QUADRAT Konserwatywny 0526 0.3 09 ol Rockbridge DIuZny (Rockbridge FIO Parasolowy) 05-25 5.8 10. -
VIG / C-QUADRAT Konserwatywny A 5-26 03 09 2.6 Franklin Elastycznega Dochodu (FT FIO) 05-25 82 101 2
Santander Obligac)i Korporacyjnych (Santander FI0) 05-26 0.0 0.8 14 mBank Obligagi (mBank FI0. 5-26 77__10. Er]

Stopy zwrotu — Krotki dystans (IT, 1M, 3M) Stopy zwrotu — dhugi dystans (6M, 12M, 3Y)
Dali | Zmizna (Zminal— Zmians Date | Zmiana) Zmiana niana

STABILNEGO WZROSTU | | e Tl [‘35 0 STABILNEGO WZROSTU | [,‘] [-] (5]
1. Allianz Stabilnego Wzrostu (Allianz FI0) 05-26 X g 79 1. Pekao Stabilnego Wzrostu (Pekao F10) 05-26 111 14. 14.
2. Investor Zabezpieczenia Emerytalnego 05-26 . 2 6.4 | 2. Alllanz Stabilnego Wzrostu (Allianz F10) 0526 124 14. 15.]

. Allianz Stabilnego Inwestowania (Allianz Duo FI0) 05-26 E 5 7.2 . Rockbridge Stabilnego Wzrostu z REES E
4. Rockbridge Neo Stablinego Warostu 05-26 . i 43 4. Skarbiec [1T Filar (Skarbiec FI0) 05-26 111 1I2. -171
5. Skarbiec INNF1lar (SKarblec FI0) 05-26 ==L 5. 5. Credit Agricole Stabillnego Wzrostu U526 105 17 0.

Generall Stabilny Wzrost (Generall Fundusze FIO)  05-26 0.5 L6 6.0 Esaliens Senjor FIO 05-26 114 10. L]

Allianz Kapital Plus (Allianz Duo FI0) 05-26 05 15 5.7 Generall Stabliny Wzrost (Generall Fundusze FI0) _ 05-26 119 10.7 7

Pakao Stabilnego Wzrostu (Pekao F10) 05-26 03 14 6.1 Goldman Sachs Stabilnego Wzrosty 0526 87 10.6 8.5

Santander Stabil Werostu (Santander FI0) 05-26 0.2 14 5.0 Millennium Stabilnego Wzrostu (Millennium FIO)  05-26 89 105 39

PZU Stabilnego Wzrostu Mazurek 05-26 04 13 5.2 Allianz Stabilnego Inwestowania (Allianz Duo FI0)  05-26  10.8  10.0 77

Esaliens Senior FIO 05-26 0.0 1. 5.5 Investor Zabezpieczenia Emerytalnego (Investor FIO) 05-26  10.6 -3.7

Hoble Fund Stabilny (Noble Funds FI0) 0526 01 132 5.0 Santander Stabilnego Wzrostu (Santander FI0) 0526 92 97 79
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Rynki zagraniczne
Bayern
zdotowat
Borussie

trata mistrzostwa
niemieckiej Bundesligi
na rzecz Bayernu Monachium
okazata sie niezwykle
kosztowanaibolesna dla
Borussi Dortmund nie tylko
na polu sportowym. Akcje
klubu zapikowaty podczas
poniedziatkowej sesji, notujac
rekordowg przecene.
Podczas poniedziatkowej sesji
na gietdzie we Frankfurcie akcje
Borussi Dortmund znizkowaty
W pewnym momencie az
0 32 proc., co jest najwigkszym
spadkiem od wejs$cia na parkiet
w listopadzie 2000 r. Nastepnie
przecena uspokoita sie
na poziomie o 25-29 proc.
nizszym niz w pigtek.
W rezultacie utracona
zostata wiekszosé
ubiegtotygodniowego
zysku siegajacego 31 proc.,
zrealizowanego w konsekwencji
oczekiwar na pierwszy tytut
mistrzowski dla Dortmundu
od sezonu 2011-12.
Tymczasem klub nie podotat
presji. Prowadzgc w tabeli przed
ostatnig weekendowg kolejka,
zremisowat swoje starcie 2:2
z Mainz, podczas gdy wicelider
Bayern Monachium krdtko
przed koncem spotkania
2 FC Koeln zdobyt zwyciesks
bramke i wydart tytut
Borussilepszym stosunkiem
wygranych i bramek przy tej
samej liczbie punktow.
Bytto 11 zrzedu tytut
mistrzowski dlamonachijskiego
Klubu i 33 w historii zespotu.
Na GPW (a dokfadnie na
NewConnect) notowane s3 dwa
kluby pitkarskie: GKS Katowice
iRuch Chorzow. W ostatni
weekend doszto do spotkania
miedzy nimi zakorficzonego
zwycigstwem katowiczan 2:1.
Gdyby wynik byt odwrotny,
Ruch magtby juz sie cieszyé
zawansu do ekstraklasy.
Do rozegrania zostata jedna
kolejka, w ktérej Niebiescy
spotkaja sie z GKS Tychy.
W notowaniach gietdowych
perspektywy wejscia do
pitkarskiej elity nie widac.
Spotka wyceniana jestna
24 minzh (wsT BLOOMBERG] ©®

Plonne nadzieje
» Borussia Dortmund
—kurs wEUR
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Pulsinwestora

Najlepsze lokaty
z funduszem

Oprocentowanie lokat, ktore majg by¢ wabikiem
na produkty inwestycyjne, nadal jest
na relatywnie wysokim poziomie

Mikolaj
$milowski

m.smilowski@pb.pl = 223339999

Chege przyciggnad kapital do
funduszy inwestycyjnych,
banki kusza klientow wysokim
oprocentowaniem depozytu,
ktére z reguly jest wicksze niz
w przypadku ofert tradycyj-
nych. Inwestorzy decydujacy
sie powierzy¢ funduszowi ka-
pital, moga wiec liczy¢ na od-
setki siegajace nawet 9 proc.
w skali roku.

Atrakcyjnos¢ niszowych
produktéw, jakimi sa loka-
ty z funduszem, opiera si¢
w gléwnej mierze na dwoch
czynnikach - oprocento-
waniu lokaty oraz jakosci
proponowanych funduszy.
Przygotowalismy wigc zesta-
wienie najciekawszych ofert,
ZWracajac uwage na szczego-
ly w czesci oszczednosciowej
i inwestycyjnej.

PKOBP -

Autolokacja lll

Oferta najwigkszego pod
wzgledem liczby klientow
polskiego banku oparta jest na
polrocznej lokacie z oprocen-
towaniem w wysokosci 8 proc.
i kapitalizacja miesieczng.
Oszczedzajacy wplacajg na nig
co najmniej 10 tys. zi, po czym
czesc kwoty jest automatycz-
nie lokowana w wybranym
funduszu. W ten sposob cata
kwota po szesciu miesigcach
znajduje sie w czescl inwesty-
cyjnej. Jednostki funduszu za
minimum 500 zl mozna w kaz-
dym momencie sprzedac bez
dodatkowych oplat.

PKO BP w ramach Auto-
lokacji 1II daje klientom
mozliwos¢ nabycia jedno-
stek uczestnictwa w jed-
nym z o$miu funduszy akcji
i obligacji o zréznicowanym
stopniu ryzyka. W ciagu
ostatniego roku najwyzszg
stopg zwrotu miat PKO Akcji
Rynku Europejskiego, ktory
zarobil 29 proc., a najnizsza
PKO Papieréw Diuznych USD
(-6,2 proc.).

Alior Bank -

Lokata z Funduszem XI

W produkcie Aliora inwesty-
cja o wartosci co majmniej
4 tys. zI dzielona jest na dwie

czesci: 30 proc. trafia na lo-
kate, a 70 proc. na wybrany
przez klienta fundusz. Opro-
centowanie depozytu w pierw-
szym polroczu wynosi 9 proc.
w skali roku, po czym odnawia
sie na standardowe 1 proc. Nie
trzeba jednak trzymac pienie-
dzy w nieskoriczonos¢ - juz
po szesciu miesiacach zerwa-
nie lokaty pozwoli zachowad
wypracowane odsetki.

Jesli chodzi o czedé inwesty-
cyjna, klienci majg do wyboru
dziewiec autorskich funduszy
Alior TFI, o réznym profilu
ryzyka oraz kosztach nabycia.
W ciagi ostatniego roku najle-
piej radzil sobie Alior Akcji,
ktory zaliczyl 21-procentowa
zwyzke. Najslabszy byt Alior
Globalny — urést o 2,4 proc.

Wielki nieobecny

» Do niedawna liderem
zestawien produktow
oszczednosciowych

byt mBank, ktdry jednak
zrezygnowat z wiekszosci
promocyjnych ofert, takich
jak lokata z funduszem
+Zadbaj o przysztosé”.

stope zwrotu w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy.

Santander Bank -

Lokata z funduszem V
Zasady obowigzywania ofer-
ty Santandera sy stosunko-
wo proste. W dniu zlozenia
zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa wybranego fun-

Atrakcyjnosc niszowych

produktow, jakimi sg
lokaty z funduszem, opiera sie
w glownej mierze na dwoch
czynnikach - oprocentowaniu
lokaty oraz jakosci
proponowanych funduszy.

Bank Pekao -

Lokata z funduszem
Oprocentowanie lokaty za-
lezy od okresu oszczedza-
nia — wersja kwartalna daje
6,5 proc. w skali roku, pétrocz-
na 8 proc., a roczna 7,5 proc.
W tym wypadku, podobnie jak
w Alior Banku, odsetki wraz
z wplacona kwota wracaja na
konto oszczedzajacego, ponie-
waz nie ma aktywnej alokacji.
Klient na poczatku wybiera
kwote, jaka zamierza prze-
znaczy¢ na produkt (co naj-
mniej 4 tys. zl), po czym bank
polowe z niej deponuje na
lokacie, a reszta trafia do wy-
branego funduszu. Zerwanie
lokaty spowoduje utrate od-
setek, natomiast sprzedaz
jednostek funduszy nie bedzie
wigzala si¢ z dodatkowymi
kosztami.

Pekao oferuje szes¢ fundu-
szy 0 réznym stopniu ryzyka
i proponowanym horyzon-
cie inwestycji. Pekao Diuzny
Aktywny oparty na obliga-
cjach skarbowych polskich
oraz z rynkéw wschodzacych
dal najwyzsza, 16-procentowa

duszu Santander TFI mozna
otworzy¢ kwartalng lokate
oprocentowang na 8 proc.,
na kwote nie wyzszg niz war-
to$¢ czesci inwestycyjnej.
Konieczne bedzie tylko wy-
razenie zgody na komunika-
cj¢ elektroniczng.

Jesli chodzi o kwote minimal-
na, to zalezy ona od zasad obo-
wiazywania kazdego z fundu-
szy. Do dyspozycji klientow
Santandera jest ponad 20 roz-
wiazan. Najlepsza stope zwrotu
w ciggu ostatniego roku uzy-
skal Santander Akcji Malych
iSrednich Spolek, kiory podniost
si¢ 0 23 proc. Najslabiej radzit
sobie Santander Prestiz Diuzny
Globalny, ktéry wzrdst o 1 proc.

ING Bank Slaski-

Lokata z funduszem

Jako baze produktu bank pro-
ponuje trzymiesieczng lokate
oprocentowang na 8,5 proc.
W dniu wplaty pieniedzy (co
najmniej 4 tys. zl) 30 proc.
z nich laduje na depozycie,
a reszta wplacana jest do wy-
branego funduszu. Po uplywie
terminu lokaty pieniadze wraz

z odsetkami wracaja na konto
klienta. Od jego decyzji zale-
Zy, co stanie si¢ z pieniedzmi
zainwestowanymi w fundusz
— mozna je wyplaci¢ lub utrzy-
mac. Po uplywie 12 miesigcy
zyskaja status standardowych
jednostek uczestnictwa, ktére
mozna zamienia¢ na jednostki
innych funduszy bez dodatko-
wych kosztow.

Dla oszczedzajacych w ra-
mach oferty bank udostepnil
tylko cztery fundusze prowa-
dzone przez Goldmana Sachsa.
Roznig sie profilem i stopniem
ryzyka. Z zalozenia bezpieczne
Obligacji i Obligacji Plus inwe-
stuja w instrumenty dluzne,
Globalnej Dywersyfikacji w ak-
cjeiobligacje, a Globalny Odpo-
wiedzialnego Inwestowa-nia
tylko w akcje. W ostatnim roku
najlepiej radzit sobie ten ostat-
ni, notujgc 10-procentowy sto-
Ppe Zwrotu.

Credit Agricole -
Zyskowny duet

Francuski bank wymaga 4 tys.
zina start i daje oszczedzajacym
mozliwos¢ wyboru propor-
cji produktu. Na lokate mogg
przeznaczy¢ 50 lub 70 proc.
kwoty, liczac si¢ z tym, ze
oprocentowanie spadnie z 9 do
7,5 proc. Udogodnieniem jest
brak koniecznosci regularnych
wplat oraz mozliwos¢ wyplaty
pieniedzy zlokaty juz po trzech
miesigcach (co jest wskazane,
biorac pod uwage, ze wtedy
oprocentowanie spada do
2 proc.). Na wyplate z funduszy
lepiej jednak poczekac, gdyz
dopiero po trzech latach bedzie
moznajej dokonad bez kosztow
odkuplema jednostek uczestnic-

Jako ze Credit Agricole nie
posiada wlasnego TFI, klien-
tom daje do dyspozycji pieé
subfunduszy wydzielonych
w Amundi Parasolowym FIO
w ramach programu Inwestuje
z planem. Kazdy z nich ma
inny poziom ryzyka oraz skla-
da si¢ z réznych instrumen-
tow. Oszczedzajgey moze wy-
bra¢ jeden produkt lub kilka,
minimalna kwota inwestycji
to 50 zl. Nie ma oplat za na-
bycie jednostek, natomiast sg
za ich odkupienie przez bank.
W ostatnim roku najlepszy byl
fundusz Amundi Globalnych
Perspektyw Dynamiczny,
ktory US]Qgﬂq] dodatnig stope
zZwrotu siegajaca 3 proc. © ®
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BIZNES ROZEGRAE GOLFOWY TURNIEJ

Za nami pigta edycja golfowego turnieju PB Cup. Juz na state zostat wpisany
do kalendarza wielu 0sdb ze Swiata biznesu - czytelnikow i prenumeratordw , Pulsu Biznesu”

irniej golfowy ,,Pulsu Biznesu” zostal rozegrany na polu golfowym Sobienie Krolewskie Golf & Country Club pod Warszawa. Wspélorganizatorami byli Mastercard
i Santander Bank Polska. Partnerowali takze Bunkier Store, Winemates oraz Mattoni, producent wody Magnesia. Uczes podkreslali, Ze poziom rozgrywek
rosnie z roku na r iejowi niezmiennie towarzy natomiast fantastyczna atmosfera polaczona ze sportowa rywalizacja. Dostac si¢ na PB Cup nie bylo latwo
— w tym roku lista uczestnikow wypelnila si¢ juz pierw ‘0 dnia zapisow. Turniejowi towarzyszylo wiele dodatkowych atrakcji. Zawodnicy zmier:

m.in. w konkursie puttowania.

: A o e g +
»BIZNES GRA W GOLFA: Na co dzien zarzadzajg duzymi firmami, w wolnym czasie trenujg »FA
golfa. PB Cup w jednym flighcie rozegrali (od lewej): Jarostaw Sroka, cztonek zarzgdu Kulczyk  Dorota Ciesielska nie miata sobie réwnych.
Investments, prezes stowarzyszenia instruktoréw golfa izawodnikéw turniejowych PGA Polska,  Byta najlepsza wéréd kobiet w kategorii
Jacek Poswiata, dyrektor zarzadzajacy w Bain & Company, Marcin Benbenek, prezes Kom-Eko, ~ Stroke Play Brutto Open. Przyznata, ze dobra
Artur Wiza, wiceprezes Asseco Poland. Niektorzy sg znami od pierwszej edycji turnieju. forma wymaga statych éwiczen.

o e T vy - 3 4 Ry, e , By ) . e

» LAURY ZW YCIESTWA: Mikotaj Geritz w tegorocznym PB Cup » SPORTOWA RYWALIZACJA INETWORKING: Popularnos¢ golfa  » SPORT DOSKONALY DLA KOBIET: Do gry w golfa przekonato sig
okazat sie najlepszy wérod mezczyzn. Przypadty mu w udziale laury w Polsce roénie z roku na rok. Ze wzgledu na towarzyski charakter juz wiele pan. Chetnie biorg udziat w turniejowej rywalizacji. W PB Cup
w kategorii Stroke Play Brutto Open. Z golfem zwigzany jest przyciaga on m.in. ludzi biznesu. PB Cup byt takZe okazjg zagraty (od lewej): Aneta Mogcicka, Anna Milka, Marlena Ogniewska
od dziecifistwa. To jego najwigksza zyciowa pasja. do networkingu i nawigzywania kontaktéw. i Agnieszka Stowik.
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