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مقدمة
علــى ضــوء مــا بدأنــاه فــي الأعــداد الأربعــة الأولــى من الإصدار الشــهري “نظرة على الــذكاء الاصطناعي”، 
نواصــل فــي “AI بالعربــي” تســليط الضــوء علــى أفضــل ممارســات مجــال “الــذكاء الاصطناعــي”، فــي 

جوانــب متعــددة مــن نواحــي الحيــاة.

ويســتعرض الإصــدار الجديــد مجموعــة مــن التقاريــر المهمــة، حيــث كانــت البدايــة بتســليط الضــوء علــى 
الروبــوت “الثــوري” الــذي يكافــح الحرائــق، وكذلــك الروبــوت الــذي ينجــح بالجــري لمســافة تصــل حتــى 5 
كيلــو متــر بــدون اســتخدام الكاميــرات، كمــا تنــاول التقريــر الثــورة فــي عالــم المطابــخ، وذلــك بعــد ابتــكار 
ــم ابتكارهــا  ــي ت ــات الت ــى الروبوت ــا ســلط الضــوء عل ــة وســرعة، كم ــة بدق ــوت يحضــر أكلات متنوع روب
لتنظيــف الســواحل فــي ولايــة فلوريــدا، والروبــوت “كيــو” الــذي ظهــر فــي أولمبيــاد طوكيــو وهــو يلعــب 
كــرة الســلة، وكذلــك العــرض الراقــص الفريــد الــذي قدمتــه الروبوتــات فــي حفــل ختــام أولمبيــاد طوكيــو 

.2020

كمــا شــمل الإصــدار عــدد مــن الموضوعــات الأخــرى، مثــل دور تقنيــة “الذكاء الاصطناعي” في تشــخيص 
الأمــراض، فــي محاولــة للحصــول علــى طــرق العــاج المناســبة، كمــا يتنــاول الــدور الكبيــر والطفــرة التــي 

قــام بهــا الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع الزراعة.

ــرًا، تنــاول العــدد الخامــس مــن الإصــدار الشــهري “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي”، 10 مــن أبــرز  وأخي
اســتخدامات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتنــا  اليوميــة، كمــا اهتــم الإصــدار بمناقشــة دور 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تغييــر وجــه المستشــفيات فــي المســتقبل، بالإضافــة إلــى اســتخدامات الــذكاء 

ــي. الاصطناعــي فــي التســويق الإلكترون
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روبوت “ثوري” يكافح الحرائق

كشــفت شــركة Milrem Robotics الإســتونية عــن تكنولوجيــا عســكرية جديــدة مهمتهــا مكافحة الحرائق 
فــي المناطــق الريفيــة أو الحضرية.

وأزاحــت الشــركة الإســتونية الســتار عــن روبــوت الإنقــاذ “هيــدرا”، ذي الهيئــة العســكرية، خــال فعاليــات 
معــرض ســوفينس العســكري فــي فرنســا، الــذي عقــد فــي الأســبوع الأخيــر مــن شــهر يونيــو الماضــي.

ويأتــي ابتــكار الروبــوت هيــدرا فــي وقــت تمثــل فيــه الحرائــق تحديــا كبيــرا أمــام البشــرية، لا ســيما حرائــق 
ــق  ــة، فبحســب منظمــة الفــاو، ألحقــت الحرائ ــة مهول ــات التــي تتســبب فــي أضــرار بشــرية ومادي الغاب

أضــرارا بحوالــي 98 مليــون هكتــار مــن الغابــات خــال عــام 2015.

ومنــذ الأربعينــات، تعتبــر مكافحــة حرائــق الغابــات مهمــة يتــم تنفيذهــا فــي بلــد مثــل الولايــات المتحــدة 
مــن خــال وحــدات عســكرية، كمــا أن خــال عــام 2019، أجــرّت القــوات الجويــة الأميركيــة بالتعــاون مــع 
بريطانيــا تدريبــا علــى اســتخدام نظــام ملاحــة جويــة لطائــرات دون طيــار قــادرة علــى مكافحــة الحرائــق، مــا 

يكشــف الحاجــة الماســة للروبــوت “هيــدرا”.
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قدرات خاصة
ورغــم أن هيــدرا يشــبه الروبوتــات التقليديــة، إلا 
أنــه يتميــز بقــدرات خاصــة، إذ يتضمــن تصميمــه 
4 خطــوط خراطيــم ميــاه مضغوطــة تعمــل خلفــه، 
ــراوح  ــرش فــي أي اتجــاه، بقــدرة تت ــه بال وتســمح ل
بيــن مــن 530 إلــى 5300 غالونــا فــي الدقيقــة، 

ــى 200 قــدم. ــى مــدى يصــل إل عل

ويعمــل الروبــوت باســتخدام الطاقــة الكهربائيــة، 
عنــد  أمــا  دقيقــة،  و90   30 بيــن  تتــراوح  لمــدة 
لمــدة  تشــغيله  يمكــن  الديــزل،  وقــود  اســتخدام 
تتــراوح بيــن 10 و12 ســاعة، كمــا يمكــن أثنــاء عملــه 
اجتيــاز التــال، وكذلــك المــرور عبــر الميــاه الضحلــة.

إذ  للميــاه،  خزانــا  يكــون  أن  للروبــوت  ويمكــن 
فــي  يســتعملها  رطــل،   1600 تخزيــن  يســتطيع 
ــه، إلــى جانــب  ــاه قريبــة من ــة غيــاب مصــادر مي حال
قدرتــه علــى التكيــف مــع الطائــرات بــدون طيــار 

التــي يمكنهــا اســتطلاع المهــام وتزويــد الروبــوت 
بالمعلومــات.

كاميــرات  تســتخدم  هيــدرا،  الروبــوت  ولتوجيــه 
تعمــل بالأشــعة تحــت الحمــراء، بالإضافــة إلــى 
مستشــعرات كيميائيــة لاكتشــاف تســرب الغــاز أو 

الجســيمات المحمولــة جــواً.

تســتطيع أجهــزة الاستشــعار هــذه، التــي يطلــق 
الــدوران  الحريــق”،  “أجهــزة مراقبــة  اســم  عليهــا 
وتوجــه  البعــض،  بعضهــا  عــن  بشــكل مســتقل 
فوهــات الروبــوت مــن أجــل تغطية واســعة لعملية 
ــاءة  ــاء، ولضمــان عمــل المستشــعرات بكف الإطف
وســط درجــات الحــراراة المرتفعــة، يتــم تبريدهــا 
ــاه. ومــن المأمــول أن يســاعد هــذا  برشاشــات مي
الروبــوت فــي إخمــاد الحرائــق الخطــرة، وكذلــك 
إنقــاذ الكثيــر مــن أرواح رجــال الإطفــاء، الذيــن لــن 

يضطــروا إلــى الالتحــام بالنيــران أثنــاء عملهــم.
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طب

دور كبير للذكاء الاصطناعي في 
تشخيص الأمراض

فــي ظــل التطــور الرهيــب للتكنولوجيــا فــي جميــع 
ظــل  وفــي  المجــالات،  كافــة  فــي  العالــم  أنحــاء 
الاعتمــاد الكبيــر علــى اســتخدام تقنيــات “الــذكاء 
الاصطناعــي”، فــإن القطــاع الطبــي قــد اســتفاد 
مــن إســتخدام الــذكاء الإصطناعــي فــي الكثيــر مــن 
المجــالات، حيــث تدفقت الإســتثمارات وتنافســت 
كبريــات الشــركات العالميــة، لإدخــال المزيــد مــن 
التطبيقــات القابلــة للإســتخدام مــن قِبــل مقدمــي 
الرعايــة الطبيــة أو مــن المرضــى، ويعــود النجــاح 
ــذكاء الإصطناعــي”، فــي قطــاع  ــة “ال ــر لتقني الكبي
والشــراكات،  المبــادرات  إلــى  الطبيــة  الرعايــة 
القائمــة بيــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى وبيــن 
اليــوم  الأمــر  أن  إلــى  إضافــة  الصحــي،  القطــاع 
البيانــات وحفــظ  لــم يعــد يتعلــق فقــط بتخزيــن 

الملفــات، بــل تعــدى ذلــك إلى تحليل تلــك البيانات 
والتوصــل إلــى اســتنتاجات دقيقــة، بــل حتــى إلــى 

تشــخيص الحالــة فــي فتــرة قياســية.
فــي ســبتمبر 2019، كشــفت إحــدى الدراســات أن 
الكمبيوتــر أظهــر مهــارات أفضل بكثيــر من الأطباء، 
في اكتشــاف الأمراض بواســطة عمليات المســح، 
الصناعــي” مــن تشــخيص  “الــذكاء  حيــث تمكــن 
 87% إلــى  يصــل  لمــا  صحيــح  بشــكل  المــرض 
مــن الحــالات، وهــو مــا يتفــوق بنســبة %1 عــن 
تشــخيص الأطبــاء، كمــا أن الــذكاء الصناعــي قــد 
علــى الأطبــاء فــي تحديــد الأشــخاص الخاليــن مــن 
الأمــراض، حيــث كان تشــخيصه صحيحًــا بنســبة 
%91 مــن  الحــالات، مقارنــة بنســبة  %93 مــن 

تشــخيص الأطبــاء.
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الأبحــاث الطبيــة، حيــث كشــف بحــث علمــي نُشــر 
 ،2018 عــام   ”Nature “الطبيعــة  مجلــة  فــي 
واقتــرح البحــث حلــولً ذكيــة باســتخدام تقنيــات 
وخوارزميــات “التعلــم العميــق”، بغــرض فحــص 
ــة  ــدة والخبيث الأشــعة وتشــخيص الأمــراض الحمي
ــدلً مــن  ــة، ب ــق الآل ــك عــن طري ــة، وذل ــة هائل بدق
والمستشــفيات،  المراكــز  فــي  الأشــعة  فنيــي 
ونســتعرض فيمــا يلــي أبــرز اســتخدامات “الــذكاء 

الأمــراض: تشــخيص  فــي  الاصطناعــي” 

تشخيص الأمراض
فحــص  وإمكانيــة  الأمــراض،  تشــخيص  يعتبــر 
ــرز  ــر أب ــرة مــن المرضــى فــي وقــت قصي أعــداد كبي
إســتخدامات الــذكاء الإصطناعــي، حيــث حقّــق هــذا 
المجــال تقدمًــا ملحوظًــا علــى مســتوى التشــخيص 
المبكــر، وعلــى مســتوى إكتشــاف المــرض فــي 
ــك عــن  ــه، وذل ــل حدوث ــى قب ــى أو حت ــه الأول مراحل

ــراء بتحليــل نتائــج 14 دراســة، باســتخدام  قــام الخب
تقنيــة “التعلــم العميــق” وهــو أحــد أشــكال “الــذكاء 
الاصطناعــي”، والــذي يعمــل علــى فحــص آلاف 
وذلــك  الضوئــي  المســح  طريــق  عــن  الحــالات، 
لتحديــد أنمــاط المــرض، الأمــر الــذي حسّــن مــن 
الاصطناعــي”  “الــذكاء  تشــخيص  وســرعة  دقــة 

للحــالات.

وعلــى الرغــم مــن أن النتائــج التــي توصــل إليهــا 
“الــذكاء الاصطناعــي” كانــت دقيقــة فــي تشــخيص 
الحــالات المرضيــة، إلا أن بعــض الباحثيــن ممــن 
لــم يشــاركوا فــي الدراســة، حــذروا مــن أن “التعلــم 
محــددة  خوارزميــات  علــى  اعتمــد  قــد  العميــق” 
بمعــزلٍ عــن “المعلومــات الســريرية”، التــي غالبًــا 
إجــراء  قبــل  مراعاتهــا  الأطبــاء  علــى  يتعيــن  مــا 

النهائــي. التشــخيص 

اســتخدامات “الــذكاء الاصطناعــي” فــي مجال 
تشــخيص الأمراض

‏يعتبــر “الــذكاء الاصطناعــي” مــن أبــرز التطبيقات 
فــي عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وقــد 

مجــال  الاصطناعــي”  “الــذكاء  اقتحــم 
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طريــق تحليــل صــور الأشــعة، بعد أن صــار بالإمكان 
التنبــؤ بالأمــراض قبــل تفشّــيها، وذلــك باســتخدام 
تحليــات “الــذكاء الإصطناعــي” التــي تعتمــد علــى 
بالأمــراض لاســيما  التنبــؤ  فــي  البيانــات  تحليــل 
“الســرطان”، كل ذلــك يتــم بــكل تأكيــد مــن دون 

ــب. ــاء دور الطبي إلغ

‏ذكاء في الأشعة وفي تشخيص الأمراض
الاصطناعــي”  “الــذكاء  بتقنيــات  الاســتعانة  يتــم 
ــول  ــر، حيــث أن حل فــي قســم الأشــعة بشــكل كبي
أطبــاء  تســاعد  الحاليــة  الاصطناعــي”  “الــذكاء 
فــي  ســواءً  الأمــراض،  تشــخيص  فــي  الأشــعة 
الأشــعة المقطعيــة أو الأشــعة الســينية أو فــي 
ســبيل  المغناطيســي، ‏فعلــى  بالرنيــن  التصويــر 
المثــال تقــدم “MaxQ AI” حــاً يســتعين بتقنيــات 
“الــذكاء الاصطناعــي”، وذلــك لمســاعدة الأطبــاء 
النــادرة مــن  الحــالات  تحديــد  فــي  المتخصصيــن 
العــاج  خيــارات  لاقتــراح  الدمــاغ،  فحوصــات 

والوصفــي. الوقائــي 

الطب الدقيق
المقصــود هنــا “الطب الشــخصي”، بمعنى أن يتم 
تحديــد الــدواء أو بروتوكــول العــاج المناســب، لــكل 
ــي الخــاص  ــن الجين ــى التكوي ــاءً عل ــة بن ــة مرضي حال
واختــاف  حياتــه  نمــط  حســب  علــى  بالمريــض، 

اســتجابته للعــاج.

الروبوت
و”الــذكاء  البشــري  الــذكاء  بيــن  التكامــل  يتجلــى 
فــي  المُســتخدم  “الروبــوت”  فــي  الاصطناعــي” 
غــرف العمليــات، والــذي يمكنــه الوصــول إلــى مــا 
لا تصــل إليــه يــد الجــراح، حيــث يقــوم هــذا الجــراح- 
الروبــوت- القــادر علــى تحريــك أذرعِــه بالوصــول 
ــاء  ــي مســاعدة الأطب ــدد، وبالتال ــى المــكان المح ال
فــي التخطيــط للتدخــل الجراحــي بالتفصيــل، فــي 

تكامــل مثالــي داخــل غــرف العمليــات.

الطبيب الخفي
أجــرى فريــق بحثــي يابانــي تابــع لمركــز “ريكــن”، 
دراســة اســتهدفت اســتخدام “الذكاء الاصطناعي”، 
ســرطان  ظهــور  عــودة  مظاهــر  استكشــاف  فــي 
البروســتاتا، وتحليــل تلــك المظاهــر وتشــخيصها 
بدقــة، فتشــخيص الأمــراض المعقــدة كالســرطان 
يحتــاج جنــودًا مجهوليــن قــد لا يراهــم المريــض، 
فــي  الخفــي”  “الطبيــب  رأســهم  علــى  ويأتــي 
ــم  ــب “الباثولوجــي” أو عل ــم الطــب، وهــو طبي عال

الأمــراض.

التشخيص الرقمي
“الــذكاء الاصطناعــي” فــي تحديــد  نظــرًا لكفــاءة 
ــم اســتخدام  الأنمــاط، فــكان مــن المنطقــي أن يت
وهــو  الأمــراض  تشــخيص  فــي  التقنيــة  هــذه 
ــون فــي  ــاء، فهــم يبحث ــه الأطب ــدًا مــا يقــوم ب تحدي
للمريــض،  الطبــي  التاريــخ  ويقيّمــون  الأعــراض 
ــاءً علــى ذلــك يحاولــون التوصــل إلــى اســتنتاج  وبن
ــر  ــى التوصيــف الأكث بشــأن المــرض، بالاســتناد إل

منطقيــة.
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الذكاء الاصطناعي يحدث نقلة نوعية 
 في قطاع الزراعة

ــر أســاليب  ــا فــي ســعي إلــى تطوي كان البشــر دائمً
الزراعــة ومعداتهــا علــى مــدى آلاف الســنين، فهــي 
مــن أقــدم المهــن فــي تاريــخ البشــرية التــي كانــت 
والركيــزةً  للغــذاء  الرئيســي  المصــدر  ومازالــت، 
الاقتصاديةً للعديد من الدول، إلا أن قطاع الزراعة 
ــات فــي الوقــت الحالــي،  ــر مــن التحدي يواجــه الكثي
حيــث ينافــس النمــو والتوســع العمرانــي الســكاني 
الأراضــي الزراعيــة، كمــا شــهدنا مؤخــرًا نزوحًــا لليــد 
العاملــة مــن المناطــق الزراعيــة النائيــة إلــى المــدن 
المركزيــة، ورصــد الخبــراء عزوفًــا للأجيــال الصاعــدة 
زالــت متأخــرةً عــن  التــي مــا  الزراعــة،  عــن مهنــة 
مواكبــة التطــور التقنــي مقارنــةً ببقيــة الصناعــات.

بــدأ اعتمــاد قطــاع الزراعــة على الــذكاء الاصطناعي، 
فــي الارتفــاع قبــل تفشــي جائحــة كورونــا، بســبب 
الســكاني  والنمــو  المنــاخ  تغيــر  مثــل  عوامــل 

ومخــاوف الأمــن الغذائــي، ولكــن انتشــار الوبــاء 
تســريع  إلــى  أدى  بأكملــه  العالــم  هــدد  الــذي 
الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا فــي الزراعــة كمــا فعــل 
فــي القطاعــات الأخــرى، خاصــة مــع عــدم إمكانيــة 
تنقــل العمالــة التــي تشــتغل على حصــد المحاصيل 

بســبب الإغــاق.

وقامــت شــركة “بلــو ريفــر تكنولوجــي” بتطوير جهاز 
“ســي أنــد ســبراي”، وهــو روبــوت يعــزز مــن رؤيــة 
الضــارة  الأعشــاب  فــي مراقبــة ورش  الكمبيوتــر 
بدقــة على النباتات، وبحســب الشــركة فــإن تقنيتها 
توفــر %80 مــن المــواد الكيميائيــة التــي يتــم رشــها 
علــى المحاصيــل والأعشــاب الضــارة، التــي تســبب 
خســائر ســنوية فــي مــزارع الــذرة وفــول الصويــا فــي 

أميــركا بـــ 43 مليــار دولار.

وطــورت شــركة “بيــت” الناشــئة ومقرهــا برليــن، 
نقــص  يحــدد  “بلانتيكــس”  يُســمى  تطبيقًــا 
خوارزميــات  بواســطة  التربــة،  فــي  المغذيــات 
عيــوب  ببعــض  الشــجر  أوراق  مــن  أنماطًــا  تربــط 
التربــة والآفــات النباتيــة، كمــا أن شــركة “بيــت” 
ــي” الناشــئة  ــى شــركة “ســيل ب قــد اســتحوذت عل
فــي سويســرا ولهــا فــرع فــي الهنــد، وهــي منصــة 
لرقمنــة الســوق الزراعيــة فــي الهنــد تربــط بيــن أكثــر 

7000 شــركة. مــن 

واســتحوذت شــركة “جــون ديــري” عــام 2017 وهي 
علــى  الزراعيــة  لــآلات  عــة  مُصنِّ أميركيــة  شــركة 
شــركة “بلــو ريفــر تكنولوجــي” وذلــك مقابــل 305 
ملاييــن دولار، وتعتبــر “جــون ديــري” مــن الشــركات 
ارتفــع  والتــي  نيويــورك،  بورصــة  علــى  المدرجــة 
ــى أســاس ســنوي. ســعر ســهمها بنحــو %35 عل

علوم
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وركــزت شــركة “فــارم شــوت” الناشــئة، علــى تحليل 
البيانــات الزراعيــة المســتمدة مــن الصــور الملتقطة 
بالأقمــار الصناعيــة والطائــرات بــدون طيــار، حيــث 
بالمــكان  المســتخدمين  إبــاغ  لبرنامجهــا  يمكــن 
المطلــوب بالضبــط لوضــع الأســمدة، ممــا يمكــن 
أن يقلــل مــن كميــة الأســمدة المســتخدمة بنســبة 

ــا. %40 تقريبً

ــر” علــى  وفــي ذات الســياق عمــدت شــركة “أي وي
والأقمــار  الآلــي  التعلــم  خوارزميــات  اســتخدام 
اســتدامة  وتحليــل  بالطقــس  للتنبــؤ  الصناعيــة، 
الأمــراض  لوجــود  المــزارع  وتقييــم  المحاصيــل 
والآفــات، ويتــم تخصيــص هــذه التنبــؤات بنــاءً على 
احتياجــات كل عميــل، وهــي توفــر لمســتخدميها 
الوصــول إلــى أكثــر مــن مليــار نقطــة مــن البيانــات 

الزراعيــة علــى أســاس يومــي.

العبيدلــي”  يوســف  “إبراهيــم  المهنــدس  ونجــح 
للحلــول  الإبــداع  أرضيــة  “مؤسســة  مؤســس 
المعلوماتيــة”، وعضــو مؤسســة محمــد بــن راشــد 
لتنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة بدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، فــي ابتــكار جهاز يختص 
الطباعــة  تقنيــة  علــى  يعمــل  الحديثــة،  بالزراعــة 
ثلاثيــة الأبعــاد، ويرتبــط بإنترنــت الأشــياء، ويعمــل 
الجهــاز علــى طباعــة البيانــات بتقنيــة ثلاثيــة الأبعاد، 
مــن خــال زراعتهــا فــي المســاحة المناســبة، حيــث 
واحتياجــه  للزراعــة  المناســب  النبــات  نــوع  يحــدد 
ــة والوقــت المناســبين، فضــاً عــن  ــاه بالكمي للمي
متابعتــه لرطوبــة التربــة ودرجــة الحــرارة، كمــا أنــه 
يتيــح للمســتخدم رؤيــة محصولــه بالرغــم مــن بُعــده 
عنــه، بواســطة كاميــرا مثبتــة عليــه، ويعمــل أيضًــا 
علــى الإعــام بموعــد قطــف الثمــار، وذلــك مــن 

ــك. ــره بذل خــال وصــول رســالة تخب
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10 تطبيقات للذكاء الاصطناعي 
نستخدمها في حياتنا اليومية

الـذكاء الاصطناعـي يمثـل جـزءاً لا يتجـزأ  أصبـح 
مـن حياتنـا اليوميـة، وذلـك مـن بعـد خروجـه مـن 
أدراج مختبـرات البحـوث ومـن صفحـات روايـات 
الاصطناعـي  الـذكاء  فبـات  العلمـي،  الخيـال 
يعمـل علـى مسـاعدتنا فـي الحيـاة اليوميـة، بـدءً 
المـرور،  المـدن وتجنـب زحمـة  بيـن  التنقـل  مـن 
افتراضييـن  اسـتخدامنا مسـاعدين  إلـى  وصـولً 
لمسـاعدتنا فـي أداء المهـام اليوميـة المختلفـة، 
فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  إسـتخدام  أصبـح  وقـد 
الصالـح  علـى  للمحافظـة  متأصاًل،  هـذا  يومنـا 

للمجتمـع. العـام 

قـد يتخيـل البعض أن تقنية الـذكاء الاصطناعي، 
ليسـت سـوى أمرٌ تركز عليه شـركات التكنولوجيا 
البعـض  أن  بـل  أعمالهـا،  لتسـهيل  العملاقـة 
يعتقد أن الذكاء الاصطناعي لا يؤثر على حياتهم 
اليوميـة، إلا أن الواقـع يقـول عكـس ذلـك، حيث 
النـاس  معظـم  يواجـه  الاصطناعـي  الـذكاء  أن 
منـذ اسـتيقاظهم فـي الصبـاح وحتـى خلودهـم 
إلـى النـوم، لـذا فإننـا سنسـتعرض معكـم فيمـا 
يلـي مجموعـة مـن الأمثلة التي تؤكد اسـتخدامنا 

للـذكاء الاصطناعـي فـي حياتنـا اليوميـة.

الأجهزة المنزلية الذكية
أصبحـت منازلنـا “ذكيـة” بشـكل متزايـد، والكثيـر 
منـا الآن يمتلـك منظمـات الحـرارة الذكيـة مثـل 
“Nest”، والتـي تقـوم بضبـط درجـة الحـرارة على 
حسـب رغبتنـا وفـي الوقت المناسـب مثل وقت 
عودتنـا إلـى المنـزل، بالإضافة إلى وجود ثلاجات 
ذكيـة تقـوم بإنشـاء قوائـم لمـا تحتاجـه بنـاءً علـى 
نواقـص الثلاجـة، كمـا أن الثلاجـة تقـوم بتقديـم 

توصيـات بشـأن النبيـذ تتناسـب مع عشـاءك.

الذهاب إلى العمل
بواسـطة  تمكينهـا  تـم  التـي  السـفر  مسـاعدات 
مـن  أكثـر  هـو  مـا  تتضمـن  الاصطناعـي  الـذكاء 
خرائـط  باسـتخدام  تقـوم  أنهـا  حيـث  خرائـط، 
“جوجـل” وتطبيقات السـفر الأخـرى أيضًا، والتي 
الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  باسـتخدام  تقـوم 

تطبيقات
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فـي مراقبـة حركـة المـرور لتتمكـن مـن اطلاعـك 
علـى ظـروف حركـة المـرور وعلـى حالـة الطقـس، 
بهـا  تتفـادى  طـرق  باقتـراح  قيامهـا  عـن  فضاًل 
أماكـن الازدحـام، كمـا أن السـيارة التـي تقودهـا 
مسـاعدة  تقنيـة  علـى  تحتـوي  قـد  العمـل  إلـى 
ذاتيـة  سـيارة  طلـب  يمكنـك  كمـا  السـائقين، 
القيـادة مـن خالل شـركة “Waymo” لنقلك من 
وإلـى العمـل فـي بعض الأماكن مثل كاليفورنيا.

 
وسائل التواصل الاجتماعي

الهواتـف الذكيـة التـي صارت في أيـادي الجميع، 
تعتبر من أبرز الأمثلة الدالة على استخدام الذكاء 
الاصطناعـي بشـكل مسـتمر، حيـث يقوم العديد 
من الأشـخاص بمراجعة حسـاباتهم على وسـائل 
بـوك”،  “فيـس  مثـل  الاجتماعـي،  التواصـل 
المنصـات،  مـن  وغيرهـا  “إنسـتجرام”  “تويتـر”، 
بيـن  المسـتجدات  آخـر  علـى  الحصـول  بغـرض 
عشية وضحاها، كل هذه الأشياء صارت ممكنة 
أن  كمـا  الإصطناعـي،  الـذكاء  تقنيـات  بفضـل 
خوارزميـات اللغـة فـي “فيسـبوك” علـى سـبيل 
مليـون   2 حوالـي  إزالـة  فـي  سـاعدت  المثـال، 
منشـور مـن المحتـوى المرتبـط بالإرهـاب خالل  

الربـع الأول مـن عـام 2019.

فتح هاتفك من خلال معرف الوجه
من أول الأشياء التي يقوم بها الكثير من الناس 
كل صباح الوصول إلى هواتفهم الذكية، وعندما 
القياسـات  باسـتخدام  جهـازك  قفـل  إلغـاء  يتـم 
الحيويـة مثـل معـرف الوجـه، فإنـه يقـوم بتلـك 
الوظيفـة مسـتخدمًا الـذكاء الاصطناعـي، حيـث 
يمكـن لــ “FaceID” مـن Apple” من خلال رؤية 
ثلاثيـة الأبعـاد أن تضـيء وجهـك، وأن ترسـم 30 
ألف نقطة تحت الحمراء غير مرئية عليه وتلتقط 
خوارزميـات  بعدهـا  يسـتخدم  وأن  صـورة،  لـه 
التعلـم الآلـي لمقارنـة مسـح وجهـك مـع مـا تـم 

تخزينـه حـول وجهـك، ليتحـدد بعدهـا مـا إذا كان 
الشـخص الـذي يحـاول إلغـاء قفـل الهاتـف هـو 

أنـت أم لا.

إرسال بريد إلكتروني أو رسالة
بريـدًا  يومـي  بشـكل  النـاس  معظـم  يرسـل 
إلكترونيًـا أو أكثـر، وعنـد البـدء فـي إنشـاء رسـالة 
مثـل  أدوات  تنشـيط  يتـم  الإلكترونـي  البريـد 
تعمـل  الإملائـي،  والتدقيـق  النحـوي  التدقيـق 
علـى مسـاعدتك فـي صياغـة رسـالة خاليـة مـن 
الأخطاء، وهذه الأدوات تسـتخدم تقنيات الذكاء 
الإملائيـة،  الأخطـاء  معالجـة  فـي  الاصطناعـي 
الـذكاء  فـإن  لرسـائلك،  المتلقـي  الطـرف  وعنـد 
البريـد  تصفيـة  عوامـل  يسـتخدم  الاصطناعـي 
العشـوائي، إمـا لمنـع رسـائل البريـد الإلكترونـي 
المشـتبه فـي كونهـا بريـدًا مزعجًـا أو فـي تحديـد 
اسـتلامه  المسـتلم  يريـد  كنـوع  إلكترونـي  بريـد 
أن  كمـا  بـه،  الخـاص  الـوارد  صنـدوق  فـي 
مكافحـة  برنامـج  يسـتخدم  الاصطناعـي  الـذكاء 
بريـدك  حسـاب  لحمايـة  أيضًـا  الفيروسـات 

الإلكترونـي.
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المساعد الصوتي
أصبـح بعـض النـاس غيـر قادريـن علـى العيـش 
الأدوات  هـذه  الصوتـي،  المسـاعد  دون  مـن 
 Siri”، “Alex”، “Google Home”،“ مثـل: 
Cortan“”، والتـي تسـاعدك فـي الحصـول علـى 
مقترحـات لأماكـن إذا كنـت تريـد الذهـاب لتنـاول 
الغـذاء مثاًل، أو للاستفسـار عـن توقعـات حالـة 
وذلـك  الأسـبوع،  نهايـة  عطلـة  فـي  الطقـس 
باسـتخدام الـذكاء الاصطناعي فـي معالجة اللغة 

ثـم إرسـال الإجابـات لـك. 
،”Siri”، “Alex”، “Google Home”، “Cortan“

العمليات المصرفية
هناك الكثير من الطرق التي تعتمد على تقنيات 
الاصطناعـي فـي النظـام المصرفـي، فهـي إلـى 
حـدٍ كبيـر تسـاهم فـي تأميـن معاملاتنـا، وتقـوم 
باكتشـاف الاحتيـال عنـد القيـام بإيـداع شـيك عن 
طريق مسـحه ضوئيًا بهاتفك، أو تقوم بتنبيهك 
عنـد انخفـاض الرصيـد، أو عنـد تسـجيل الدخـول 
إلـى حسـابك المصرفـي عبـر الإنترنـت، كمـا أن 
مـا  بالتحقـق  يقـوم  الاصطناعـي سـوف  الـذكاء 
إذا كانـت المعاملـة “طبيعيـة” فـي حـال  قمـت 
بالتسـوق واشـتريت بنطـالً جديـدًا، أو أن يتحقـق 
يخـاول  أن  مـن  خشـية  معاملـة،  أي  مـن صحـة 
بطاقـة  يسـتخدم  أن  لـه  مصـرح  غيـر  شـخص 

الائتمـان الخاصـة بـك.

 البحث في “جوجل”
دون  واحـد  يـوم  إمضـاء  يسـتطيع  لا  معظمنـا 
البحـث فـي “جوجـل” عـن إجابـة أو منتـج مـا، ولا 
يمكـن لمحـركات البحـث القيـام بمسـح الإنترنت 
مسـاعدة  دون  مـن  تريـد،  مـا  وتقديـم  بالكامـل 
الـذكاء الاصطناعـي، كمـا أنـه يقـوم بوضـع تلـك 
الإعلانـات التـي تلاحقـك أينمـا ذهبـت، اسـتنادًا 
والمخصصـة  بـك  الخـاص  البحـث  سـجل  إلـى 

تعتقـد  منتجـات  علـى  الحصـول  بهـدف  لـك، 
منهـا. تسـتفيد  سـوف  أنـك  الخوارزميـات 

تطبيق “Ada” دليلك الصحي
يمكنـك أن تخبـر “Ada” بمـا تشـعر بـه مـن ألـم 
أو بالأعـراض الظاهـرة عليـك، ليسـاعدك ويقدم 
لـك النصيحـة اللازمـة، وذلـك مـن خالل دردشـة 
بطـرح   ”Ada“ يقـوم خلالهـا  تفاعليـة شـخصية 
أسـئلة بسـيطة، ويقـارن إجاباتك مـع الآلاف من 
الحـالات المشـابهة بهـا لمسـاعدتك فـي العثـور 
علـى التفسـيرات المحتملـة لمـا تشـعر بـه، وتـم 
مـن  كبيـرة  مجموعـة  قبـل  مـن   ”Ada“ تطويـر 
الأطبـاء والعلمـاء، ليتعـرف علـى مجموعـة كبيرة 
مـن الأمـراض والأعراض، ابتـداءً من نزلات البرد 
حتـى الأمـراض النـادرة، وبعـد تقييمـك سـيقترح 
مـا يمكنـك فعلـه، وقـد يشـمل   ”Ada“ عليـك
ذلك زيارة طبيب أو صيدلي أو أخصائي، أو على 
طلـب رعايـة الطـوارئ، كمـا يتيـح لـك التطبيـق 
أيضًـا طباعـة تقاريـرك الصحيـة أو مشـاركتها مـع 

طبيبـك.

مشاهدة “نتفليكس”
للراحـة  الوقـت  يحيـن  عندمـا  اليـوم،  نهايـة  فـي 
والاسـترخاء، فالكثيـر منـا يلجـأ إلـى خدمـات البث 
مثل “نتفليكس”، فمع محرك الشركة المدعوم 
يسـتخدم  والـذي  الاصطناعـي  الـذكاء  بتقنيـات 
بتقديـم  يقـوم  السـابق،  مسـاهداتك  سـجل 
اقتراحـات بشـأن مـا قـد ترغـب فـي مشـاهدته، 
مـع مراعـاة الأنـواع والممثليـن والفتـرات الزمنية 

التفاصيـل. والمزيـد مـن 
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“الذكاء الاصطناعي” يغير من وجه 
 مستشفيات المستقبل

مــن  العديــد  تقــدم  المستشــفيات  أصبحــت 
الخدمــات الجديــدة، التــي تعتمــد فــي عملهــا علــى 
تقنيــات “الــذكاء الاصطناعــي”، وذلــك لمــا تقدمــه 
إســهامات  مــن  الاصطناعــي”  “الــذكاء  تقنيــات 
كبيــرة، فــي جميــع مــا يتعلــق بالمجــال الطبــي وفــي 

التخصصــات.  مختلــف 

تقريــرًا  للاستشــارات”  ديلــوات  “شــركة  أصــدرت 
التجاريــة  الأعمــال  مــن  نمــاذج  علــى  يحتــوي 
مستشــفيات  التقريــر  وتنــاول  المســتقبلية، 
أصغــر  وأشــار لأنهــا ســوف تصبــح  المســتقبل، 
حجمًــا وأكثــر تخصصًــا ومرونــةً وعاليــة الرفاهيــة، 
فيــروس  جائحــة  انتشــار  أن  التقريــر  أوضــح  كمــا 

علوم

كورونــا “كوفيــد19-”، قــد أســرع مــن إجــراء هــذا 
الكبيــر. التحــول 

فيهــا  اعتمــدت  التــي  الخدمــات  أبــرز  ومــن 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني المستشــفيات عل
هــي عمليــات التنظيــر الداخلــي لأمــراض الجهــاز 
قــراءة  تحســين  فــي  أســهم  والــذي  الهضمــي، 
أنظمــة  إلــى  بالإضافــة  الشــعاعية،  الاختبــارات 
المراقبــة الرقميــة للعلامــات الحيويــة ومســتويات 
الأكســجين فــي الــدم للمرضــى عــن بُعــد، ومــن 
الأجهــزة  مــن  والتنبيهــات  الإنــذارات  إرســال  ثَــمّ 
تلقائــي،  بشــكل  المرضــى  بأســرّة  الموصولــة 
إلــى أجهــزة نــداء آلــي يحملهــا كامــل أفــراد فريــق 
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الفوريــة  إلــى الاســتجابة  يــؤدي  التمريــض، ممــا 
ــق التمريــض المؤهــل، فــي حــال حــدوث  مــن فري
أي طــارئ أو تغييــر فــي العلامــات الحيويــة أو فــي 

وغيرهــا.  الــدم  فــي  الأكســجين  مســتويات 

اقــام الباحثــون اســتطلاعًا للــرأي بيــن العامليــن فــي 
قطــاع الصحــة والتقنيــة وتجــارب العمــاء، وكان 
ذلــك قبــل بــدء الجائحــة، بعدهــا قامــوا بتنظيــم 
مقابــات مــع الخبــراء في إبريــل من العام الماضي، 
وقــد توصــل التقريــر إلــى أن التوقعــات تستشــرف 
تســارع نســق التغييــر الــذي تحتاجــه المستشــفيات، 
حيــث قالــت “كولينــي غيبرييــز” الكاتبــة المســاعدة 
ــي  ــزِل المســار الزمن ــوات”: “اُختُ ــرة “شــركة ديل مدي
لــذا  التغيــرات”،  لحــدوث  الشــركاء  توقعــه  الــذي 
بعــض  التقريــر  فإننــا ســنناقش مــن خــال هــذا 
ــا  ــا ســتحدث قريبً ــاء أنه ــرى العلم ــي ي ــرات الت التغي

للمستشــفيات.

استخدامات الذكاء الاصطناعي في 
المستشفيات

باتــت المستشــفيات تعتمــد علــى تقنيــة الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الكثيــر مــن أعمالهــا، وفيمــا يلــي 
نســتعرض أبــرز اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي المستشــفيات:

عمليات التنظير
يجــري فــي الوقــت الحالــي استكشــاف إمكانــات 
الــذكاء الاصطناعــي، فــي عمليــات التنظيــر الداخلي 
قــراءة  وتحســين  الهضمــي  الجهــاز  لأمــراض 
الاختبــارات الشــعاعية، وذلــك عــن طريــق اســتخدام 
هــذه التقنيــة فــي برنامــج الجراحــة الروبوتيــة، كمــا 
ــات  ــا إمكان ــذكاء الاصطناعــي” لديه ــات “ال أن تقني
واعــدة، وذلــك بعــد أن أصبــح التحقيــق فــي أبعــاد 
التقنيــات والقــدرة علــى تطبيقهــا موضــع  هــذه 

اهتمــام أساســي.

ووِفقًا لمتخصين فمن المنتظر أن يتم استكشاف 
ــذكاء الاصطناعــي”،  ــات “ال ــرى لتقني ــات أخ تطبيق
ستســاعد إجــراء عمليــات التنظيــر الداخلــي لأمــراض 
الجهــاز الهضمــي، وذلــك مــن خــال الهيكليــة التــي 
تعمــل المستشــفيات علــى تطويرهــا فــي الوقــت 
الحالــي، حيــث أن “الــذكاء الاصطناعــي” ســيقوم 
بــأدوار هامــة فــي مُختلــف التخصصــات والأقســام 
داخــل المستشــفيات، كمــا أن هنــاك خطــة تعــزز 
مــن اســتخدام تقنيــات “الــذكاء الاصطناعــي” فــي 
عمليــات التنظيــر الداخلــي، مــن المقــرر البــدء فــي 

تنفيذهــا خــال هــذا العــام.

القدرة على التنبؤ
مــا زالــت قــدرة “الــذكاء الاصطناعــي”، علــى التنبــؤ 
ــذا  ــر واضحــة ، ل ــة غي ــة الطبي ببعــض نواحــي الرعاي
فــإن هنــاك أساســيات هامــة مطلوبــة لضمــان 
الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي، وهــي تشــمل 
المؤسســات  مــع  والتعــاون  التعلــم  مــن  المزيــد 
الأم، وعلــى الاهتمــام بالعمــل مــع “مايــو كلينك”، 
وعلــى تشــغيل “معمــل الــذكاء الاصطناعــي” الــذي 
يتيــح التعــرف علــى البيانات الأوليــة المخزنة لجميع 
للمرضــى، والبــدء بعدهــا فــي الاســتقراء والتعلــم 
علــى أســاس تلــك البيانــات الأوليــة لإتمــام عمليــة 
ــا  ــذكاء الاصطناعــي، حتــى يتســنى لن ــر ال ــؤ عب التنب

تطبيقهــا علــى المرضــى الجــدد.
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الأنظمة الملاحية
الجراحــة تعــد مــن أبــرز التخصصــات التــي تتناولهــا 
تقنيــات “الــذكاء الاصطناعــي”، حيــث أن جرّاحــي 
يقومــون  والحنجــرة،  والأذن  والأنــف  الأعصــاب 
باســتخدام “أنظمــة ملاحيــة” تعمــل علــى توظيــف 
التصويــر المقطعــي فــي تصميــم شــكل ثلاثــي 
الأبعــاد، وذلــك عــن طريق مؤشــر لمعايــرة النموذج 
مــع حــدود رأس المريــض، أو مــع دماغــه أو جيوبــه 
الأنفيــة أو مــع الأورام فــي أي منطقــة محــددة فــي 

المريــض.

مكافحة العدوى
بالأشــعة  للتعقيــم  الذكــي  “الروبــوت  جهــاز  يعــد 
فــوق البنفســجية”، هــو أحــد الحلــول المتطــورة 
ــى  ــم اســتخدامها للقضــاء عل ــي يت ــا الت للتكنولوجي
جميــع أشــكال الجراثيــم والفيروســات، الأمــر الــذي 
الطبــي  والــكادر  للمرضــى  آمنــة  تجربــة  يضمــن 
داخــل  والمرافــق  الأقســام  كل  فــي  والعامليــن 
المستشــفيات، ويعتبــر هــذا الروبــوت ابتــكارًا ثوريًــا 
فــي عالــم التعقيــم الآمــن، حيــث أنــه لا يســتخدم 
ــوع  ــي قــد تتســبب فــي أي ن ــة الت المــواد الكيماوي
ــا  ــر مــن يقاي ــرك أي أث ــه لا يت مــن الأضــرار، كمــا أن
ألــوان   8 بــه  الروبــوت  أن  التعقيــم، كمــا  عمليــة 
فــوق  الأشــعة  أو  القصيــرة  للموجــات  ضوئيــة 
ــر  ــا بتوفي ــك، كمــا يقــوم أيضً ــر ذل البنفســجية وغي
تغطيــة بزاويــة 360 درجــة حتــى يتمكــن مــن تعقيــم 
ــا والاتجاهــات، ويتــم اســتخدام الروبــوت  كل الزواي
ــات  ــا فــي غــرف المرضــى وفــي غرفــة العملي حاليً
وفــي الممــرات، بــل حتــى فــي المســاحات الكبيــرة، 
ــث  ــة مــن الأمــان حي ــوت يتســم بدرجــة عالي والروب
تــم تزويــده بأجهــزة استشــعار، تحفــزه علــى التوقــف 
قبــل الاقتــراب مــن أي جســم منعًــا للاصطــدام بــه.

تحويل المستشفى إلى دار ضيافة
درجــة  ورفــع  المرضــى  أعــداد  قبــول  تقليــل 
اســتغلال  إلــى  يــؤدي  المستشــفى،  تخصــص 
المســاحات المتبقيــة مــن اســتضافة أســر المرضى 

مطاعــم  إنشــاء   فــي  المريــض،  مــع  للمبيــت 
ومتاجــر وبقــالات تخــدم كلً مــن أســر المرضــى 
الشــكل  وبهــذا  المستشــفات،  فــي  والعامليــن 
تتمكــن المستشــفيات مــن تقديــم رعايــةً متكاملــةً 

لديهــا. وللعامليــن  وأســرهم  للمرضــى 

غرف مرنة ومساحات ذكية
ذكيــة،  غــرف  إلــى  المستشــفى  غــرف  ســتتحول 
ــه، فالمستشــفيات  ــا علي وهــي تختلــف عمــا اعتدن
اليــوم تضُــمُّ غرفًــا متعــددة الأنــواع تــم تصميمهــا 
بغــرف  بــدءًا  الخدمــات، وذلــك  لتقديــم مختلــف 
الرضــوض،  بحــالات  العنايــة  وغــرف  الطــوارئ 
ــث أن  ــات والشــفاء، حي ــى غــرف العملي وصــولً إل
عمليــة نقــل المرضــى مــن غرفــة إلــى أخــرى ترفــع 
مــن خطــر إصابتهم بالعدوى، والغرف المســتقبلية 
ســتتضمن جدرانًــا متحركــةً وتقنيــاتٍ مدمجــة، كمــا 
انهــا ســتعمل علــى توفيــر جميــع مــا يلــزم لتقديــم 
شــتى أشــكال الخدمــات الطبيــة متــى مــا دعــت 
ــة  ــي أن مريــض الســكتة الدماغي الحاجــة، ممــا يعن
ســيتلقى علاجــه فــي غرفــة مشــابهة لتلــك التــي 
يتلقــى فيهــا مريــض كســر العظــام علاجــه، أمــا 
غرفًــا  تتطلــب  فهــي  المفتــوح  القلــب  عمليــات 
عاليــة التخصــص، لكــن إطــاق هــذه الغــرف الذكيــة 
يتطلــب قــرارًا بإعــادة بنــاء المستشــفى أو بتجديدها 

ــى الأقــل. عل

التأقلم مع الموجود
ســيتغير حجــم المستشــفى تلقائيًــا مــع تغيــر طــرق 
تقديــم الرعايــة الطبيــة، وســتصبح خدماتهــا أكثــر 
المرتبطــة  غيــر  الزيــارات  عــدد  أن  تخصصًــا، كمــا 
ســينخفص  المستشــفى  إلــى  كورونــا  بفيــروس 
أثنــاء الجائحــة، وهــو مــا دفــع مــدراء المستشــفيات 
إلــى التفكيــر بطريقــة تســاعدهم علــى التأقلــم مــع 
الوضــع الراهــن، والــذي أدى بــدوره إلــى انخفــاض 
ــذي  ــر ال ــف، الأم ــن المصاري ــي تقني ــاح وبالتال الأرب
دفعهــم إلــى توجيــه ميزانيتهــم لدعــم مــن يرغبــون 

فــي الاســتثمار.
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باتـــت تقنية الـــذكاء الاصطناعي 
ـــى  ـــز الأساســـية عل ـــدى الركائ إح
ترســـانة المســـوّقين الرقميّيـــن، 
فقـــد أحـــدث ثـــورة فـــي عالـــم 

ــد  ــم يعـ ــويق الإلكترونـــي، ولـ التسـ
اســـتخدامه مقصـــورًا علـــى الشـــركات 

الكبيـــرة وحســـب، بـــل أصبحـــت تســـتخدمه 
أيضًـــا،  الصغيـــرة  والمشـــاريع  الشـــركات 
 Smart“ حيـــث أظهـــرت دراســـة أجرتهـــا
الشـــركات،  مـــن   55% أنّ   ”Insights
ـــات  ـــر فـــي اســـتخدام تقني تســـتخدم أو تفك
برامجهـــا  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 

التســـويقية.
الاصطناعـــي  الـــذكاء  ويســـتخدم 

الحواســـيب لأتمتـــة عمليـــات صنع 
ـــي  ـــم الآل القـــرار، ويوفـــر التعل
وهـــو أحـــد تطبيقـــات الـــذكاء 
المتعـــددة،  الاصطناعـــي 

التـــي  الطـــرق  مـــن  مجموعـــة 
علـــى  تتعـــرف  الحواســـيب  تجعـــل 

أنمـــاط مـــن البيانـــات، ثـــم تســـتخدم هـــذه 
هـــذه  وتعتمـــد  التنبـــؤات،  لاســـتنباط  الأنمـــاط 
العمليـــة المتطـــورة لإنتـــاج المعرفـــة علـــى “البيانـــات 
الضخمـــة”، وهـــي كميـــات كبيـــرة مـــن البيانـــات التـــي 
ــة  ــرق المعالجـ ــات طـ ــر إمكانيـ ــا بكثيـ يفـــوق تعقيدهـ
وتحليلهـــا  تجميعهـــا  يمكـــن  والتـــي  التقليديـــة، 
ــتفادة  ــي. وللاسـ ــم الآلـ ــات التعلـ ــطة خوارزميـ بواسـ
مـــن هـــذه الإمكانـــات، اســـتخدم مؤخـــرًا فريـــق متعـــدد 
التخصصـــات مـــن الخبـــراء الاقتصادييـــن وعلمـــاء 
ـــم الآلـــي،  البيانـــات وعلمـــاء الاجتمـــاع تقنيـــات التعلُّ
وفـــي هـــذا التقريـــر نســـتعرض كيفيـــة الاســـتفادة 

مـــن تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي:

استخدامات الذكاء الاصطناعي في 
التسوي�ق الإلكتروني

أعمال

روبوتات الدردشة
تعتبـــر روبوتـــات الدردشـــة، وهـــي برامـــج حاســـوبية 
ـــت،  ـــر الإنترن ـــم تطويرهـــا للتفاعـــل مـــع العمـــاء عب ت
لهـــم  الدعـــم  وتقديـــم  أســـئلتهم  علـــى  والإجابـــة 
ومســـاعدتهم علـــى إكمـــال عمليـــات الشـــراء، حيـــث 
المواقـــع  فـــي  الدردشـــة  روبوتـــات  دمـــج  يمكـــن 
وصفحـــات التواصـــل الاجتماعـــي، وتعـــزز روبوتـــات 
التجاريـــة،  العلامـــة  مـــع  التفاعـــل  مـــن  الدردشـــة 
ـــم  ـــر تقدي ـــة العمـــاء عب ـــى تحســـين تجرب وتســـاعد عل
ـــى مـــدار الســـاعة، كمـــا يمكـــن لهـــذه  الدعـــم لهـــم عل
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الروبوتـــات أن تتعامـــل مـــع العديـــد مـــن العمـــاء فـــي 
وقـــت واحـــد، وقـــد أصبحـــت العديـــد مـــن الشـــركات 
ـــم الدعـــم  ـــات الدردشـــة فـــي تقدي ـــى روبوت تعتمـــد عل
لعملائهـــا نظـــرًا لكُلفتهـــا المنخفضـــة، والجميـــل فـــي 
الأمـــر أن فـــي الكثيـــر مـــن الحـــالات لا يـــدرك العمـــاء 

أنهـــم يدردشـــون مـــع برنامـــج حاســـوبي.

التسعير الديناميكي
التســـعير الديناميكـــي هـــي اســـتراتيجية للتســـعير، يتـــم 
فيهـــا تحديـــد الســـعر وفـــق الطلـــب ومخـــزون المنتـــج 
والملـــف الشـــخصي للعميـــل، كمـــا يمكـــن لبرامـــج 
الـــذكاء الاصطناعـــي أن تحلـــل ملفـــك الشـــخصي عبـــر 
 ،”cookies“ اســـتخدام ملفـــات تعريـــف الارتبـــاط
وعبـــر تاريـــخ الزيـــارات، وعمليـــات البحـــث، وغيـــر ذلـــك 
مـــن الأنشـــطة الرقميـــة، وبنـــاء علـــى ذلـــك ســـتحدد 

ـــا. أســـعَار المنتجـــات ديناميكيً

الإعلانات الموجّهة
يتـــم اســـتخدام بيانـــات ملفـــات تعريـــف الارتبـــاط 
وتاريـــخ التصفـــح، كمـــا يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي 

توجيـــه الإعلانـــات إلـــى العُمـــاء، بنـــاءً علـــى معاييـــر 
مثـــل المنطقـــة الجغرافيـــة والعمـــر والجنـــس وغيـــر 
ــل،  ــي جوجـ ــا فـ ـ ــذا جليًّ ــظ هـ ــن أن تلاحـ ــك، ويمكـ ذلـ
هـــل لاحظـــت مـــن قبـــل أنـــك إن كنـــت تبحـــث عـــن 
ـــوب،  ـــى اليوتي ـــت إل ـــم ذهب ـــل، ث ـــي جوج ـــا ف شـــيء م
ـــا  ـــه ســـتكون له ـــك في ـــر ل ـــي تظه ـــات الت ـــإنّ الإعلان ف
ـــي كنـــت تبحـــث عنهـــا فـــي  ـــا بالأشـــياء الت علاقـــة غالبً
جوجـــل، أو المواضيـــع التـــي كنـــت تتصفحهـــا، لقـــد 
ـــذكاء الاصطناعـــي  ـــات ال اســـتخدمَت جوجـــل خوارزمي
لتحليـــل نشـــاطك علـــى الشـــبكة وتاريـــخ البحـــث لتوجّـــه 

لـــك إعلانـــات توافـــق احتياجاتـــك واهتماماتـــك.

تحليل البيانات
يُعتبـــر تحليـــل البيانـــات أحـــد أهـــم تطبيقـــات الـــذكاء 
ــث لا  ــي، حيـ ــويق الإلكترونـ ــي التسـ ــي فـ الاصطناعـ
مـــكان للارتجـــال فـــي عالـــم اليـــوم، ينبغـــي أن تتخـــذ 
كل قراراتـــك التســـويقية بنـــاء علـــى البيانـــات، فهنـــاك 
البيانـــات عـــن العمـــاء والتـــي يمكـــن  ثـــروة مـــن 
الـــذكاء الاصطناعـــي تحليلهـــا واســـتخدام  لبرامـــج 
النتائـــج لصياغـــة رســـائل تســـويقية جذابـــة وفعالـــة.
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فهم العملاء
ــاعد  ــي أن تسـ ــذكاء الاصطناعـ ــا الـ ــن لتكنولوجيـ يمكـ
ـــه المســـتهلكون  المســـوّقين، علـــى معرفـــة مـــا يقول
أنّ  إذ  فـــوري،  بشـــكل  التجاريـــة  علامتهـــم  بشـــأن 
الاجتماعيـــة،  الشـــبكات  لمراقبـــة  أدوات  هنـــاك 
تقـــوم بتحليـــل مـــا يقولـــه النـــاس فـــي الشـــبكات 
فـــإن  لـــدى  التجاريـــة،  علامتـــك  عـــن  الاجتماعيـــة 
ــدرة علـــى أن  ــا القـ ــذكاء الاصطناعـــي لديهـ ــج الـ برامـ
تحـــدد مـــا إن كانـــت علامتـــك التجاريـــة تُذكـــر فـــي 
وبنـــاء  محايـــد،  بشـــكل  أو  ذم  أو  مـــدح  معـــرض 
علـــى هـــذه المعلومـــات يمكـــن للمســـوقين تعديـــل 
وصياغـــة رســـائلهم التســـويقية لتحقيـــق أقصـــى 
قـــدر مـــن الفعاليـــة، كمـــا تمكّنـــك هـــذه الأدوات 
ـــد  ـــن فـــي المجـــال، وتحدي ـــى المؤثري مـــن التعـــرف عل
شـــعور العمـــاء تجـــاه العلامـــة التجاريـــة أو تجـــاه 
شـــيء معيّـــن، ومتابعـــة أيّ ذكـــر للعلامـــة التجاريـــة، 

والموضوعـــات. العبـــارات  وتحديـــد 

توصية وتخصيص المحتوى
الأمثلـــة  أفضـــل  مـــن  المحتـــوى  توصيـــة  تعـــد 

علـــى تســـخير الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التســـويق 
التجـــارة  مواقـــع  تســـتخدم  حيـــث  الإلكترونـــي، 
الإلكترونيـــة والمُدوّنـــات والعديـــد مـــن الشـــبكات 
ــطة  ــل أنشـ ــي لتحليـ ــذكاء الاصطناعـ ــة، الـ الاجتماعيـ
ــات  ــم اقتراحـ ــبكة الإنترنـــت، وتقديـ ــا علـــى شـ زوارهـ
وتوصيـــات بالمنتجـــات والمحتويـــات التـــي تلائمهـــا 
ـــا أطـــول  ليرفعـــوا معـــدلات التحويـــل، وليقضـــوا وقتً

علـــى مواقعهـــم.

A/B اختبارات
اختبـــارات A/B هـــي أســـلوب تســـويقي يُبنـــى علـــى 
مقارنـــة نســـختين مـــن صفحـــة علـــى موقـــع، لتحديـــد 
والـــزوار  العمـــاء  معهـــا  يتجـــاوب  النســـختين  أيّ 
بشـــكل أفضـــل، وأيهمـــا النســـخة التـــي تحقـــق أعلـــى 
معـــدل مـــن التحويـــل، واختبـــارات A/B عمليـــة معقـــدة 
وتحتـــاج إلـــى تحليـــل الكثيـــر مـــن البيانـــات، والقيـــام 
بذلـــك يدويًـــا ســـيأخذ الكثيـــر مـــن الوقـــت، حيـــث 
يمكـــن لـــأدوات القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي 
وتحليـــل   ،A/B اختبـــارات  إجـــراء  علـــى  تســـاعد  أن 
النتائـــج بشـــكل أســـرع وأكثـــر كفـــاءة مـــن الإنســـان.
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هل بإمكان الذكاء الاصطناعي أن 
يجعل الديمقراطية أكثر عدلًا؟

إثراء

ــبه  ــة تشـ ــا القديمـ ــي أثينـ ــة فـ ــن الديمقراطيـ ــم تكـ لـ
ــد  ــات فقـ ــدلًا مـــن الانتخابـ ــة اليـــوم، فبـ الديمقراطيـ
المواطنيـــن  مـــن  المناصـــب  معظـــم  شُـــغلت 
المتطوعيـــن الذيـــن اختيـــروا عشـــوائيًا، بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــة التشـــريعية والمجالـــس  تلـــك الموجـــودة فـــي الهيئ
الحاكمـــة والقضـــاة، وقـــد صاغـــت هـــذه المجالـــس 
ــا  ــوها وأصدروهـ ــن وناقشـ ــن القوانيـ ــن المواطنيـ مـ
ــة  ــة الخارجيـ ــي السياسـ ــية فـ ــرارات رئيسـ ــذوا قـ واتخـ

وأيضًـــا أشـــرفوا علـــى الميزانيـــات العســـكرية.

تُحقـــق مجالـــس المواطنيـــن اليـــوم عـــودة قويـــة، 
فقـــد اجتمعـــت مجالـــس المواطنيـــن فـــي فرنســـا 
و2020   2019 عامـــي  فـــي  المتحـــدة  والمملكـــة 
لصياغـــة تدابيـــر التصـــدي لتغيـــر المنـــاخ، وأســـفرت 
مجالـــس المواطنيـــن فـــي إيرلنـــدا عـــن تعديـــات علـــى 
ـــزواج  ـــذي شـــرع الإجهـــاض وال ـــدي ال الدســـتور الأيرلن

مـــن نفـــس الجنـــس.
يُعـــدُّ أحـــد أصعـــب جوانـــب تنظيـــم هـــذه المجالـــس 
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فـــي العصـــور القديمـــة والآن، هـــو تحديـــد مـــن يجـــب 
أن يَخـــدم، فعلـــى المجلـــس أن يكـــون مُمثـــاً لجميـــع 
الســـكان، وأيضًـــا أن يكـــون الاختيـــار عشـــوائيًا، ولكـــن 
مـــع تمتـــع جميـــع المتطوعيـــن بفرصـــة متســـاوية 

للاختيـــار.
لتحقيـــق التـــوازن بيـــن هذيـــن الهدفيـــن، اســـتخدم 
باســـم  تعـــرف  بدائيـــة  آلـــة  القدمـــاء  الأثينيـــون 
“كليروتريـــون”، اختـــارت عشـــوائيًا مجموعـــات مـــن 
المتطوعيـــن مـــن مختلـــف القبائـــل، وقـــد طـــورت 
مجموعـــة مـــن علمـــاء الكمبيوتـــر الآن حـــاً للقـــرن 

والعشـــرين. الحـــادي 
علمـــاء  مـــن  فريـــق  يعمـــل  الحالـــي،  وبالوقـــت 
ـــة “جـــون أ. بولســـون” للهندســـة  ـــر مـــن كلي الكمبيوت
وجامعـــة  هارفـــارد  بجامعـــة  التطبيقيـــة  والعلـــوم 
مـــن  ممـــارس  مـــع  بالتعـــاون  ميلـــون  كارنيجـــي 
اختيـــار  عمليـــة  لإنشـــاء   ،”Sortition“ مؤسســـة 
المجلـــس الـــذي يُحقـــق التمثيـــل والإنصـــاف فـــي آنٍ 

واحِـــد.
قـــال أســـتاذ علـــوم الكمبيوتـــر فـــي جـــوردون مـــكاي 
والمؤلـــف المشـــارك بالدراســـة، “أرييـــل بروكاتشـــيا”: 
ـــن  ـــس المواطني ـــة، يعمـــل مجل ـــة المثالي “مـــن الناحي
باعتبـــاره نموذجًـــا مصغـــرًا للمجتمـــع. ومـــع ذلـــك، 
ــا إذا  ــاء المجلـــس تُحـــدد مـ ــار أعضـ ــإن كيفيـــة اختيـ فـ

كان هـــذا الهـــدف قـــد تحقـــق عمليًـــا أم لا”.
كذلـــك قـــال “بيلـــي فلانيجـــان”، طالـــب دراســـات عليـــا 
فـــي جامعـــة كارنيجـــي ميلـــون والمؤلـــف المشـــارك 
بالدراســـة: “أولًا، نحتـــاج إلـــى أن نســـأل كيـــف نفكـــر 
ــم  ــس، ثـ ــار المجلـ ــياق اختيـ ــي سـ ــاف فـ ــي الإنصـ فـ
ـــه بحيـــث  ـــع الرســـمي علي ـــا إضفـــاء الطاب كيـــف يمكنن

ـــة”. ـــى فرصـــة عادل ـــع عل يحصـــل الجمي
المجلـــس  اختيـــار  عمليـــة  فـــي  الدراســـة  نظـــرت 
مـــن  الآلاف  ودُعـــي  مرحلتيـــن،  علـــى  النموذجيـــة 
للمشـــاركة  عشـــوائيًا  اختيـــروا  الذيـــن  الأشـــخاص 
ــة  ــتخدم خوارزميـ ــث تُسـ ــى، بحيـ ــة الأولـ ــي المرحلـ فـ
الاختيـــار لتحديـــد التجميـــع النهائـــي مـــن مجموعـــة 
مـــن المتطوعيـــن. ونظـــرًا لأن بعـــض المجموعـــات، 
مثـــل تلـــك التـــي تتمتـــع بدرجـــة أكبـــر مـــن التعليـــم هـــي 

أكثـــر عرضـــة للتطـــوع، فـــإن مجموعـــة المتطوعيـــن 
تميـــل إلـــى أن تكـــون غيـــر ممثلـــة للســـكان ككل.

وقـــال “بـــول جولـــز”، طالـــب دراســـات عليـــا فـــي 
جامعـــة كارنيجـــي ميلـــون وأحـــد مؤلفـــي الدراســـة 
المشـــاركين: “إن منـــح جميـــع المتطوعيـــن احتمـــالات 
متســـاوية تمامًـــا مـــع تلبيـــة الحصـــص الديموغرافيـــة 
ــار  ــة الاختيـ ــد خوارزميـ ــا”. “تجـ ــتحيل عمومًـ ــر مسـ أمـ
منـــح  مـــع  بالحصـــص  تفـــي  لوحـــة  بنـــا  الخاصـــة 
ــار”. ــة للاختيـ ــن أفضـــل فرصـ ــاركين المحتمليـ المشـ
وذلـــك يحـــدث عـــن طريـــق حســـاب التوزيـــع علـــى عـــدد 
كبيـــر مـــن اللوحـــات وكلهـــا تفـــي بمتطلبـــات الحصـــة 
ــن  ــوائيًا مـ ــة عشـ ــار لوحـ ــك اختيـ ــد ذلـ ــبية، وبعـ النسـ
هـــذا التوزيـــع، ثـــم يُختـــار توزيـــع اللوحـــة بحيـــث يكـــون 
الحـــد الأدنـــى لاحتمـــال ظهـــور أي متطـــوع علـــى 

اللوحـــة أعلـــى مـــا يمكـــن مـــن الناحيـــة الحســـابية.
المصـــدر  مفتوحـــة  الخوارزميـــة  هـــذه  اســـتُخدمت 
ــن  ــا للمواطنيـ ــن 40 تجمعًـ ــر مـ ــار أكثـ ــل لاختيـ بالفعـ
حـــول العالـــم مـــن منظمـــات فـــي الدنمـــارك وألمانيـــا 
والولايـــات المتحـــدة وبلجيـــكا والمملكـــة المتحـــدة، 
وطـــور “بروكاتشـــيا”، جنبًـــا إلـــى جنـــب مـــع مؤلفيـــه 
جامعـــة  مـــن  روســـاك”  و”جيلـــي  المشـــاركين 
ســـتانفورد، موقعًـــا علـــى شـــبكة الإنترنـــت يُســـمى 
الاختيـــار  خوارزميـــة  يجعـــل  ممـــا   ”Panelot.org“

ــا. ــة مجانًـ ــم متاحـ ــة بهـ الخاصـ
الممارســـين  مـــع  التعـــاون  الباحثـــون  ســـيواصل 
للتعلـــم مـــن تجاربهـــم حـــول كيفيـــة تحســـين فائـــدة 
خوارزميـــات الاختيـــار الجديـــدة هـــذه فـــي المســـتقبل.
ــيا”: “نحـــن متحمســـون للبحـــث  وأضـــاف “بروكاتشـ
عـــن طـــرق جديـــدة يمكـــن أن تســـاهم بهـــا الرياضيـــات 

ـــة”. ـــر فـــي الممارســـة الديمقراطي ـــوم الكمبيوت وعل

وحدة الترجمات بمركز سمت للدراسات

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://bit.ly/3yDakTE
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مكتبة
AI بالعربي

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3529 
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كتب ودراسات

دهاء شبكات التواصل الاجتماعي وخبايا 
الذكاء الاصطناعي

ت�كنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
في التعليم

تأليف    غسان مراد

تأليف    عبدالرؤوف محمد إسماعيل

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3583 


https://aiarabic.com/archives/5381
https://aiarabic.com/archives/5376
https://aiarabic.com/archives/5381
https://aiarabic.com/archives/5376
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للاطلاع على الأعداد السابقة

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3583 


https://aiarabic.com/archives/3929
https://aiarabic.com/archives/4452
https://aiarabic.com/archives/4777
https://aiarabic.com/archives/5168
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