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الافتتـــــــــــــــــــــــــــــاحية

مساهمات الذكاء 
الاصطناعــي فـــي 

العلاقات العامة

هنـــاك العديـــد من الطـــرق المذهلة 
التـــي يؤثـــر بهـــا الـــذكاء الاصطناعي 
والعمليـــة.  اليوميـــة  حياتنـــا  فـــي 
ويتوقـــع معهـــد ماكينـــزي العالمـــي 
الـــذكاء  تطبيـــق  يتـــم  بينمـــا  أنـــه 
الاصطناعـــي على مشـــاكل الأعمال 
الاقتصـــاد  قطاعـــات  جميـــع  فـــي 
تأثيـــرات  فـــإن  تقريبًـــا،  العالمـــي 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  تطبيقـــات 
ســـتظهر بشـــكل أكبر في التســـويق 
والمبيعات. وتشـــير شـــركة الأبحاث 
إلـــى أن الـــذكاء الاصطناعـــي يمكـــن 
أن يفتـــح ما يصل إلـــى 2.6 تريليون 
دولار مـــن قيمة الأعمـــال في قطاع 

والتســـويق. المبيعـــات 
يســـتخدم قطـــاع العلاقـــات العامة 
بالـــذكاء  مدعومـــة  أدوات  بالفعـــل 
 Google مثـــل  الاصطناعـــي 
لجعـــل   ،Cisionو  ،Analytics
عملـــه أكثر كفـــاءة وفعاليـــة. وتتمتع 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي بالقدرة 
العلاقات  علـــى تحريـــر متخصصـــي 
العامـــة للتركيـــز بشـــكل أكبـــر علـــى 
المســـاعي الإبداعيـــة مثـــل صياغـــة 
التخطيـــط  أو  مقنعـــة،  رســـائل 

للتواصـــل الإعلامـــي الاســـتراتيجي.
ـــن هـــذه العلاقـــة الجديـــدة بين  تمكِّ
محترفـــي  الذكيـــة  والآلات  البشـــر 
العلاقات العامة من إنشـــاء حملات 
وأتمتـــة  البيانـــات،  علـــى  تعتمـــد 
التكـــرار،  علـــى  القائمـــة  المهـــام 
وتحليـــل المحادثـــات عبـــر الإنترنت، 
والتنبؤ بحـــدوث أزمـــة، وحتى إنتاج 
الـــذكاء  محتـــوى مخصـــص. حقـــق 
الاصطناعـــي ثـــاث فوائد رئيســـية 
العامـــة:  العلاقـــات  لممارســـي 

والدقـــة. والتســـريع،  الأتمتـــة، 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  يســـمح 
لمحترفـــي العلاقـــات العامـــة بأتمتة 
المهـــام المتكررة مثـــل تتبع التغطية 
الإعلاميـــة. ولا يقتصـــر دور الأتمتة 
علـــى تولي بعض الأعمـــال الروتينية 
التـــي تأتي مـــع ممارســـة العلاقات 
العامـــة، بـــل إنهـــا تزيـــد أيضًـــا مـــن 
قـــدرة محترفـــي العلاقـــات العامـــة 
فـــي  رؤى  علـــى  الحصـــول  علـــى 

غضـــون ثـــوانٍ.

ـــن الـــذكاء الاصطناعي  وكذلـــك يمكِّ
المتخصصين فـــي العلاقات العامة 
مـــن الحصول على رؤى مـــن العالم 
الرقمـــي في الوقـــت الفعلي. يمكن 
أن تكـــون هـــذه الميزة حاســـمة أثناء 
علـــى وســـائل  المقاطعـــة  حمـــات 
التواصـــل الاجتماعي. أيضًا، يســـمح 
لمحترفـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
العلاقـــات العامـــة بتحديـــد مشـــاعر 
العلامـــة  حـــول  وآرائهـــم  النـــاس 
التجارية بدقة، ومقارنة هذا الشـــعور 
بمقاييـــس أخرى مثل المشـــاركة، أو 

ســـعر الســـهم، أو المبيعات.
المشـــاعر  تحليـــل  فـــي  التقـــدم  إن 
وروبوتـــات  التنبؤيـــة  والتحليـــات 
المحادثـــة وتوليـــد اللغـــة الطبيعيـــة 
لـــه بالفعـــل تأثيـــر مباشـــر   ،)NLG(
العامـــة.  العلاقـــات  صناعـــة  علـــى 
وهناك بعـــض الطرق التي يســـاعد 
ـــا فـــي  بهـــا الـــذكاء الاصطناعـــي إمَّ
دعم نشـــاط العلاقـــات العامة الآن، 

أو فـــي المســـتقبل القريـــب. 
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء

ReputationUs :إعداد

الجديـــد،  العـــام  مـــن  اقترابنـــا  مـــع 
تشجع شـــركة »ربيوتيشـــن يو إس« 
الاحتفـــاظ  علـــى   ReputationUs
بالســـمعة الطيبـــة لمؤسســـتك في 
طليعـــة مبـــادرات عملـــك. وتنطوي 
علـــى  للشـــركة  الســـنوية  القائمـــة 
ثمانيـــة إجـــراءات يجـــب أخذهـــا في 
الاعتبـــار مـــن أجـــل تعزيـــز الســـمعة 

كإرشـــادات للعـــام المقبـــل.
فـــإذا نظرنـــا إلـــى الـــوراء، فســـوف 
نجـــد أن عام 2022 هو »عـــام النمر«. 
فبالنســـبة للعديـــد مـــن الشـــركات، 
يتطلـــب الوجود في بـــؤرة الاهتمام 
تركيزًا شـــديدًا على تحقيق الأهداف 
والنتائـــج مـــن أجـــل التعافـــي مـــن 
الجائحـــة وذلـــك للبقـــاء علـــى قيـــد 
أنـــت علـــى  الحيـــاة. وبينمـــا تقـــف 
قدميـــك، وفي حيـــن نأمل أن يكون 
ســـمعتك،  علـــى  ســـيطرة  لديـــك 
تســـتمر التأثيـــرات الديناميكيـــة في 

الســـوق. التأثيـــر على 
 2023 عـــام  إلـــى  انتقالنـــا  ومـــع 
)وبالمناســـبة، فهـــو عـــام الأرنـــب(، 

يشـــهد  أن  المتوقـــع  مـــن  فإنـــه 
هـــذا العـــام فتـــرة مليئـــة بالأحداث 
علـــى  التركيـــز  مـــع  ومتجـــددة، 
العلاقـــات. وبعيدًا عـــن الأبراج، فمع 
الشـــركات  علـــى  الضغـــوط  اتســـاع 
وموظفيها، فليس من المســـتغرب 
أن يكـــون أكثـــر من نصـــف إجراءات 
تحسين الســـمعة الثمانية التي يجب 
اتخاذهـــا تتمحـــور حـــول الأشـــخاص 
هـــذا العـــام. وبالتالـــي، فـــإن اتبـــاع 
هذه الإجراءات يمكن أن يســـاعدك، 
علـــى المـــدى المنظـــور، فـــي تعزيز 
السمعة القيمة لشـــركتك وحمايتها 
والدفـــاع عنهـــا بينمـــا تســـتمر فـــي 

تطويـــر علامتـــك التجاريـــة.
الإجراء الأول: استمع إلى موظفيك 

وعزز مشـــاعر الفخر لديهم 
يمكـــن أن يـــؤدي طلـــب موظفيك 
لتقييم ســـمعة شـــركتك إلـــى إلقاء 
نظرة ثاقبة علـــى تصوراتهم. إذ تعد 
الاســـتطلاعات ومجموعـــات التركيز 
جيـــدةً  طريقـــةً   Focus Groups
للقيـــام بذلـــك. فمـــن خـــال طـــرح 
تحديـــد  يمكنـــك  أســـئلةٍ مفتوحـــةٍ، 
التـــي يعتقد  التحســـينات المطلوبة 
موظفـــوك أنه ينبغـــي إجراؤها. لذا، 
عليك أن تكـــون حريصًا علـــى تنفيذ 
وتأكـــد  المبتكـــرة  الأفـــكار  أفضـــل 
مـــن الرجـــوع إلـــى أعضـــاء الفريـــق 
المســـاهمات.  لـــك  قدمـــوا  الذيـــن 
فعندمـــا يشـــعر الموظفـــون بأنهـــم 
ســـوف  رون،  ومُقـــدَّ مســـموعون 
يسود إحساســـهم بالفخر والتواصل 

الشـــركة. مع 
الإجـــراء الثانـــي: استكشـــف تقنيـــة 
Web3 الجيـــل الثالـــث من الشـــبكة
مـــع دخول المزيد من الشـــركات إلى 
الجيـــل الثالث Web3، فـــإن الهيكل 
المتوقـــع أن يحـــل محـــل الأنظمـــة 
للشـــركات،  المركزيـــة  الأساســـية 
الأرجـــح  علـــى  يضمـــن  ســـوف 
مستقبل ممارســـة الأعمال التجارية 

عبـــر الإنترنـــت بحلـــول نهايـــة العقد 
الحالي. ووفقًا لمؤسســـة »ســـيتي« 
إجمالـــي  يتـــراوح  أن  يمكـــن   ،Citi
 Metaverse الميتافيـــرس  ســـوق 
بيـــن 8 و13 تريليـــون دولار بحلـــول 
يبلـــغ إجمالـــي عـــدد  إذ  عـــام 2030، 
خمســـة  حوالـــي  المســـتخدمين 
الجيـــل  تقنيـــة  وتوفـــر  مليـــارات. 
الثالث من الشـــبكة فرصة للســـمعة 
بنـــاءً علـــى المشـــاركة، مما يســـمح 
لـــك بالتفاعل مـــع المجتمعـــات عبر 
الإنترنت، وامتلاك بيانات الســـمعة 
والتحكـــم  بـــك  الخاصـــة  الموحـــدة 

 . فيها
ط الضوء على  الإجراء الثالث: سلَّ

قادتك
مؤسســـتك  نجـــاح  أن  ســـرًا  ليـــس 
يعتمـــد علـــى موظفيـــك. ذلـــك أن 
عرض أفضـــل المواهـــب في فريق 
الإدارة التنفيذيـــة لديـــك، جنبًـــا إلى 
جنب مـــع إنجازاتهـــم الفريدة، يمكن 
أن يســـاعد روح الفريـــق. ولا بـــأس 
فـــي الترويـــج لنجومـــك البارزين؛ إذ 
يمكـــن أن تلهم نجاحاتهم الموظفين 
الآخرين. لذا، عليك أن تسلط الضوء 
على القادة بداخل مؤسســـتك قبل 
ترقيتهـــم خـــارج المنظمـــة. فبينمـــا 
فإنـــك  قيادتهـــم،  تشـــجيع  تريـــد 
يتعرضـــوا  أن  تريدهـــم  لا  بالتأكيـــد 

المشـــروع. غير  للاصطيـــاد 
الإجراء الرابع: تعزيز القيادة الفكرية

يقـــف قادتك في الخطوط الأمامية 
للاتجاهات والقضايـــا. بالإضافة إلى 
عـــرض الأشـــخاص لديـــك، تأكد من 
إبـــراز رؤاهم ومهماتهـــم. وكمنظمة 
ذات مفكريـــن مبدعيـــن ومبتكرين، 
فـــإن الطريقـــة التي تتعامـــل بها مع 
التحديـــات يمكن أن تثيـــر المحادثات 
تكـــون  أن  لضمـــان  الأساســـية 
ســـمعتك الجيـــدة هـــي التـــي تقود 

شـــركتك. مستقبل 

ثمـانيـة إجـــراءات 
لتحسين السمعة 
يجب اتخاذها فـي 

عام 2023
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء
الإجراء الخامس: إنشاء منصب 

»كبير مسؤولي الثقة«
أعلـــن المنتدى الاقتصـــادي العالمي 
فـــي الصيف الماضي أن كل شـــركة 
تحتـــاج إلى منصب »كبير مســـؤولي 
 ،Senior Trust Officer الثقـــة«، 
مشـــيرًا إلـــى أنه مع اكتســـاب الجيل 
الثالث من الشـــبكة زخمًـــا ملحوظًا، 
فـــإن العلامـــات التجاريـــة التـــي لهـــا 
وجـــود عبـــر الإنترنت ســـوف تتجذر 
وتصوراتـــه  المجتمـــع  ثقـــة  فـــي 
بشـــأنها. لقـــد كنا نشـــجع الشـــركات 
على تعيين كبير مســـؤولي السمعة 
علـــى مدار ســـنوات. إذا لـــم تكن قد 
فعلـــت ذلـــك بعـــد، فإن عـــام 2023 
ســـيكون عـــام إضافـــة أخـــرى إلـــى 
ســـقف ســـمعتك من خـــال تعيين 
هـــذا العضـــو الأساســـي فـــي فريق 

التنفيذيـــة. الإدارة 
الإجراء السادس: تعزيز الوعي 

الاجتماعي والعمل
لقـــد وجـــد مؤشـــر أديلمـــان للثقـــة 
Edelman Trust Barometer لعام 
2022، أن معظـــم النـــاس يعتقدون 
أن الشـــركات لا تقـــوم بمـــا يكفـــي 
المجتمعيـــة.  المشـــكلات  لإصـــاح 
فقـــد أظهـــر التقرير أنه مع اســـتمرار 
تصاعـــد الثقـــة فـــي الحكومـــة، فإن 
ثمـــة توقعات أكبر للشـــركات لتولي 
مـــن   %65 يعتقـــد  إذ  المســـؤولية. 
المســـتطلعين أن بإمكان الشـــركات 
)وأيضـــا ينبغي لهـــا( تنفيـــذ الخطط 
لإصـــاح  بنجـــاح  والاســـتراتيجيات 
بينمـــا  المجتمعيـــة،  المشـــكلات 

الحكومـــة  أن  فقـــط   %42 يعتقـــد 
بإمكانهـــا إجـــراء تغييـــرات ناجحـــة.

بالوعـــي  الأمـــر  يتعلـــق  وعندمـــا 
الاجتماعي، فإنـــه في بعض الأحيان 
يكون مـــن الضروري اتخـــاذ موقف 
ضد شـــيء مـــا. فـــإذا اختـــرت البقاء 
صامتًا، فربما يســـتنتج الناس شـــيئًا 
لا يمثـــل موقف شـــركتك. وهو ما 
يمكـــن أن يخلـــق حالـــة »إدارة أزمة« 

لسمعتك. بالنســـبة 
الإجراء الســـابع: قم بإشراك مجلس 

الإدارة فيما يتعلق بســـمعتك
الإدارة  مجالـــس  عملـــت  تاريخيًـــا، 
خلـــف أبـــواب مغلقـــة، غيـــر مرئيـــة 
الخارجـــي.  للعالـــم  معروفـــة  وغيـــر 
لـــم  الحســـابات،  لمعظـــم  ووفقًـــا 
يكن للمجلس ســـمعة عامـــة خاصة 
بـــه، وهذا مـــا يتغير بالفعـــل. فأثناء 
ســـمعة  تكـــون  وبينمـــا  الأزمـــة، 
الشـــركة على المحك، فـــإن مجلس 
لـــه ســـمعته الخاصـــة التـــي  الإدارة 

يجـــب مراعاتهـــا أيضًـــا. 
وعندما يتعلق الأمر بإدارة الســـمعة، 
يمكنـــك أن تشـــرك مجلـــس إدارتك 
فـــي تتبـــع معاييـــر ســـمعتك. إذ إن 
تســـجيل ســـمعتك وقياســـها علـــى 
أساس ســـنوي يمكن أن يوضح لك 
إن كنـــت تجـــري تحســـينات أو تعود 
إلـــى الـــوراء. ويمكـــن أن تســـاعدك 

شـــركة إدارة الســـمعة فـــي ذلك.
الإجراء الثامن: تأمين مخاطر 

السمعة
لـــك  دفـــاع  أفضـــل  أن  حيـــن  فـــي 
ضـــد مخاطـــر تشـــويه الســـمعة هو 

أزمـــة  أن  إلا  المتقـــدم،  التخطيـــط 
لأي  تحـــدث  أن  يمكـــن  الســـمعة 
عمـــل تجـــاري. فالتعـــرض العالمـــي 
الســـيبراني  الأمـــن  لانتهـــاكات 
والإرهاب يتضمن مخاطر سياســـية 
سلســـلة  تعطـــل  أن  شـــأنها  مـــن 
التوريـــد وتوزيـــع المنتجـــات. ثـــم إن 
التغطية الإعلامية العكســـية تشكل 
تهديـــدات محتملـــة. الأخـــرى  هـــي 

ويعد فقدان الســـمعة خطرًا حقيقيًا 
إذ  تجاريـــة.  علامـــة  لأي  بالنســـبة 
تـــدرك وكالات التأميـــن حاليًـــا هـــذا 
الخطـــر وتنظر إليـــه مثـــل أي تهديد 
آخـــر. وتمتلك أكبر خمســـين شـــركة 
عالميـــة مـــا يقـــرب مـــن 11 تريليون 
دولار مـــن الأصول غير الملموســـة، 
هاوديـــن  شـــركة  لتقريـــر  وفقًـــا 
 Howden «Insuring للتأميـــن 
فـــي  المنشـــور   »the Invisible
شـــهر أبريـــل 2021. فـــإذا لـــم يقـــم 
عملـــك بعـــدُ بتقييم الســـمعة، فإن 
غامضـــة.  تبـــدو  ســـوف  ســـمعتك 
مـــع  تتعامـــل  أن  بمجـــرد  لكـــن 
الأمـــر، فـــإن إدارة الســـمعة الجيـــدة 
النشـــط.  الإشـــراف  فـــي  تنحصـــر 
ويمكـــن أن يســـاعد كل مـــن تحديـــد 
التأثيـــرات المحتملـــة قبـــل حدوثها، 
والتخفيـــف مـــن حـــدة الأزمـــة مـــن 
التخطيط والتدريب، شـــركتك  خلال 
علـــى تحديد نقاط الضعـــف قبل أن 
تصبـــح التزامات مالية أو تشـــغيلية. 
إشـــراك  يســـاعدك  أن  ويمكـــن 
الأشـــخاص فـــي محادثـــة الســـمعة 
مـــن  بمســـاهماتهم،  والاحتفـــال 
موظفـــي الخطـــوط الأماميـــة إلـــى 
القيادة ومجلـــس إدارتك، في تعزيز 
ســـمعتك فـــي عـــام 2023. فعندما 
يعمـــل فريقـــك كله معًـــا، تتضاعف 

نجاحاتـــك معًـــا.
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء

بن روسي

الابتـــكار  عمليـــات  البيانـــات  تغـــذي 
وقيمة الأعمـــال في معظم الأعمال 
فـــي الوقـــت الحالي، ولكـــن ما هي 
أهم 10 ســـمات تجعل قائد البيانات 

؟ ينجح
تنفيذيًـــا  مســـؤولًا  كنـــت  ســـواء 
للتســـويق، أو أي نـــوع آخر من قادة 
البيانـــات، فـــإن تمكيـــن المؤسســـة 
اســـتخدام  أفضـــل  تحقيـــق  مـــن 
ممكن للأصـــول يعد الآن أمـــرًا بالغ 
الأهميـــة لنجـــاح الأعمال. ولـــم تعد 
احتياجـــات  توضـــح  التـــي  البيانـــات 
العملاء وســـلوكياتهم شـــيئًا لطيفًا، 
لكنهـــا أداة رئيســـية. وإن غياب هذه 
الأمـــور ســـيدفع الشـــركة لأداء دورٍ 
فـــي اللحـــاق بالمنافســـة. وبوضـــع 
ذلـــك في الاعتبار، نقدم 10 ســـمات 
يحتـــاج قائـــد البيانـــات الناجـــح إلـــى 

امتلاكهـــا. 

أولًا: تجاوز الحواجز التنظيمية 
التقليدية

لـــم تعـــد البيانـــات محصـــورة فـــي 

الأقســـام الفنية، إذ يجـــب أن تكون 
المشـــاريع الناجحـــة تمثـــل شـــراكات 
المجموعـــات  مـــن  الكثيـــر  بيـــن 
المختلفـــة ذات الأهداف والعقليات 
ومســـتويات الفهـــم وطـــرق العمل 
المختلفة، إذ يعد كســـر الحواجز أمرًا 
حيويًـــا للتعـــاون والابتـــكار. ويجـــب 
أن يكـــون لـــدى قـــادة البيانات فهم 
قوي للأعمـــال التجاريـــة وصناعتهم 
وبياناتهـــم وما تمثله تلـــك البيانات. 
لـــذا يجـــب أن تتوفـــر لديهـــم القدرة 
علـــى توجيـــه الفـــرق التـــي تشـــمل 
علمـــاء البيانـــات والمحلليـــن الذيـــن 
ورجـــال  البيانـــات،  فهـــم  يمكنهـــم 
تأطيـــر  يمكنهـــم  الذيـــن  الأعمـــال 
المشـــكلات التـــي تحتـــاج إلـــى حل، 
وكذلك أفراد تكنولوجيا المعلومات 
الذيـــن يمكنهم وضع كل شـــيء في 
العمـــل، وخبـــراء المجـــال للتأكد من 
أن تكـــون الرؤيـــة واضحة مـــع التأكد 
مـــن أن كل شـــيء يرتبـــط بأهـــداف 

. لعمل ا

ثانيًا: دمج العلم مع الأعمال 
إن قـــادة البيانـــات الحقيقي ليســـوا 
المعلومـــات  لتكنولوجيـــا  مديريـــن 
لا  إنهـــم  التقليـــدي،  بالمعنـــى 
فـــي  خبـــراء  يكونـــوا  يحتاجـــون لأن 
تحليـــات البيانـــات المتقدمة. وتعد 
البنيـــة التحتيـــة والتكنولوجيا عناصر 
ضروريـــة، لكـــن التحـــدي الأساســـي 
لأن تصبـــح مؤسســـة قائمـــة علـــى 
البيانـــات يكمـــن خارج هـــذا النطاق. 
وبـــدلًا مـــن ذلـــك، يجـــب أن يكـــون 
قائـــد البيانـــات قـــادرًا علـــى القيـــام 
بدمـــج العلم مع الأعمـــال. ويتطلب 
دمـــج أنـــواع جديـــدة مـــن تحليـــات 
تغييـــرات  الأعمـــال  فـــي  البيانـــات 
المعتـــادة.  الأســـاليب  فـــي  كبيـــرة 
وغالبًـــا ما تكـــون العمليات والهياكل 
غيـــر مصممـــة  الحاليـــة  التنظيميـــة 
للعمـــل مع قـــرارات مؤتمتة وقائمة 

علـــى البيانـــات، وينصـــب دور قائد 
البيانـــات على تمكيـــن ذلك. فعندما 
تقوم هـــذه الخوارزميـــات بالتنبؤات 
والتوصيات، فـــإن الطريقة الوحيدة 
لإثبـــات وقيـــاس تأثيرهـــا هـــي من 
خـــال التجربـــة، التـــي يتـــم تنفيذها 
وفقًا لجميـــع المتطلبات الرســـمية. 
زافاليشـــينا«،  »جيـــن  يقـــول  وكمـــا 
الســـابق لمصنع  التنفيذي  الرئيـــس 
ياندكـــس داتـــا فاكتـــوري، فـــإن هذا 
النهـــج قـــد يكـــون معروفًـــا بشـــكل 
جيد بالنســـبة لمنشـــأة علميـــة، لكنه 
لمؤسســـة  بالنســـبة  مألـــوف  غيـــر 
البيئـــة  إنشـــاء  ويعـــد  تجاريـــة. 
والعمليـــات التي تســـمح بإجراء مثل 
هـــذه التجـــارب أمـــرًا بالـــغ الأهميـــة 
بالنسبة لاســـتخلاص قيمة الأعمال 
من المبـــادرات المتعلقـــة بالبيانات. 
وقائـــم  صـــارم  نهـــج  خـــال  فمـــن 
علـــى أســـاس علمـــي ومـــن خـــال 
وجـــود مقاييـــس نجـــاح واضحة في 
مشـــاريع البيانات، يمكن للمؤسسة 
توقعـــات  فـــي  الثقـــة  تتعلـــم  أن 
الصندوق الأســـود بدلًا من عروض 
»البـــاور بوينـــت«. وهو مـــا يتطلب 
التنظيميـــة  الحـــدود  علـــى  التغلـــب 
الحاليـــة، مثـــل تحديد كيفيـــة تعيين 
البيانـــات  ومشـــاركة  المســـؤوليات 
بيـــن الإدارات، وهـــو ما يحـــث أيضًا 
الحـــوار  علـــى قيـــادة  القـــدرة  علـــى 
مـــع أصحـــاب الأعمال لنقـــل معنى 
التكنولوجيـــا وتحديـــد أفضل حالات 
يمكـــن  التـــي  البيانـــات  اســـتخدام 
تنفيذهـــا فعليًـــا فـــي بيئة الشـــركة 
الحاليـــة وتحقيـــق تأثير مباشـــر قابل 
للقيـــاس. لـــذا يجـــب أن يكـــون لدى 
قائد البيانـــات الحقيقي فهم واضح 
لديـــه  وأيضًـــا  العمـــل،  لاحتياجـــات 
معرفـــة قوية بـــالأدوات والتقنيات، 
متميـــزًا  مديـــرًا  يكـــون  أن  وذلـــك 

ومتواصـــاً لمواءمـــة الاثنيـــن.

أهم عشر سمات 
لقائـــــد بيانــــــات 

حقيقي
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء
ثالثًا: الشجاعة 

البيانـــات الضخمـــة تعـــد مجـــالًا  إن 
لعمـــل يوجد فيـــه الكثيـــر مما يمكن 
وهـــي  واستكشـــافه،  اســـتيعابه 
بحاجـــة إلـــى مســـتوى معيـــن مـــن 
»الشجاعة« للمشـــاركة بشكل كامل. 
فعالـــم الأعمـــال يتـــوق إلـــى اليقين 
قبـــل كل شـــيء، مـــع وجـــود بعض 
تقنيـــات البيانات الضخمـــة الأولية، 
إذ لا يـــزال مـــن الممكـــن أن تكـــون 
هنـــاك خطوة نحـــو المجهول. فهذه 
الخطـــوة تظهر الشـــجاعة لـــدى قائد 
البيانـــات؛ ذلـــك أنـــه بينمـــا يتعيـــن 
علـــى قـــادة البيانـــات الإجابـــة عـــن 
الأمـــوال التـــي يتم إنفاقهـــا، فليس 
مـــن الواضـــح بالضـــرورة مـــا هـــي 
الفـــرص التـــي ســـيتم دفعهـــا فـــي 
المســـتقبل من خـــال القـــدرة على 
الاســـتخباراتية  المعلومـــات  تحليـــل 
نقـــاط  مليـــارات  ضمـــن  الســـرية، 
البيانات التي يتـــم جمعها يوميًا من 
قبـــل أكبر الشـــركات وذلك في إطار 
عـــدد هائل مـــن الأقســـام المنعزلة؛ 
لـــذا يتحمل قادة البيانات مســـؤولية 
تحديـــد هـــذه الاتجاهـــات ومواكبتها 
إلـــى  البيانـــات  اســـتخدام  لضمـــان 

إمكاناتها. أقصـــى 

رابعًا: نشر ثقافة البيانات 
البيانـــات  فـــرق  منـــح  المهـــم  مـــن 
مجالًا للتفكير بشـــكل إبداعي عندما 
يقومون بتفســـير كميات هائلة من 
البيانـــات. ويمكن أن تكـــون النماذج 
والمرئيـــات مفيـــدة فـــي حـــد ذاتها، 
لكـــن التحليل البشـــري يوفـــر القيمة 
الحقيقيـــة والرؤية الســـياقية، وغالبًا 
مـــا يثيـــر ذلـــك أفـــكارًا أو خدمات أو 
أســـاليب عمل جديـــدة للمنتج. فعند 
إنشـــاء الفرق الخاصة بالبيانات، من 
المهـــم النظـــر إلـــى ما هـــو أبعد من 
المهـــارات الكميـــة وحدهـــا لتشـــمل 
خبـــراء لديهم مجموعة مـــن وجهات 

النظر، ومن ضمنها علوم الحاســـب 
وتحليل الأعمال. ومع ذلك، ســـيتم 
إهـــدار الإبـــداع إذا لـــم يتـــم توفيـــر 
الجديدة.  المشـــاريع  المـــوارد لدعـــم 
وكمـــا يقـــول »تـــي جيـــه هانيجان«، 
بشـــركة  الإيـــرادات  قطـــاع  مديـــر 
أن  يجـــب   ،Dropbox دروبوكـــس 
يســـتهدف القادة خلق ثقافة يمكن 
استكشـــاف  للفـــرق  خلالهـــا  مـــن 
خيـــوط ذات مغزى، ثـــم التركيز على 
دفع النتائج المســـتندة إلـــى الأدلة، 
ففـــي عالم تتعرض فيـــه الصناعات 
فـــإن قيـــادة  باســـتمرار،  للتحديـــات 
البيانـــات تكـــون ذات أهميـــة بالغـــة 
لخفة الحركة والاســـتراتيجية والميزة 

التنافســـية فـــي نهايـــة المطاف.

خامسًا: فصل الدعاية عن الإمكانات
في عصر البيانـــات الضخمة، يُطلب 
مـــن الشـــركات حفـــظ كل جـــزء من 
البيانـــات، لأنه قد يتحـــول إلى دليل 
قيـــم لفهم العمـــاء أو أداء الأعمال. 
تخزيـــن  تكلفـــة  انخفـــاض  فرغـــم 

البيانات بشـــكل كبير، فإنها لا تمثل 
التكلفـــة الحقيقيـــة للبيانـــات، التي 
تشـــمل ضمـــان الجـــودة والحفـــاظ 
مخاطـــر  وتخفيـــف  الحداثـــة  علـــى 
الاختـــراق. وهنا، فإن قـــادة البيانات 
إمكانـــات  تقييـــم  فـــي  ماهـــرون 
مصـــدر البيانـــات أو نوعهـــا، وتحديد 
إن كان الأمر يســـتحق الاحتفاظ بها؛ 
حتـــى لـــو كانت القيمـــة الحاليـــة لها 
غيـــر واضحـــة، فإنهـــم يعلمـــون كم 
هـــم بحاجة إلى تبرير وشـــرح ووضع 
القيمـــة علـــى كل جزء مـــن البيانات.

سادسًا: طرح الأسئلة الصحيحة
يجـــب أن يتأكـــد قـــادة البيانـــات من 
يســـتخدم  ومـــن  هـــم  لديهـــم،  أن 
التجاريـــة،  الأعمـــال  فـــي  البيانـــات 
يرغبـــون  ومركّـــزًا  واضحًـــا  ســـؤالًا 
فـــي الإجابـــة عنـــه. ففـــي كثيـــر من 
المؤسســـات  تعـــرف  لا  الأحيـــان، 
مـــن أيـــن تبـــدأ بالكـــم الهائـــل مـــن 
البيانـــات الموجودة تحـــت تصرفها، 
ويحاولـــون حل كل شـــيء في وقت 
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء
واحـــد. وفي إطـــار هذا النهـــج، عادة 
ما يـــؤدي إلى عدم حل أي مشـــكلة 
على الإطلاق، والشـــعور باللامبالاة 
فـــي البيانـــات. ومـــن هنا يبـــدأ قائد 
البيانـــات بتحديـــد الســـؤال الصحيح 
واســـتقصاء  طرحـــه،  يجـــب  الـــذي 
البيانـــات المتاحـــة، ومـــن ثـــم يكون 
أفضل قـــدرة على تخصيص الموارد 
يقـــول  فكمـــا  لحلهـــا.  المناســـبة 
الدكتور »كيم نيلســـون«، المؤسس 
التنفيـــذي  والرئيـــس  المشـــارك 
 ،PeripherA بيريفيـــرا   لشـــركة 
فـــإن الأســـاس أن تبـــدأ علـــى نطاق 
صغيـــر، فليس عليك حل كل شـــيء 
مرة واحـــدة. فكون مجالك نشـــاطًا 
تجاريًـــا قائمًا علـــى البيانات، لا يعني 
أنـــه يتعيـــن عليك تخصيص شـــهور 
وملاييـــن لتحقيق قيمة ما. إذ يمكن 
لمجموعة صغيرة مـــن الباحثين في 
مجال البيانات، في غضون خمســـة 
المزايـــا  علـــى  الحصـــول  أســـابيع، 
التـــي يمكـــن أن تحـــدث فرقًـــا كبيرًا 
علـــى الفـــور فـــي الأعمـــال التجارية. 
الســـمة  فـــإن  أساســـي،  وبشـــكل 
المميـــزة لمشـــروع البيانـــات الناجح 
هـــي التأكـــد مـــن أنك تطرح ســـؤالًا 
ســـيؤدي إلى نتيجة أعمـــال. إن قادة 
البيانـــات يدركـــون أن علـــم البيانات 
ليـــس مجـــرد تمرين أكاديمـــي، ذلك 
أنهـــم يبـــدون مندفعيـــن بالنتائـــج، 
ويطرحـــون الأســـئلة التي ســـتؤدي 

إلـــى خلـــق قيمـــة تجارية.

سابعًا: الرؤية والغرض
إن معظـــم الشـــركات تعانـــي مـــن 
الشـــلل بســـبب كمية البيانـــات التي 
يمكنهـــا الوصـــول إليهـــا، إذ لا تبذل 
قصـــارى جهدها من أجل اســـتخدام 
فقائـــد  لصالحهـــا.  البيانـــات  هـــذه 
البيانات يحتاج إلى تحمل مســـؤولية 
تحديـــد حالة اســـتخدام البيانات التي 
ســـتوفر فوائـــد حقيقيـــة لـــكل من 

النهـــج  هـــذا  إن  والعمـــل.  العميـــل 
يبـــرر الدعم علـــى مســـتوى مجلس 
النتائـــج،  فـــي  للاســـتثمار  الإدارة 
والتغلـــب علـــى »شـــلل البيانـــات«، 
وغالبًـــا مـــا يـــؤدي إلى رؤيـــة جديدة 
غيـــر متوقعة للعمل على أساســـها. 
هـــو  الحقيقـــي  البيانـــات  قائـــد  إن 
المســـؤول عـــن التطويـــر المســـتمر 
لشـــكل الأعمال وحجمها وعروضها، 
وذلـــك اســـتجابة للبيانـــات الصعبة 
التـــي تظهـــر أين تكمن نقـــاط القوة 
والضعـــف. فالبيانـــات ليـــس تمرينًا 
باكتشـــاف  تتعلـــق  إنمـــا  للغـــرور، 
النمو  الاتجاهـــات والفرص، ودفـــع 
الأعمـــال  فـــي  والتغييـــر  والكفـــاءة 
التجاريـــة. فوجـــود هـــدف واضـــح، 
اســـتخدام  حالـــة  إلـــى  بالإضافـــة 
مبـــادرات البيانـــات، مـــن شـــأنه أن 
يـــوازن جهـــود العمـــل نحـــو هـــدف 
نهائي ويســـاعد على فهـــم الكميات 
الهائلة مـــن البيانـــات المتاحة، وهو 
مـــا يعنـــي فـــي النهائية أنـــه بإمكان 
أفضـــل  تجربـــة  تقديـــم  الشـــركات 

. ء للعملا

ثامنًا: فهم الإمكانات الثورية 
للبيانات 

يـــدرك جميـــع قـــادة البيانـــات مدى 
ضـــرورة أن تكون مؤسســـاتهم جزءًا 
من الثـــورة الرقمية، وإلا ســـتتخلف 
عـــن الركـــب، وهـــو ما يعنـــي رفض 
والتفكيـــر،  التدريجيـــة  التحســـينات 
والتركيـــز بـــدلًا من ذلك علـــى تغيير 
الطريقـــة التـــي يمضـــي بهـــا الناس 
حياتهم اليومية. وسواء كان تطبيقًا 
يربط المهنييـــن الطبيين بمرضاهم، 
أو المعامـــات السلســـة في التجارة 
الإلكترونيـــة، فإنـــه مـــن الواجب أن 
دائمًـــا  النهائـــي  المســـتخدم  يكـــون 
في قلب الثـــورة الرقمية. وبالمثل، 
يجـــب أن تكـــون البيانـــات أساســـية 
لتحســـين تجربـــة العميـــل. وغالبًا ما 

يتـــم الحديث عن الإمكانـــات الثورية 
للبيانـــات، لكـــن لا يمكـــن لمعظـــم 
المنظمـــات اســـتخدامها إلا لتقديم 
ســـطحية  أو  طفيفـــة  تحســـينات 
للخدمـــات الحاليـــة. إذ يختلـــف قادة 
للهـــدف  إدراكهـــم  فـــي  البيانـــات 
النهائـــي وليس الخدمـــة. لقد عرفت 
عملاءهـــا  أن  اليـــوم  المؤسســـات 
يريـــدون التفاعـــل معهـــا مـــن خلال 
تطبيقـــات الجوال والويـــب وإنترنت 
الأشـــياء أولًا وقبـــل كل شـــيء، وأن 
تجربتهـــم فـــي ذلك ســـتكون الفرق 
بيـــن النجاح والفشـــل. فهم يدركون 
أن الأمـــر يتعلـــق بالرحلـــة بقـــدر مـــا 
علـــى  ويركـــزون  بالوجهـــة،  يتعلـــق 
التجربـــة الرقمية كلهـــا، وليس فقط 

النهائية. التجاريـــة  المعاملـــة 

تاسعًا: تمكين البيانات من التحرك 
بشكل أسرع

الأعمـــال  وقـــود  هـــي  البيانـــات  إن 
الحديثـــة، فهـــي تحمـــل قـــدرًا هائلًا 
من القيمـــة غير المســـتغلة، ولكنها 
أيضًـــا يمكن أن تكـــون كبيرة وثقيلة 
وبطيئـــة. إذ يمكن أن يـــؤدي تأمين 
البيانات الشـــخصية أو إخفاء هويتها 
لتســـليم  الوقـــت  مـــن  مزيـــد  إلـــى 
البيانـــات. وهنـــا، فإن كونـــك قائدًا 
للبيانـــات تكمـــن أهميته فـــي البقاء 
وتمكيـــن  المنافســـة  صـــدارة  فـــي 
بســـرعة  التحـــرك  مـــن  البيانـــات 
الأعمـــال، وتوصيـــل الرؤيـــة بكفاءة 
يعتمـــد  إذ  العاملـــة.  القـــوى  إلـــى 
بشـــكل  للتحـــرك  البيانـــات  تمكيـــن 
أســـرع على تطوير قدرة المؤسســـة 
المتســـق،  التوافـــر  ضمـــان  علـــى 
للبيانـــات،  والأمـــان  والجـــودة، 
فـــي  الحركـــة  بســـهولة  والســـماح 
جميـــع أنحـــاء الشـــركة. إن منصـــات 
علـــى  قـــادرة  الحديثـــة  البيانـــات 
تقديـــم نســـخ كاملـــة غيـــر محدودة 
مـــن بيانـــات الأعمـــال الآمنـــة فـــي 

https://twitter.com/almshariy?lang=ar
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء
دقائـــق، وليس أســـابيع أو شـــهورًا. 
ونظـــرًا لأن البيانـــات لم تعـــد تمثل 
قيدًا، فإنه لا يتم تســـريع المشـــاريع 
فحســـب، بل يتم تشـــغيلها بشـــكل 
متـــوازٍ، لأن البيانـــات لـــم تعد تمثل 
عنـــق الزجاجـــة، بل إن تغييـــر طريقة 
تســـليم البيانات يمثـــل فرصة رائعة 

للأعمـــال.

عاشرًا: البصيرة
إن العالـــم فـــي حالة تغير مســـتمر، 
ويواجـــه معظـــم الصناعـــات نفس 
التحـــدي المتمثـــل فـــي الاســـتفادة 

باســـتمرار  المتزايـــد  التدفـــق  مـــن 
عـــزل  يتـــم  إذ  الشـــركة؛  لبيانـــات 
كميـــات كبيـــرة مـــن هـــذه البيانات، 
أو التخلـــص منهـــا، أو حتـــى فقدها 
فـــي نظـــام تكنولوجيـــا المعلومات. 
الاســـتفادة  للمؤسســـات  ويمكـــن 
بشـــكل كبير من البيانـــات الضخمة، 
ولكـــن فقـــط إذا قام قـــادة البيانات 
بتنفيذ ممارسات التخطيط المسبق 
اســـتراتيجيات  ضمـــن  الملتزمـــة 
بيانـــات واضحة. فالقـــادة يتطلعون 
إلى الاســـتفادة مـــن التحليلات على 
المدى الطويل، فهم يدركون أهمية 

التحســـين المســـتمر لاســـتراتيجيات 
إن  بهـــم.  الخاصـــة  البيانـــات  إدارة 
ذلـــك يـــؤدي إلـــى بيانـــات أفضـــل 
تنظيمًـــا وأكثـــر قابلية للاســـتخدام، 
ممـــا يســـمح للقـــادة بالتغلـــب على 
الكميـــة واكتســـاب أقصـــى قدر من 
البصيـــرة مـــن بياناتهـــم مـــع ابتـــكار 
العمليات التجاريـــة الحالية من خلال 

التحليـــات الفائقـــة.

المصدر:
ترجمة:

أهم عشر سمات لقائد بيانـات حقيقي

تجاوز الحواجـــز التنظيمية 
لتقليدية طرح الأسئلة الصحيحةا

الشجاعة
فهم الإمكانات الثورية 

للبيانات

فصل الدعاية عن 
البصيرةالإمكانات

مع  العلـــم  دمـــج 
الرؤية والغرضالأعمـــال

نشر ثقافة البيانات
تمكين البيانات من 
التحرك بشكل أسرع

16

38

510

27

49
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آراء

»هوبلـــوت« هـــي أفضـــل مـــاركات 
الســـاعات التي تســـعى دائمًا لتعزيز 
مكانتهـــا بصـــورة أفضـــل؛ لـــذا هم 
ارتباطـــات  غالبًـــا مـــا يبحثـــون عـــن 
بالرياضـــات والأحـــداث الكبيرة التي 
تعـــزز الصـــورة الذهنيـــة لعلامتهـــم 
تجربـــة  خاضـــت  لقـــد  التجاريـــة. 
التنـــس  أو  الإبحـــار  فـــي  تســـويقها 
العالـــم  كأس  ومؤخـــرًا  والخيـــول، 

.2022

قبـــل أيـــام مـــن بدايـــة كأس العالم 
لكـــرة القـــدم - قطر 2022، كشـــفت 
الرســـمية  حملتهـــا  عـــن  الســـتار 

القـــدم«. كـــرة  تحـــب  »هوبلـــوت 

مــــاذا فعلـــت 
"هوبلوت" في 
كأس العالـــم 

2022؟

حيـــث ســـتكون »هوبلـــوت« ضابط 
الوقـــت الرســـمي للبطولـــة لجميـــع 
المباريـــات البالـــغ عددهـــا 64 مباراة، 
حتـــى  مشـــاهد  مليـــار  مـــن  وأكثـــر 
النهائي في اســـتاد لوســـيل بالدوحة 

فـــي 18 ديســـمبر.

اختـــارت  لمـــاذا  الســـؤال:  لكـــن 
فـــي  إطـــاق حملتهـــا  »هوبلـــوت« 
بالـــذات  الرياضـــي  الحـــدث  هـــذا 
بطولـــة كأس العالـــم لكـــرة القـــدم 
الحـــدث الرياضـــي الأكثـــر مشـــاهدة 

العالـــم؟ فـــي 
لنعـــرف  الســـبب  نعـــرف  أن  قبـــل 
التنفيـــذي  الرئيـــس  قـــال  مـــاذا 
للشـــركة، »ريـــكاردو غوادالوبي« عن 
مشـــاركتهم فـــي كأس العالم 2022 

الرســـمي:  فـــي موقعهـــم 

»بالنســـبة لبطولة هذا العـــام، أردنا 
أن نفعـــل شـــيئًا يعبـــر عـــن إيماننـــا 
بعالم حـــر ومتنوع وموحـــد بطريقة 

تنســـى.  لا  جديدة 

كرة القـــدم هي لعبـــة العالم ولديها 
قـــوة فريـــدة لنقل رســـالة أمـــل إلى 
كل ركـــن من أركان الأرض، يســـعدنا 
أيضًـــا أن نكـــون الضابـــط الرســـمي 
لـــكأس العالـــم لكـــرة القـــدم للمـــرة 

الرابعة«.

فـــي هـــذا الحـــدث بالتحديـــد تنهض 
العلامات التجارية بتشـــغيل إبداعاتها 
القياســـية لجذب الأنظـــار المعرضة 
لرؤيتهـــا، وإقامة اتصـــال في أذهان 
المســـتهلكين بينهـــا وبيـــن الرياضة 

الأكثر شـــعبية فـــي العالم.

قـــوة  تعزيـــز  »هوبلـــوت«  أرادت 
علامتها في هذا الحدث واســـتغلاله 
التـــزام  بـــذكاء، وإبـــراز دورهـــا فـــي 
فـــي  بالجمـــال  التجاريـــة  العلامـــة 
الأزيـــاء  مصممـــة  فدعـــت  التنـــوع، 
لتصميـــم  ميقاتـــي  ميـــرا  اللبنانيـــة 
شـــعار حملـــة »هوبلـــوت تحـــب كرة 
حيـــث  بحملتهـــا  الخـــاص  القـــدم« 
الســـعيدة  بألوانـــه  الشـــعار  يحمـــل 
معاني كثيـــره تزخر بالتفاؤل والحياة. 

تجســـد تصاميمها المرســـومة باليد 
حماسًـــا  الأمـــل  بـــروح  والمفعمـــة 
شـــبابيًا مثيرًا مفعمًـــا بالحياة وينقل 

روح الوحـــدة.

تمثيـــل  هـــي  »هوبلـــوت«  غايـــة 
العديد مـــن المعانـــي العميقة حول 
مواضيع الأمل والاحتـــرام العالمي، 
الشـــخصيات  إبـــراز  إلـــى  بالإضافـــة 
الفريدة لنجوم كرة القدم وشغفهم 
المشـــترك بكـــرة القدم. اســـتعانت 
»هوبلـــوت« بشـــخصيات موثوقـــة 
تحظـــى باحتـــرام كبيـــر فـــي المجال 
الرياضـــي، وهـــي هنـــا اســـتخدمت 
أســـلوبًا تســـويقيًا عالي التأثير، وهو 

  عصام الدميني

  مستشار تسويق وتطوير أعمال
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التســـويق من خلال المؤثرين، وهذا 
بـــدوره يســـاعد فـــي تحســـين مكانة 
العلامـــة التجاريـــة ومـــدى وصولهـــا 
بشـــكل كبير للجمهور المســـتهدف.

جمعت »هوبلـــوت« المصممة ميرا 
مـــع 15 ســـفيرًا وأصدقـــاء للعلامـــة 
التجارية في هوبلوت بهدف إنشـــاء 
15 تصميمًـــا جديـــدًا وفريـــدًا لتمثيل 
شـــعار حملتهـــم، كل تصميـــم عبارة 
تصميمـــه  تـــم  فنيـــة  قطعـــة  عـــن 
لمـــرة واحـــدة بعضها مرســـوم باليد 
والبعـــض الآخر كروشـــيه، بعد ذلك 
قابلـــت ميـــرا النجوم واستكشـــفت 
وشـــخصياتهم  منهـــم  كل  شـــغف 
لمســـاعدتها فـــي صناعـــة التصاميم 
النهائيـــة لتصاميـــم الكـــرة الخاصـــة 
بهـــم. بعـــد الاجتمـــاع مـــع اللاعبين 
إبداعيـــة  لطـــرق  ميـــرا  توصلـــت 
شـــخصياتهم  لعـــرض  متعـــددة 

وحياتهـــم علـــى تصاميـــم الكـــرة.

ســـنرى بعضًـــا مـــن النمـــاذج حـــول 
واســـتحضارها  ميـــرا  إدراك  كيفيـــة 
تصاميمهـــا  فـــي  شـــخصية  لـــكل 

الكرويـــة.

فـــي تصميـــم ميـــرا لكـــرة للمهاجم 
الفرنســـي »كيليـــان مبابي«  الدولي 
الحلـــم  مفاهيـــم  تمثيـــل  أرادت 
فـــي  قصتـــه  لتوصـــل  والتفانـــي 
أقـــوى  لتحقيـــق  نفســـه  تكريـــس 

تـــه. طموحا

اللاعبيـــن  أعظـــم  أحـــد  »بيليـــه« 
ويعتبـــر رمزًا مـــن رموز كـــرة القدم، 
إنســـانية  مـــن  ميـــرا  اســـتلهمت 
وتصـــورت  البرازيلـــي  الشـــعب 
تصميـــم بيليه حـــول خمس صفات 
شـــعرت أنهـــا توصفـــه تمامًـــا هي: 
متفائل ومنضبـــط ومتمرد ومحترم 

وحقيقـــي. 

»جوزيـــه مورينيـــو« هـــو أحـــد أعظم 
والمعـــروف  القـــدم،  كـــرة  مدربـــي 
البليغـــة.  ورؤاه  العميقـــة  بنظرتـــه 
اســـتندت ميرا إلى دليليـــن ملهمين 

فـــي تصميمهـــا له.
تمثـــل  أن  »يجـــب  الأول:  الدليـــل 
ألـــوان  جميـــع  العالـــم  كأس  كـــرة 
العالـــم«. فابتكـــرت ميرا تفســـيرات 
مبهجـــة ورســـومية لأعـــام الـــدول 
المتنافســـة. والدليل الثاني: شـــعاره 
الســـري: »أهـــم انتصـــار هـــو النصر 

التالـــي«.

الســـعودي  المنتخـــب  مديـــر  أمـــا 
رينـــارد«،  »هيرفـــي  الفرنســـي 
فاســـتوحت ميرا فـــي تصميمه من 
وأشـــجار  الزرقـــاء  والســـماء  الحـــرارة 
تصميمًـــا  الصحـــراء  فـــي  النخيـــل 

بالبهجـــة. ومشـــعًا  ملهمًـــا 
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الفريـــد  المنتـــج  عـــن  مـــاذا 
والمحـــدود بــــ1000 قطعـــة في 

2022؟ العالـــم  كأس 
 Big Bang e FIFA World Cup
Qatar 2022 هي ســـاعة متصلة من 
 Hublot الجيـــل الثالث في مجموعة
وهي أعلى ســـاعة Big Bang e أداء 
وإثـــارة حتـــى الآن. ســـيقوم الحكام 
الرســـميون البالغ عددهـــم 129 حكمًا 
بتوقيـــت المبـــاراة مـــع كأس العالم 
 2022  Big Bang e FIFA Qatar
الجديـــد - وهو أحـــدث عرض خاص 
للفيفـــا مـــن قبـــل Hublot، ضابط 
الوقت الرســـمي - على معاصمهم.

تقدم الســـاعة تشـــكيلة مـــن الفرق 
بمـــا  اللاعبيـــن،  تعريـــف  وملفـــات 
معرفـــة  مـــن  مرتديهـــا  يمكـــن 
معصمـــه. راحـــة  مـــن  التفاصيـــل 

مع انطـــاق اللعـــب تدخل الســـاعة 
تلقائيًـــا »وضـــع المبـــاراة« وتُفعـــل 
ميـــزة  وهـــي  الزمنـــي«،  »الجـــدول 
تـــم إنشـــاؤها حصريًا لهذه الســـاعة، 
علـــى  المشـــجعين  تســـاعد  وهـــي 
التقـــاط اللحظـــات المميـــزة والأكثر 

أهميـــة فـــي كـــرة القدم.

تتميـــز الســـاعة بتصميـــم هندســـي 
مهيـــب وتحتوي على ميـــزات أخرى 
كمقياس التســـارع، والجيروسكوب،

الصـــوت،  ومكبـــر  والميكروفـــون، 
ضربـــات  معـــدل  مراقبـــة  وجهـــاز 
المواقـــع  تحديـــد  ونظـــام  القلـــب، 
إلـــى  إضافـــة   ،)GPS( العالمـــي 
مجموعـــة كاملـــة مـــن التطبيقـــات 
الرائعـــة التـــي يســـتطيعون تحميلها 
من Google Play على ســـاعاتهم.

مـــن  الرســـمية  النســـخة  تحتـــوي 
الســـاعة علـــى قـــرص بورجونـــدي، 
وحـــزام مطاطـــي مبطـــن باللونيـــن 
الأســـود والعنابي يشـــير إلـــى العلم 
القطري. ويمكن للمشـــجعين اختيار 
تصميمـــات المينـــا والحـــزام بألـــوان 
كل بلـــد من البلدان المشـــاركة التي 

يصـــل عددهـــا إلـــى 32 دولة.

بقـــي أن نعـــرف لمـــاذا تـــم تصنيـــع 
تلـــك  مـــن  فقـــط  قطعـــة   1000

لســـاعة؟ ا
أحـــد  علـــى  »هوبلـــوت«  اعتمـــدت 
الأســـاليب التســـويقية المشـــهورة، 
‏وهـــو الاعتماد علـــى عنصـــر النُدرة، 

‏وتعنـــي إعطاء قيمة عاليـــة للمنتج،.
المنتـــج  إصـــدار  جعلـــت  حيـــث 
محـــدودًا. بهـــا عملائـــك ودوره في 
مرتبطـــة  كونهـــا  المبيعـــات؛  رفـــع 

تـــه. باهتماما

لنـــا »هوبلـــوت« فوائـــد  اختصـــرت 
تســـويقية عظيمة في تطوير المنتج 
والتنشـــيط الرقمـــي فـــي الأحـــداث 

الهامـــة مجازها:  والمناســـبات 
•»إذا أردت تعزيـــز علامتـــك التجارية 
والعميـــل  العميـــل  ذهـــن  فـــي 
منتجـــك  حملـــة  أطلـــق  المحتمـــل 
الجديـــد في وقت ذكـــي وفي حدث 
عظيم وبشـــخصيات إعلامية مؤثرة 

وأفـــكار أعظـــم«.

هـــذه  فـــي  الاســـتثمار  •أهميـــة 
الأحـــداث التي يوجـــد فيها عملاؤك 
ودوره فـــي رفـــع المبيعـــات؛ كونها 

باهتماماتهـــم. مرتبطـــة 
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أدوات الذكاء الاصطناعي التي تساعد 
المستخدمين على كتابة المقالات

Zoho Writer

فرصة للمهتمين بصناعة 
السينما والأفلام

سجل بيانات الآن وانضم إلى قائمة المرشحين 
لورش العمل واللقاءات الحضورية بمدينة الرياض
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أدوات الذكاء الاصطناعي التي تساعد انفــــوجــــرافــــــيــــــــــك
المستخدمين على كتابة المقالات

Outwrite

WriteSonic

Jasper

Reverso

Zoho Writer

اقتـــراح  علـــى  أكبـــر  بشـــكل  يركـــز 
تحســـينات الأســـلوب علـــى الكتابـــة 
ومـــن أكبر مزاياها أنـــه يجعل الكتابة 

آلية. أقـــل  الصوتيـــة 

بالـــذكاء  يعمـــل  محتـــوى  كاتـــب 
إلـــى   Jasper يُشـــبه  الاصطناعـــي 
حـــد كبير، ولكنه يســـتهدف أصحاب 

الصغيـــرة. الأعمـــال 

 ChatGPT يعد نســـخة مصغرة من
وتم تدريب أداة الـــذكاء الاصطناعي 
علـــى كتابة محتوى أصلـــي وإبداعي 
مثل مقالات المدونات ومنشورات 

الاجتماعية.  الوسائط 

يعمل على مســـاعدة المســـتخدمين 
علـــى ترجمـــة نصوصهم باســـتخدام 

الاصطناعي. الـــذكاء 

كامـــل  مجانـــي  نصـــوص  معالـــج 
الميـــزات يُشـــبه إلـــى حد كبيـــر محرر 
المســـتندات ومـــع ذلك فإنـــه يأتي 
مـــع مســـاعد ذكـــي يعمـــل بالـــذكاء 
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قرأنـــــــــــــــا لكـــــــــــــــم

دليل الاتصال 
الاستراتيجي

كارل إتش بوتان

المنظمـــات  أنشـــطة  اتســـاع  مـــع 
المحيطـــة  البيئـــة  مـــع  وتداخلهـــا 
الاتصـــال  مهـــام  أصبحـــت  بهـــا، 
مقدمـــة  فـــي  الاســـتراتيجي 
اهتماماتهـــا بكافـــة أشـــكالها، ومن 
الاتصـــال  وظيفـــة  جـــاءت  هنـــا 
الاســـتراتيجي باعتبارها تشـــمل كافة 
جهـــود التواصل وغرســـها فـــي إطار 
جدول أعمال وخطة رئيســـية. وعادةً 
مـــا تتضمن هـــذه الخطة الرئيســـية 
الترويـــج للعلامـــة التجاريـــة لمنظمة 
ما، أو حث الأشـــخاص علـــى القيام 
بإجـــراءات محـــددة، أو الدعـــوة إلـــى 
تشـــريع معيـــن. ويؤكـــد ذلـــك على 
إذ  الاســـتراتيجي،  الاتصـــال  أهميـــة 
تـــزود الاتصـــالات جيـــدة التصميـــم 
اللازمـــة  بـــالأدوات  الموظفيـــن 
لتحقيق اتســـاق أقوى عبـــر العلامة 
التجارية للمؤسســـة. ثم إن الاتصال 
مهـــم للغاية وهـــو العمـــود الفقري 
تعمـــل  إذ  وثقافتهـــا،  لشـــركتك 
القـــوى العاملة عاليـــة التفاعل على 
معـــدل  وتقليـــل  الإنتاجيـــة  زيـــادة 

فـــي  وتؤثـــر  الموظفيـــن  دوران 
النهايـــة علـــى النتيجـــة النهائية. وإن 
جيـــدة  اتصـــال  اســـتراتيجية  وضـــع 
تتيـــح للموظفين الرجـــوع إلى خطة 
المديريـــن  مـــع  للتفاعـــل  موحـــدة 
وتضمـــن  والعمـــاء.  والزمـــاء 
اســـتراتيجية الاتصال أن كل شخص 
كافيـــة  معلومـــات  لديـــه  معنـــي 
للتواصـــل بشـــأنها، والحفـــاظ علـــى 
الاتســـاق فـــي مـــكان العمـــل ومنع 

غمـــوض. أي 
فـــي  الخبيـــر  ذلـــك  علـــى  يؤكـــد 
الاتصـــال المؤسســـي، »كارل إتـــش 
بوتـــان« Carl H. Botan، في كتاب 
مرجعـــي بعنـــوان »دليـــل الاتصـــال 
 The Handbook الاســـتراتيجي« 
 ،of Strategic Communication
الـــذي يقـــدم مـــن خلالـــه توجيهات 
بشـــأن  المتخصصيـــن  مـــن  عـــددٍ 
الدوليـــة  والنظريـــات  الممارســـات 
بالتواصـــل  الصلـــة  ذات  الحاليـــة 
الاســـتراتيجي. يجمع الكتـــاب خبرات 
الاتصـــال  ممارســـي  مـــن  للعديـــد 

الاســـتراتيجي والخبراء وذلك بغرض 
التعـــرف علـــى الاختلافـــات العملية 
والوطنية والثقافية في الأســـاليب 
الاســـتراتيجي.  للاتصـــال  الحديثـــة 
ويهـــدف الكتـــاب إلـــى توفيـــر رؤية 
شـــاملة وفهم متماســـك للتواصل 
الاســـتراتيجي عبر مختلف المجالات 
والقطاعـــات المؤسســـية؛ إذ يُطلـــع 
والطـــاب  والباحثيـــن  الممارســـين 
المتقدميـــن علـــى مجموعة شـــاملة 
من الممارســـات الدولية والنظريات 
والقضايـــا  والمناقشـــات  الحاليـــة 
المجـــال  هـــذا  فـــي  المعاصـــرة 
التخصصـــات.  الديناميكـــي متعـــدد 
ويمكـــن تقديـــم وظيفـــة التواصـــل 
الاســـتراتيجي مـــن خـــال مجموعة 
البيانـــات  ومنهـــا  المصـــادر،  مـــن 
التواصـــل  ووســـائل  الصحفيـــة، 
الإذاعيـــة  والإعلانـــات  الاجتماعـــي، 
الداخلية،  والرســـائل  والتلفزيونيـــة، 
البيضـــاء،  والأوراق  والمقابـــات، 
وغيرهـــا. ذلك أن وضع اســـتراتيجية 
وخطـــة يرســـي الأســـاس لتحقيـــق 
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الغـــرض وتخصيـــص المـــوارد نحـــو 
انتشـــار  ومـــع  الكبـــرى.  الأهـــداف 
الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل 
الإعـــام،  وســـائل  فـــي  والتوســـع 
يصبـــح من الســـهل تحويـــل الانتباه 

بعيـــدًا عـــن الجهـــود الأوليـــة.
أســـتاذ  وهـــو  المؤلـــف،  ويغطـــي 
بولايـــة  ميســـون،  جـــورج  بجامعـــة 
المتحـــدة  بالولايـــات  فرجينيـــا 
الأميركيـــة، مجموعـــةً واســـعةً مـــن 
والتطبيقـــات  والنظريـــات  النمـــاذج 
والتـــي  الاســـتراتيجي،  للاتصـــال 
متعمقًـــا  فصـــاً  عشـــرين  تضـــم 
كتبهـــا باحثون وممارســـون دوليون. 
فـــي  الـــواردة  المقـــالات  وتناقـــش 
عـــددًا  ـــقٍ  مُتَعمِّ بشـــكلٍ  الكتـــاب 
الثلاثـــة  المجـــالات الأساســـية  مـــن 
للتواصـــل الاســـتراتيجي، والعلاقات 
العامـــة، والاتصـــالات التســـويقية، 
والاتصـــال  الصحيـــة،  والاتصـــالات 
القضايـــا،  وإدارة  السياســـي، 
بالأزمـــات  الخـــاص  والاتصـــال 
البيئـــي  والتواصـــل  والمخاطـــر، 
والعلمـــي، والدبلوماســـية العامـــة، 
والتواصـــل  والإدارة  والكـــوارث، 
الاســـتراتيجي للحـــركات الاجتماعيـــة 
والطوائـــف الدينية، وغيرهـــا الكثير. 
يتحدى الكاتب الافتراضات الشـــائعة 
حول ضيـــق الاتصال الاســـتراتيجي، 
إذ يســـلط الضوء على الجهود الجارية 
لتوحيـــد فهـــم وممارســـة الاتصـــال 
مـــن  مجموعـــة  عبـــر  الاســـتراتيجي 
الحقـــول الفرعية. ويناقـــش النماذج 
والنظريـــات المطبقـــة فـــي مجالات 
النزاعـــات،  حـــل  مثـــل:  متنوعـــة 
ومكافحـــة  والتقييـــم،  والبحـــث 
والاتصـــال  المنـــاخ،  وتغيـــر  التبـــغ، 
الإرهـــاب.  لمكافحـــة  الاســـتراتيجي 

المتضمـــن  الطـــرح  ويكشـــف 
عميقـــة  خبـــرة  عـــن  الكتـــاب  فـــي 
للمؤلف، فبجانب مســـيرته العملية 
كمستشـــار للاتصـــال الاســـتراتيجي، 

فإنـــه يعمـــل أســـتاذًا بجامعـــة جورج 
ميســـون، بولاية فرجينيا الأميركية، 
وأســـهم ســـابقًا بكتاب حـــول نظرية 
وممارســـة الاتصـــال الاســـتراتيجي، 
وهـــو أول كتاب نظـــري عن الاتصال 
وفـــاز  وتطبيقاتـــه.  الاســـتراتيجي 
بالعديـــد مـــن الجوائـــز مثـــل جائـــزة 
أســـتراليا،  فـــي  المتميـــز  الممـــارس 
وجائـــزة الإنجـــاز البحثـــي المتميز في 
وهـــو  الدوليـــة؛  العلاقـــات  منحـــة 
التنـــاول  عمـــق  عنـــه  يكشـــف  مـــا 
الـــوارد في هـــذا الكتـــاب، ويفحص 
البحـــوث الحاليـــة ونمـــاذج الاتصـــال 
الاســـتراتيجي، مثل تطبيـــق نموذج 
الســـبب علـــى الاتصـــالات المتعلقة 
المنـــاخ. كذلـــك يستكشـــف  بتغيـــر 
مناهـــج الاتصـــال الاســـتراتيجي في 
تشـــمل  مختلفـــة  دوليـــة  ســـياقات 
الرعايـــة الصحية الموجهـــة للمرضى 
الطـــرق  وســـامة  روســـيا،  فـــي 
والأنفـــاق فـــي النرويـــج، واتصالات 
وحـــل  تركيـــا،  فـــي  العـــام  القطـــاع 
النزاعـــات الأخلاقيـــة فـــي غواتيمالا. 
خطـــة  عناصـــر  المؤلـــف  ويضـــع 

الأساســـية  الاســـتراتيجي  الاتصـــال 
التالي: النحـــو  علـــى 

• بيـــان مهمـــة المنظمـــة كمخطـــط 
للتواصـــل.

• تحديد الموضوعات الرئيسية.
متســـقة  رســـائل  علـــى  الحفـــاظ   •
وأهداف  التنظيمية  للاســـتراتيجيات 

. لعمل ا
• إبقاء الرسائل واضحة وبسيطة.

يعتبـــر هـــذا الكتـــاب مرجعًـــا لا غنى 
عنه للممارســـين والباحثين والعلماء 
والطلاب المشـــاركين في أي جانب 
مـــن جوانـــب الاتصال الاســـتراتيجي 
عبـــر العديـــد مـــن الحقـــول الفرعية؛ 
بالاتصـــال  المعنييـــن  يوصـــي  إذ 
التركيـــز  بضـــرورة  الاســـتراتيجي 
علـــى القنـــوات المناســـبة لتوصيل 
الرســـائل الاتصاليـــة، فيقـــول: »إن 
كونـــك اســـتراتيجيًا يعنـــي توصيـــل 
أفضـــل رســـالة مـــن خـــال القنوات 
هـــذه  تكـــون  أن  علـــى  الصحيحـــة، 
الرســـالة مقومة بأهـــداف تنظيمية 

واتصـــالات محـــددة جيـــدًا«.
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