
Neteller là gì? Hướng dẫn cách sử dụng ví 

Neteller chi tiết 

Neteller không còn quá xa lạ với các nhà đầu tư khi hình thức chuyển tiền trực tuyến 

trở nên gần gũi hơn. Sự phát triển vượt bậc của công nghệ đã kéo theo những thay đổi 

trong nhu cầu thanh toán trực tuyến của con người. Cũng vì thế mà sản phẩm ví điện tử 

Neteller ra đời. Vậy bạn đã biết đến loại ví này chưa? Ngay bây giờ, chúng tôi sẽ chia sẻ 

đến bạn những thông tin hữu ích về ví điện tử Neteller là gì. 

 

Cùng Forex Dictionary khám phá cách sử dụng ví điện tử Neteller 

Neteller là gì? 

Neteller là một loại ví điện tử phổ biến và được rất nhiều nhà đầu tư ưa chuộng tại thời 

điểm này. Ví điện tử này cho phép người dùng thực hiện các dịch vụ thanh toán quốc tế 

online. Đồng thời hỗ trợ một số dịch vụ khác như là thanh toán các giao dịch mua bán, 

trao đổi hàng hóa, các loại dịch vụ, hay sản phẩm và cả việc thanh toán hóa đơn, cũng 

như nạp tiền vào các trang web cá cược và nhận tiền từ nước ngoài. 

https://forexdictionary.com/neteller/#v%C3%AD_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD


Không những thế, Neteller còn được cải tiến với những chức năng tuyệt vời giúp giao 

dịch một cách tự do với ví điện tử Skrill cực kỳ nhanh chóng, nhưng cũng an toàn. Thậm 

chí, khách hàng có thể sử dụng ví Neteller để nạp tiền và sử dụng cho các dịch vụ khác 

nhau mà không cần cung cấp thông tin của thẻ hay thông tin cá nhân với những đối tác 

thanh toán. 

 

Neteller ngày càng phổ biến 

Năm 1999 đánh dấu cột mốc ra đời của ví điện tử Neteller dưới sự quản lý của Optimal 

Payments. Công ty này là công ty thanh toán toàn cầu có danh tiếng của Vương quốc 

Anh. Trụ sở của Optimal Payments tọa lạc ở Douglas, Isle of Man. Cụ thể vào năm 2014, 

họ đã phát hành chứng khoán đến với công chúng lần đầu với mức giá 800 triệu bảng 

Anh trên sàn chứng khoán Luân Đôn. 

Tính đến nay, ví điện tử Neteller đã tự hào với số lượng người dùng khổng lồ, ước tính 

đạt khoảng 300 triệu người vào năm 2016. Song song đó, Neteller cũng có mạng lưới 

văn phòng đại diện trải dài khắp 200 quốc gia trên thế giới. 

Các thông tin về ví điện tử Neteller 

Website 

chính 

thức 

https://www.neteller.com/en?btag=a_94953b_2560c_&program=NTAFFILIATE 



Năm 

thành 

lập 

1996 

Trụ sở 

chính 
Douglas, Isle of Man 

Sản 

phẩm 
Thanh toán trực tuyến, chuyển tiền, mua bán tiền điện tử 

Ngôn 

ngữ 

tiếng Anh, Đức, Dansk, Pháp, Espanol, Ý, Nhật Bản, Norsk, Polski, Portugal, Nga, 

Turkish, Svenska. 

Các loại 

tiền tệ 

EUR, GBP, SEK, CAD, USD, AUD, JPY, DKK, PLN, INR, MXM, HUF, NOK, RON, BGN, 

EEK, LTL, LVL. 

Các loại 

tài 

khoản 

Cá nhân và doanh nghiệp 

Mức tiền 

gửi tối 

thiểu 

10€ 

Mức tiền 

gửi tối 

đa 

20.000€ 

Lệ phí Không tính phí 

Thời 

gian 

thực 

hiện 

giao dịch 

Ngay tức thì về thẻ Mastercard, với Séc hoặc Bank Drafts thì mất từ 2 đến 21 ngày 

làm việc. Đối với hình thức Chuyển khoản ngân hàng hay Thành viên thì sẽ cần 

khoảng từ 3 đến 10 ngày để xử lý. 

Tùy chọn 

tiền gửi 

Debit Card, Trustly, POLi, Giropay, iDEAL, EuTeller, Ukash, TrustPay, Mister Cash, 

Abaqoos, Multibanco, Przelewy24, Credit Card, PaySafeCard, Moneta 



vào tài 

khoản 

Bảo mật 

Các thông tin nhạy cảm sẽ được mã hóa tiêu chuẩn công nghệ trước khi được 

truyền tải. Đồng thời, hệ thống dự phòng và sao lưu luôn được đảm bảo để duy trì 

trạng thái an toàn của các lịch sử giao dịch. 

Neteller đối với người dùng Việt 

Ban đầu, Neteller vẫn còn là một cái tên xa lạ đối với người dùng Việt Nam. Tuy nhiên, 

Neteller đã phát triển mạnh mẽ và hoàn thiện các dịch vụ của mình để hỗ trợ người 

dùng tại Việt Nam một cách tốt nhất. 

Tính đến thời điểm hiện tại, người dùng Neteller tại Việt Nam đã có cơ hội thực hiện 

thanh toán, chuyển tiền và giao dịch quốc tế bằng cách sử dụng các phương thức nạp 

tiền từ thẻ thanh toán quốc tế, như là  Visa Card, Visa Debit, Mastercard… 

 

Người dùng Việt có thể sử dụng ví Neteller để thanh toán nhiều dịch vụ khác nhau 

Thông qua ví điện tử Neteller, người dùng Việt có thể nạp tiền vào tài khoản chơi cá 

cược thể thao hay casino một cách nhanh chóng và thuận tiện. Bên cạnh đó, các bạn 

cũng có thể mua vé số quốc tế thoải mái mà không cần lo lắng về việc vi phạm pháp 

luật. Thông tin của người mua sẽ được bảo mật tuyệt đối. Vậy nên, đây là sự lựa chọn lý 

tưởng cho người dùng Việt Nam. 



Các dịch vụ mà Neteller cung cấp là gì? 

Neteller thành công như vậy có lẽ là nhờ sự đa dạng và chất lượng của nền tảng hỗ trợ 

mà họ cung cấp. Bên cạnh đó, Neteller vẫn luôn nỗ lực cải tiến và thay đổi dịch vụ của 

mình để đáp ứng nhu cầu của những khách hàng khó tính nhất. Ngay khi đăng ký tài 

khoản thành công, các bạn sẽ được phép trải nghiệm tất cả những tính năng cơ bản và 

nâng cao của ví. Neteller cho phép người dùng sử dụng các tính năng như: 

• Nạp tiền từ tài khoản ngân hàng để thực hiện các giao dịch khác nhau 

• Gửi tiền từ tài khoản này sang tài khoản khác một cách nhanh chóng 

• Nhận tiền từ tài khoản Neteller khác trên toàn thế giới 

• Hỗ trợ thanh toán nhiều dịch vụ liên kết khác nhau với Neteller như mua hộ vé số, mua 

game, hay dịch vụ cá cược online… 

• Hỗ trợ rút tiền từ tài khoản Neteller về tài khoản ngân hàng cá nhân bất cứ khi nào 

người dùng có nhu cầu 

Nên sử dụng ví Neteller hay không? 

Ví Neteller dần trở nên phổ biến và gần gũi với nhiều người dùng hơn. Có thể thấy, 

Neteller đã thay thế được nhiều công cụ thanh toán khác nhờ những tính năng ưu việt 

của mình. Với lượng người dùng khổng lồ và sự liên kết với ví Neteller, người dùng có 

thể thực hiện thanh toán các dịch vụ một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

Thay vì sử dụng các phương pháp chuyển tiền từ ngân hàng với mức phí vô cùng đắt đỏ 

thì Neteller là lựa chọn tối ưu hơn cho người dùng khi cần mua bán, hay sử dụng các 

sản phẩm trực tuyến quốc tế. Ví điện tử Neteller không chỉ tiết kiệm thời gian thanh 

toán cho người dùng, mà còn giảm thiểu các lệ phí khi chuyển tiền của các cổng thanh 

toán khác. Bạn sẽ chỉ mất vài phút chờ đợi để nhận được tiền trong tài khoản của mình. 

 

Neteller gần như không tính phí khi thực hiện chuyển tiền 



Đặc biệt là khi pháp luật Việt Nam không cho phép cá cược dưới bất kỳ hình thức nào. 

Neteller sẽ thay bạn giải quyết được bài toán khó này. Khi đó, tiền của bạn sẽ được 

Neteller chuyển vào tài khoản casino hay tài khoản cá cược thể thao mà không vi phạm 

pháp luật. 

Ưu điểm và hạn chế của ví điện tử Neteller là gì? 

Cũng như những loại ví điện tử khác trên thị trường, Neteller cũng có những ưu điểm và 

hạn chế nhất định trong quá trình sử dụng. Người dùng cũng có thể dựa vào các ưu 

điểm và hạn chế này để quyết định sử dụng ví Neteller hay không. 

 

Nắm rõ ưu điểm và hạn chế của Neteller là một bước không thể thiếu khi tìm hiểu 

Neteller là gì 

Về ưu điểm của Neteller 

Trước hết, Neteller đã trở thành loại ví điện tử hàng đầu thế giới nhờ những ưu điểm 

như sau: 

• Neteller được chấp nhận ở hầu hết các sàn giao dịch ngoại hối trên thị trường. 

• Ngoài ra, thời gian nạp tiền tại Neteller được xử lý vô cùng nhanh chóng mà không bị 

tính phí chuyển tiền khi người dùng nạp tối thiếu 20.000 USD. 

• Phí rút tiền của Neteller thuộc danh mục những ví điện tử tính phí người dùng thấp nhất. 

• Neteller hỗ trợ khách hàng rút tiền một cách tức thì thông quả thẻ Net+ Mastercard. 

• Giới hạn nạp và rút tiền cao hơn so với các ví điện tử khác. 



• Thành viên VIP có thể đăng ký nhiều tài khoản cho ví điện tử của mình. 

• Bảo mật tài khoản của người dùng được củng cố nhờ xác minh 2 bước. 

Về nhược điểm của ví điện tử Neteller 

Mặc dù có nhiều ưu điểm như thế, nhưng Neteller vẫn bị người dùng đánh giá thấp ở 

những mặt như: 

• Neteller vẫn tính phí nội bộ khi người dùng chuyển tiền từ 2 tài khoản Neteller với nhau. 

• Thẻ Net+ Mastercard vẫn chưa thực sự phổ biến ở nhiều nơi. 

• Neteller không hỗ trợ tiền Việt và cũng không bản địa hóa bằng tiếng Việt. 

Biểu phí dịch vụ của Neteller 

Lưu ý rằng biểu phí nạp tiền dưới đây là biểu phí dịch vụ dành cho tài khoản Neteller đã 

thực hiện xác minh danh tính. Với những tài khoản Neteller chưa xác minh thì phí nạp 

tiền sẽ cao hơn. Đồng thời, quá trình rút tiền hay chuyển tiền cũng sẽ bị hạn chế một vài 

tính năng. Cụ thể: 

Dịch vụ Mức phí 

Thông qua thẻ VISA Debit 2.5% 

Thông qua thẻ VISA Credit 2.5% 

Thông qua  thẻ VISA Electron 2.5% 

Thông qua Maestro 2.5% 

Thông qua thẻ Mastercard Debit 2.5% 

Thông qua thẻ Mastercard Credit 2.5% 

Thông qua ví Skrill 2.5% 

Nạp tiền chuyển khoản ngân hàng quốc tế 2.5% 

Chuyển tiền sang tài khoản Neteller khác hay tới email 1.45% 



Chuyển tiền / rút tiền đến ví di động 1.45% 

Rút tiền về ngân hàng Phí khá cao 

Cách thức hoạt động của Neteller như thế nào? 

Vậy cách thức hoạt động của ví Neteller là gì? Ban đầu, các nhà sáng lập Neteller 

hướng đến việc tạo ra một phương thức thanh toán an toàn và tiện lợi cho người dùng. 

Tính đến nay, đã có nhiều sòng bài và dịch vụ cá cược trực tuyến sử dụng Neteller như 

một cách thức hỗ trợ nạp và rút tiền tiêu chuẩn. 

Trước hết, bạn sẽ phải đăng ký tài khoản của ví và xác thực danh tính của mình. Sau khi 

hoàn tất quá trình xác thực tài khoản, người dùng có thể sử dụng các tính tăng của 

Neteller một cách dễ dàng. 

Nhưng để có tiền trong ví Neteller phục vụ cho việc thanh toán, bạn sẽ phải mua hoặc 

nạp tiền từ thẻ Visa hay Mastercard của mình. Khi tiền đã có trong tài khoản, các bạn có 

thể thực hiện thanh toán tại bất kỳ website hay dịch vụ nào chấp nhận Neteller như một 

phương thức thanh toán, thông qua bước nhập địa chỉ ví và mã số bí mật. 

Mặc dù người dùng không thể nạp tiền vào Neteller thông qua thẻ ngân hàng Việt Nam 

cho các hoạt động cờ bạc, nhưng bạn có thể mua được Neteller từ những người dùng 

khác. Số tiền bạn mua có thể được dùng ở tất cả tài khoản cá cược, casino, hay poker. 

Quá trình nạp tiền cũng khá đơn giản, các nhà cá lớn luôn hoàn tiền về Neteller rất 

nhanh chóng. Thời gian chờ chỉ từ vài giờ cho đến 1 ngày. Sau đó, bạn có thể bán hoặc 

rút tiền từ Neteller về tài khoản ngân hàng. Mọi giao dịch của người dùng sẽ được 

Neteller bảo mật, dù bạn mua sắm hay chơi cá cược thể thao. 

6 thao tác cơ bản trader cần biết khi dùng ví Neteller 

Hướng dẫn chi tiết cách mở tài khoản Neteller 

Bước 1: Truy cập vào đường dẫn đăng ký tài khoản Neteller chính thức 

Để có thể bắt đầu thao tác mở tài khoản Neteller, người dùng cần truy cập vào website 

đăng ký tài khoản chính thức của Neteller: 

https://member.neteller.com/wallet/account/sign-up?lang=en 

Bước 2: Điền các thông tin 

Tiếp theo, các bạn sẽ phải bổ sung những thông tin còn thiếu theo yêu cầu của Form 

đăng ký. Trong đó: 



• First Name : Họ và tên đệm của bạn 

• Last Name : Điền tên của bạn 

• Email Address: Địa chỉ Email 

• Password: Điền mật khẩu, sao cho mật khẩu phải có 1 ký tự in hoa, 8 ký tự và 1 chữ số 

hoặc 1 ký tự đặc biệt. 

Sau khi điền xong các thông tin phía trên, bạn chọn Register Now. 



 



Các thông tin cần điền để đăng ký tài khoản Neteller 

Bước 3: Quốc gia tương ứng và loại tiền chính phù hợp 

Ở bước này, người dùng cần phải chọn quốc gia cư trú của mình. Nếu bạn đang cư trú ở 

Việt Nam thì hãy nhấn chọn Vietnam. Còn với loại tiền tệ chính, các bạn nên chọn 1 

trong 3 loại tiền phổ biến trên thế giới để có thể thuận tiện trong việc tính toán tỷ giá 

và giao dịch sau này. Cụ thể là USD (Đô la Mỹ), EUR (Euro), GBP (bảng Anh). 

 

Người dùng nên chọn loại tiền chính là đồng tiền thông dụng 

Bước 4: Điền thông tin cá nhân 

Bước kế tiếp là bổ sung các thông tin cá nhân cần thiết. Bạn như việc điền các thông tin 

của mình vào trường còn trống như hướng dẫn ở hình minh họa. Cuối cùng, hãy kiểm 

tra thông tin và tick chọn ô đồng ý các điều khoản của nền tảng “Send me information 

about Neteller…” rồi nhấn chọn Continue để chuyển sang bước kế tiếp. 



 

Hướng dẫn điền các thông tin cá nhân tại ví điện tử Neteller 

Lưu ý rằng, phần mã bưu điện (Postal Code) có thể được tìm thấy trên các công cụ tìm 

kiếm của Internet. Ngoài ra, người dùng cũng cần điền chính xác các thông tin của mình 

như trên giấy tờ để quá trình xác minh sau này diễn ra thuận lợi hơn. Các bạn có thể an 

tâm vì Neteller sẽ bảo mật thông tin của người dùng và không để lộ thông tin của các 

tài khoản do chính sách bảo mật của họ. 

Bước 5: Điền mã xác minh 

Trong bước này, hệ thống sẽ đề xuất cho bạn một mã xác nhận bao gồm 6 chữ số. Các 

bạn hãy lưu lại mã bảo mật Secure ID này vì mã này sẽ được dùng để nhận tiền và 

chuyển tiền sau này đấy. 



 

Mã Secure ID hệ thống tự đề xuất cho người dùng 

Hướng dẫn xác minh tài khoản Neteller 

Như vậy, Forex Dictionary đã hướng dẫn bạn các bước đăng ký tài khoản Neteller như 

thế nào. Tiếp theo đây, chúng tôi sẽ hướng dẫn bạn quá trình xác minh tài khoản 

Neteller nhé. 

Bước 1: Đăng nhập vào tài khoản 

Trước tiên, các bạn cần đăng nhập vào tài khoản Neteller vừa đăng ký. Sau đó, hãy tìm 

và chọn mục Account nằm ở góc trái màn hình rồi nhấn chọn Unverified. 

 

Các bước xác minh tài khoản Neteller 



Bước 2: Nạp ít nhất 5 USD vào tài khoản Neteller 

Sau khi nhấn chọn Unverified, hệ thống sẽ gửi một thông báo, yêu cầu bạn nạp ít nhất 5 

USD vào tài khoản của mình. Khi đó, bạn có thể nạp tiền từ một tài khoản Neteller khác, 

hoặc sử dụng phương thức nạp tiền trực tiếp từ ngân hàng hoặc thẻ Visa / Mastercard. 

Bên cạnh đó, bạn cũng có thể nạp tiền bằng tài khoản Skrill nếu có. 

 

Người dùng có thể sử dụng nhiều phương thức thanh toán khác nhau để nạp tiền 

Sau bước chọn cổng nạp tiền tương ứng, người dùng cần điền các thông tin theo yêu 

cầu của sàn: 



 

Một số thông tin về phương thức thanh toán mà người dùng chọn 

Từ hình minh họa có thể thấy, hình thức nạp bằng thẻ Visa yêu cầu mức nạp tối thiểu là 

5 đô la. Sau khi điền tất cả thông tin cần thiết, các bạn hãy tiến hành nạp tiền cho tài 

khoản Neteller của mình nhé. 

Bước 3: Tạo câu hỏi bảo mật 

Sau khi nạp tiền thành công, hệ thống của Neteller sẽ yêu cầu người dùng thiết lập một 

vài câu hỏi bảo mật để phòng trừ trường hợp mất tài khoản, quên mật khẩu sau này. 



 

Bạn nên chọn những câu hỏi dễ nhớ cho phần tạo câu hỏi bảo mật này 

Bước 4: Hệ thống xác minh danh tính người dùng 

Để xác minh danh tính, Neteller cho phép người dùng sử dụng 3 loại tài liệu, các bạn có 

thể chọn 1 trong 3 loại giấy tờ này để xác minh danh tính của bản thân. Cụ thể bao gồm 

Driving License, ID Card, Passport. 



 

Có 3 loại tài liệu để xác minh danh tính 

Sau khi chọn loại giấy tờ thích hợp, các bạn cần chọn UPLOAD để tải lên giấy tờ tùy 

thân phù hợp. Bạn nhớ rằng cần phải đăng tải chính xác loại tài liệu đã chọn nhé. 

Neteller sẽ dựa vào các thông tin mà bạn đăng ký ban đầu để xác minh tài khoản đấy. 

 

Đăng tải các giấy tờ tùy thân 



 

Đăng tải hình ảnh phù hợp với loại giấy tờ tương ứng 

Bước 5: Hệ thống xác minh địa chỉ của người dùng 

 

Xác minh địa chỉ ở mục Verify Address 

Các loại tài liệu như bảng sao kê tài khoản ngân hàng có chứa địa chỉ và tên của bạn, 

hay những giấy tờ xác minh tài khoản có đóng dấu mộc đỏ nên được ưu tiên khi xác 

minh địa chỉ của bạn. Như vậy, tỷ lệ xác minh thành công sẽ cao hơn so với những giấy 

tờ khác. Một lưu ý nhỏ là tài liệu dùng để xác minh phải có thời hạn trong vòng 3 tháng 

gần đây, tính từ thời điểm tải lên các giấy tờ xác minh. 



 

Chọn loại tài liệu xác minh tương ứng 

Chỉ với các bước đơn giản như trên, người dùng đã có thể xác minh thành công tài 

khoản Neteller của mình. Tiếp đến, bạn chỉ việc chờ khoảng 24 giờ để Neteller xử lý yêu 

cầu xác minh tài khoản của bạn. Sau khi hoàn tất quá trình xác minh, Neteller sẽ gửi 

email thông báo đến bạn. 

Hướng dẫn cách tải Neteller về điện thoại di động 

Hiện nay, Neteller đã phát triển ứng dụng của mình trên cả 2 hệ điều hành của điện 

thoại di động là iOS và Android. Để có thể tải về ứng dụng của Neteller cho điện thoại 

của mình, các bạn hãy thực hiện tuần tự xác bước sau: 

• Đối với hệ điều hành iOS: Các bạn vào cửa hàng App Store, sau đó tìm kiếm ứng 

dụng Neteller rồi nhấn chọn nút “Nhận”. Kế đến, các bạn chỉ việc nhập pass ID Apple để 

tải và cài đặt ứng dụng về điện thoại của mình. 



 

Neteller trên hệ điều hành iOS 

• Đối với hệ điều hành Android: Các bạn hãy truy cập vào Google Play rồi tìm ví điện tử 

Neteller để tải về là được nhé. 

Sau khi tải về điện thoại thành công, bạn hãy mở ứng dụng Neteller rồi đăng nhập vào 

tài khoản của mình là đã có thể giao dịch rồi nhé. 

Hướng dẫn chi tiết các bước nạp tiền vào ví Neteller 

Chắc hẳn các bạn cũng đang tìm kiếm hướng dẫn nạp tiền vào Neteller sau khi đăng 

ký và xác minh tài khoản Neteller thành công. Trong phần tiếp theo của bài viết, Forex 

Dictionary sẽ hướng dẫn bạn các bước nạp tiền vào ví điện tử Neteller. Trước hết, các 

bạn cần phải mục và chọn mục “Money In” để có thể nạp tiền. Trong bài viết này, chúng 

tôi sẽ sử dụng phương thức nạp tiền là thẻ ghi nợ Visa Debit với mức phí là 2,5%. Hình 

thức nạp tiền bằng thẻ Visa khá thông dụng hiện nay, cụ thể các bước nạp tiền gồm: 

Bước 1: Điền những thông tin về số thẻ và số tiền bạn cần nạp, trong đó: 



• Amount: Số tiền nạp 

• Card number: Số thẻ 

• Expiry date: Tháng/năm hết hạn thẻ 

• CVV: Mã bảo mật là 3 số cuối phía sau thẻ 

• Card Currency: Đơn vị tiền tệ mà bạn dùng 



 



Cung cấp các thông tin để nạp tiền 

Bước 2: Sau khi hoàn tất quá trình cung cấp thông tin, các bạn chỉ cần chọn nút 

Continue để chuyển sang bước kế tiếp. 

Bước 3: Cuối cùng, hệ thống sẽ gửi cho bạn một mã OTP tự động thông qua số điện 

thoại bạn cung cấp ban đầu. Hãy nhập mã OTP này để hoàn tất thủ tục nạp tiền tại 

Neteller bạn nhé. 

Hướng dẫn chuyển tiền trên ví Neteller 

Neteller cho phép khách hàng của mình chuyển tiền cho tài khoản Neteller nội bộ khác 

thông qua địa chỉ email hoặc số điện thoại. Để có thể chuyển tiền cho tài 

khoản Neteller khác, các bạn hãy thực hiện tuần tự theo hướng dẫn sau: 

• Bước 1: Đăng nhập vào tài khoản rồi chọn “Money Transfer” nằm ở thanh menu bên trái. 

• Bước 2: Điền địa chỉ Email hoặc số điện thoại di động nhận tiền. 

• Bước 3: Điền mã xác minh bao gồm 6 chữ số mà hệ thống của Neteller đã đề xuất cho 

bạn khi đăng ký tài khoản. 

• Bước 4: Điền đầy đủ các thông tin theo yêu cầu như hướng dẫn trong hình minh họa. 

 

Nội dung cần điền để hoàn tất thủ tục chuyển tiền tại ví 

• Bước 5: Cuối cùng, hệ thống sẽ gửi cho bạn một biên bản xác nhận các thông tin vừa rồi. 

Các bạn hãy kiểm tra kỹ lưỡng lại thông tin này một lần nữa rồi chọn Continue khi đã 

chính xác. 

Tuy nhiên, các bạn cần lưu ý một vài điểm sau khi thực hiện chuyển tiền tại Neteller: 



• Người nhận sẽ nhận được tiền ngay lập tức chỉ khi họ hoàn tất quá trình xác minh tài 

khoản, xác nhận email của mình. 

• Giao dịch sẽ bị hủy bỏ nếu người nhận tiền không mở tài khoản Neteller và xác minh 

tài khoản trong thời gian 30 ngày. 

• Bạn chỉ được chuyển tiền 1 lần duy nhất trước khi xác minh tài khoản Neteller của mình. 

• Để có thể hủy giao dịch chuyển tiền, các bạn vào phần “lịch sử giao dịch” rồi tìm giao 

dịch chuyển tiền đang ở trạng thái Pending , rồi nhấn chọn Cancel, sau đó nhấn Yes để 

xác nhận. 

Rút tiền từ Neteller về tài khoản ngân hàng như thế nào? 

Để có thể rút tiền từ ví điện tử Neteller, bạn sẽ chọn 1 trong ba hình thức sau: 

• Bank Withdrawal: Hệ thống sẽ chuyển thẳng phần tiền được rút về ngân hàng đã liên kết 

với ví. 

• Pay at another site: Dùng trong các giao dịch liên quan đến Forex hay các website cá 

cược Casino. 

• Mobile Wallet: tiền sẽ được hoàn trả về ví di động. 

Trong phần này, Forex Dictionary sẽ hướng dẫn bạn các bước rút tiền từ ví Neteller về 

tài khoản ngân hàng của mình. Một lưu ý nhỏ là người dùng phải xác minh tài khoản 

liên kết với ngân hàng mới có thể nhận tiền về tài khoản. 

Bước 1: Truy cập vào mục rút tiền 

Trước hết, các bạn hãy tìm và chọn mục Money Out trên thanh công cụ nằm ở bên trái 

của màn hình nhé. 

 

Chuyển sang mục rút tiền 



Sau đó, hãy chọn mục Bank Withdrawal rồi nhấn Continue để chuyển sang bước tiếp 

theo. 

Bước 2: Điền các thông tin theo yêu cầu 

Kế đến, các bạn hãy bổ sung những thông tin tương ứng theo yêu cầu của hệ thống: 

• Bank Account Number: Điền số tài khoản ngân hàng 

• Bank name: Điền tên ngân hàng thụ hưởng 

• Bank Currency: Đơn vị tiền tệ (trong trường hợp này VNĐ) 

• Bank Country: Quốc gia mà ngân hàng đặt trụ sở chính 

• Swift Code: Mã Swift của ngân hàng 

• Full Name: Tên chủ sở hữu tài khoản ngân hàng 

Sau khi hoàn tất bước điền thông tin, nhấn chọn Continue. Hệ thống sẽ hiển thị lại toàn 

bộ thông tin bạn vừa cung cấp. Hãy kiểm tra lại một lần nữa, khi đã chính xác thì hãy 

chọn Confirm để xác nhận. 

 

Các thông tin cần điền tại sàn 



Bước 3: Tải tài liệu sao kê 

Sau đó, bạn cần chụp ảnh sao kê ngân hàng rồi đăng tải lên website của Neteller thông 

qua nhấn chọn “Upload Files”. 

Bước 4: Chọn mã ID 

Tiếp theo, người dùng cần chọn mã ID tương ứng với quốc gia của bạn, cũng như mã số 

của giấy tờ tùy thân bạn đã đăng ký. Như là chứng minh nhân dân, thẻ căn cước, hoặc 

hộ chiếu và visa. Cuối cùng nhấn continue để chuyển sang bước kế tiếp. 

 

Bổ sung các thông tin theo yêu cầu 

Bước 5: Nhập số tiền cần rút 

Bạn cần nhấn chọn vào ô “I agree to allow Neteller to transfer funds to this bank 

account” rồi chọn “Review Details”. Sau đó, hãy kiểm tra lại thông tin, xác nhận bằng 

cách chọn Continue. 



 

Xem lại các thông tin vừa điền 

Cuối cùng, hệ thống sẽ thông báo bạn đã hoàn tất quá trình rút tiền về tài khoản ngân 

hàng liên kết như hình minh họa dưới đây: 



 

Tiền đã được rút về tài khoản ngân hàng thành công 

Bạn sẽ phải chờ từ 3 đến 5 ngày làm việc để hệ thống xử lý yêu cầu rút tiền. Sau đó, tiền 

sẽ được hoàn trả về tài khoản. 

Các sàn Forex nào chấp nhận nạp tiền và rút tiền qua Neteller? 

Có thể thấy, ví điện tử Neteller là phương thức giao dịch khá phổ biến hiện nay. Các nhà 

đầu tư tham gia mua bán trên thị trường ngoại hối cũng rất ưa chuộng hình thức nạp 

rút tiền nhờ Neteller. Hiện nay, có rất nhiều sàn giao dịch uy tín cho phép người dùng 

sử dụng hình thức thanh toán này. Trong đó có thể kể đến: 

• Sàn XM 

• Sàn Exness 

• Sàn IC Market 

• Sàn FBS 

• Sàn FXTM 

• Sàn Liteforex 

• Sàn Forex4you 

• Sàn Olymp trade 

• Sàn IQ option 

• Sàn Etoro 

• Sàn XTB 

Bên cạnh đó, còn những sàn giao dịch khác mà bạn có thể tham khảo tại trang web của 

Neteller để biết được sàn giao dịch mình đang tham gia có chấp nhận hình thức này 

không nhé. 



Thẻ Neteller là gì? 

Thông qua bài viết, chắc hẳn bạn đọc cũng nắm được ví Neteller là gì. Tiếp theo, bài viết 

sẽ đi sâu vào phân loại thẻ Neteller. Sau khi đăng ký Neteller, bạn sẽ nhận được 2 loại 

thẻ Mastercard trả trước khác nhau. Một là thẻ Mastercard trả trước Net Plus, hai là thẻ 

Mastercard trả trước ảo Net Plus. Chúng tôi sẽ đi vào chi tiết các loại thẻ Neteller hiện 

nay và ưu điểm của từng loại. 

Thẻ Mastercard Net Plus trả trước 

Tổng quan 

Với thẻ Mastercard Net Plus trả trước, người dùng được phép chi tiêu bất kỳ khoản tiền 

nào đang có trong tài khoản Neteller ở bất kỳ nơi nào chấp nhận thẻ Mastercard, cũng 

như rút tiền mặt trực tiền tại cây ATM mọi nơi trên thế giới. Kèm theo đó là khả năng 

mua sắm trực tuyến tương tự với thẻ tín dụng hoặc thẻ ghi nợ thường dùng. 

 

Thẻ Mastercard Net Plus trả trước là phương thức thanh toán tiện lợi 

Có thể thấy, đây là một lựa chọn thay thế tuyệt vời vì bạn có thể sử dụng tài khoản 

Neteller như một ewallet để chuyển tiền đến các trang web. Đồng thời, những hoạt 

động bình thường như mua sắm trực tuyến và trực tiếp cũng không bị hạn chế. 

Bạn có thể giao dịch với 8 loại tiền tệ khác nhau thông qua thẻ Mastercard Net Plus. Cụ 

thể là GBP, USD, EUR, JPY, AUD, DKK, CAD, SEK. 



Phí và hạn mức giao dịch 

Các khoản phí và hạn mức giao dịch dưới đây dành cho tài khoản thông thường và việc 

bạn có phải Neteller VIP hay không cũng sẽ tạo ra sự thay đổi. 

Về mức phí 

• Miễn phí khi thanh toán tại cửa hàng 

• Chuyển đổi ngoại tệ tính phí là 3,99% 

• 8£ là mức phí cho dịch vụ đặt hàng và giao thẻ 

• 1,75% tiền mặt với phí chuyển tiền 

• 8£ là phí thay thế thẻ bị mất hoặc bị đánh cắp 

Hạn mức 

• 10 lần rút tiền sau mỗi 24 giờ 

• 650 bảng rút tiền mỗi 24 giờ 

• 50 lần mua mỗi 24 giờ 

• 1950£ khi mua mỗi 24 giờ 

Thẻ Mastercard trả trước ảo Net+ 

Tổng quan 

Neteller cũng hỗ trợ người dùng bằng thẻ Mastercard ảo trả trước để phục vụ cho nhu 

cầu chi tiêu tại hàng nghìn trang web mà không cần phải giữ thẻ trả trước bằng nhựa. 

Miễn là bạn có sẵn tiền trong tài khoản Neteller của mình, người dùng sẽ được phép 

tiêu tiền bằng thẻ Net + ảo. 



 

Người dùng không mất phí để nhận thẻ Net + ảo 

Lợi ích lớn nhất khi sở hữu thẻ Net + Ảo qua thẻ Net + Trả trước là người dùng không 

mất tiền nhận thẻ, do đó phí bắt đầu là miễn phí và luôn có sẵn ngay khi tài khoản 

Neteller được khởi tạo. Neteller cho phép bạn sở hữu tối đa 5 thẻ Ảo có tên riêng, đơn 

vị tiền tệ và giới hạn tùy chọn. Tương tự như thẻ Mastercard Net + trả trước, thẻ Net + 

ảo cũng hỗ trợ 8 loại tiền tệ: GBP, USD, EUR, JPY, AUD, DKK, CAD, SEK. 

Phí và hạn mức giao dịch 

Các khoản phí và hạn mức giao dịch dưới đây dành cho tài khoản thông thường và việc 

bạn xác minh tài khoản Neteller hay chưa cũng sẽ tạo ra sự thay đổi. 

Về mức phí 

• Miễn phí cho thẻ đầu tiên 

• 2£ cho mỗi thẻ bổ sung 

Hạn mức 

• Tối đa 4 lần mua trọn đời 

• 130£ khi mua mỗi 24 giờ 



• 520£ tối đa trọn đời 

So sánh ví Neteller và Skrill 

 

Đánh giá ví Neteller và ví Skrill dưới cái nhìn tổng quan 

Về chương trình VIP 

Cả 2 loại ví điện tử này đều hỗ trợ chương trình VIP cho khách hàng của mình với mức 

độ VIP khác nhau. Trong khi Neteller có chính sách về chương trình VIP theo năm thì với 

Skrill, bạn chỉ cần thỏa mãn lượng giao dịch trong 1 quý của năm là đã đạt được danh 

hiệu VIP và có thể duy trì ở quý tiếp theo. Dưới đây là bảng so sánh tổng hợp giữa 2 loại 

ví điện tử về chương trình VIP mà họ cung cấp. Hy vọng qua đây, bạn đọc sẽ có được 

cái nhìn toàn cảnh về 2 loại ví điện tử phổ biến này. 



 

So sánh chương trình VIP của 2 loại ví điện tử hiện nay 

Kết luận về so sánh ví Neteller và Skrill 

Trong hầu hết các phần thì so sánh Skrill và Neteller đều tương tự nhau trong chính 

sách VIP. Tuy nhiên vẫn có những biệt nhất định, đặc biệt là ở các chính sách không VIP 

cần được lưu ý trước khi mở tài khoản. 

Với Pro Skrill 

• Về phí: Phí chính của tài khoản này đến từ thao tác nạp và rút, đặc biệt cho khách hàng 

không VIP thì phí rút tiền / nạp tiền bên Skrill thấp hơn so với Neteller, nhất là ở phí 

chuyển đổi tiền. 

• Khuyến mãi và hoàn tiền cho người dùng thực hiện ít giao dịch: Skrill đã thực hiện một 

vài chương trình khuyến mãi hoàn tiền lên đến 1.5% cho các hoạt động chuyển tiền ra 

ngoài, nhưng đã kết thúc từ 2014. Tuy nhiên, Skrill vẫn duy trì chương trình CLB trung 

thành với Skrill cho khách hàng VIP, mang đến mức hoàn tương đương 0.2%. Nhưng 

chương trình đã ngưng lại từ cuối tháng 6/2016. 



Với Pro Neteller 

• MasterCard cho khách không VIP: Mức hạn mức mặc định trong thẻ Master của ví điện 

tử Neteller thì cao hơn nhiều so với ví điện tử Skrill cho những người dùng không VIP. 

Tuy nhiên, phí rút tiền là 1.75% cho cả 2 bên (miễn phí cho VIP – Vàng và cao hơn ở 

Neteller, mức VIP – Bạc thì cao hơn ở Skrill). 

• Phí chuyển đổi tiền: Từ khi Skrill thay đổi mức phí vào cuối 2013 thì Neteller hiện là bên 

nhỉnh hơn trong mục này (1.00% – 3.39% phí chuyển đổi, tùy vào khách hàng và dạng 

VIP). Hiện tại, ví Skrill đang chia phí tùy loại VIP, bao gồm 3 nhóm. 

• Hỗ trợ khách hàng: Skrill hỗ trợ người dùng không VIP rất chậm chạp, thời gian có thể 

kéo dài từ 1 – 2 tuần mới có phản hồi. Trong khi Neteller thì chăm sóc khách hàng nhanh 

chóng và tận tình hơn. Đây là đánh giá từ khách bình thường, không VIP. Còn khách 

hàng VIP đánh giá 2 bên có chất lượng tốt như nhau. 

• Hoàn tiền cho khách hàng giao dịch nhiều: Tỷ lệ hoàn tiền có thể lên đến 1.1% đối với 

các giao dịch đạt chuẩn. 

Về quá trình phát triển 

Neteller ra mắt công chúng vào năm 1996 và được sở hữu và duy trì hoạt động bởi 

Optimal Payment PLC (bây giờ là Paysafe Group). Ngoài ra, Công ty Optimal Payments 

PLC cũng được niêm yết trên sàn chứng khoán London (LSE) từ đợt IPO vào năm 2004. 

Trong khi đó, ví điện tử Skrill ra đời lâu hơn vào năm 2001 dưới tên gọi là 

Moneybookers, sau đó mua lại Paysafecard vào tháng 02/2013 và đổi tên thành Skrill 

trong 1 tháng sau đó. Vào tháng 8, Corporate Venture Capital (CVC) đã thông báo mua 

lại Skill với giá là 800 triệu USD. 

Vào năm 2015, công ty mẹ của Neteller là Optimal Payments cũng đã thành công trong 

việc mua lại Skrill. Tức là bây giờ, 2 ví điện tử này đang “chung một mái nhà”. Thế nên 

người dùng có thể nạp tiền cho Neteller từ Skrill và ngược lại. 

Như vậy, với sự kiện hai ví điện tử này hiện chung một nhà thì việc các bạn so sánh 

Neteller và Skrill ở mặt nào đó phụ thuộc vào sở thích và thói quen sử dụng, môi trường 

cần dùng mà thôi, còn độ an toàn thì gần như tương tự nhau. 

Giải đáp những thắc mắc thường gặp khi sử dụng ví Neteller 

Để giúp bạn đọc nắm rõ được cách sử dụng ví Neteller là gì, cũng như những trường 

hợp thường xảy ra khi dùng ví điện tử này, chúng tôi sẽ đi vào giải đáp những thắc mắc 

phổ biến của người dùng. Hy vọng bạn đọc có thể lý giải được những tò mò của mình 

khi sử dụng ví điện tử này. 



 Tôi có thể liên hệ với nhân viên hỗ trợ của Neteller bằng cách nào? 

Để có thể nhận được tư vấn của nhân viên Neteller, các bạn hãy chọn mục Contact us 

trong phần thông tin tài khoản. Theo đó, sẽ có 2 phương án để bạn chọn lựa: 

• Gửi tin nhắn qua email chăm sóc khách hàng 

• Gọi điện trực tiếp qua hotline : +44 20 3308 9525 

Bên cạnh đó, Neteller còn hỗ trợ người dùng xem lại lịch sử hỗ trợ của mình, cũng như 

trạng thái hỗ trợ thông qua việc chọn mục View của mỗi giao dịch. Ngay khi nhận được 

phản hồi từ đội ngũ Neteller, một email thông báo sẽ được gửi tự động đến email của 

bạn. Bạn có thể phản hồi lại email đó, nhưng nó sẽ không được đồng bộ vào phần 

thông tin hỏi đáp của tài khoản. Lưu ý rằng các tệp được tải lên chỉ có kích thước tối đa 

là 20MB cho 5 tập tin. 

 Có ai đó đã sử dụng tài khoản của tôi. Tôi phải làm gì để báo cáo hỗ 

trợ? 

 Neteller cung cấp dịch vụ ở đâu? 

 Không xác minh tài khoản thì dùng ví được không? 

 Khi nào tôi bị khóa tài khoản Neteller? 

 Chuyển tiền từ ví Neteller có mất thời gian không? 

 Neteller có phổ biến ở Việt Nam không? 

 Có cần phải giữ trang web mở đến giao dịch hoàn tất hay không? 

 Mất bao lâu thì tôi nhận được tiền nếu chuyển tiền từ tài khoản 

Neteller này sang tài khoản Neteller khác? 

 Tại sao giao dịch của tôi bị hủy? 

Ví điện tử Neteller và những thông tin liên quan đã được trình bày cụ thể trong bài viết. 

Nhìn chung, ví điện tử Neteller và ví điện tử Skrill cũng không quá khác biệt vì hiện giờ 

chúng có cùng công ty mẹ. Người dùng có thể chọn cho mình loại ví phù hợp với nhu 

cầu của bản thân, cũng như mục tiêu sử dụng. Hy vọng qua đây, bạn đọc có thể nắm rõ 

ví Neteller là gì, cũng như các bước đăng ký tài khoản và sử dụng ví. Từ đó, có thêm một 

lựa chọn thanh toán trực tuyến tối ưu, mở rộng nhiều giao dịch và đầu tư hiệu quả. 

Chúc các bạn thành công. 

 


