Vartotojy kolektyviniy interesy gynimas Lietuvoj

Vartotojy apsauga -
iSigi-e Skiniai

Nuo 2023 m. birzelio 25 d. vartotojy kolektyviniai
interesai gali buti ginami jgaliotam subjektui vartotojy
vardu teismui pareiskus atstovaujamuosius ieskinius
(jskaitant tarpvalstybinius atstovaujamuosius ieskinius).
Atstovaujamasis ieskinys gali bUti pareikstas dél
vartotojy kolektyviniy interesy pazeidimy tokiose
srityse kaip finansinés paslaugos, kelionés ir turizmas,
energetika, sveikata, telekomunikacijos ir duomeny
apsauga (su baigtiniu Europos Sajungos teises akty
nuostaty, kuriy pazeidimais daroma ar gali buti
padaryta zala vartotojy kolektyviniams interesams ir dél
kuriy gali buti pareiskiamas atstovaujamasis ieskinys,
sgrasu galima susipazinti cia).

Kas gali pareiksti atstovaujamuosius
ieskinius?

Atstovaujamuosius iesSkinius gali pareiksti jgaliotoji
vartotojy asociacijalll, Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT) arba kituose Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyti subjektai.

Taip pat, atstovaujamuosius ieskinius gali pareiksti ir
kitos Europos Sajungos valstybés narés paskirtas
atstovaujamiesiems ieskiniams pareiksti pagal
Direktyva (ES) Nr. 2020/18282 ir Europos Komisijos
paskelbtame kompetentingy subjekty sarase
nurodytas kompetentingas subjektas.

Pabreéztina, kad VVTAT jgaliota pareiksti
atstovaujamuosius ieskinius tik dél uzdraudziamuyjy
priemoniy taikymo (verslininko veiksmy ar
neveikimo nutraukimo arba jy uzdraudimo).

e Atstovaujamasis ieSkinys
skirtas vartotojy kolektyviniy
interesy apsaugai, kurj kaip
ieSkovas civiliniame procese
pareiskia jgaliotas subjektas
vartotojy vardu, siekdamas
verslo subjekty veiksmuy ar
neveikimo nutraukimo, jy
uzdraudimo ir (ar) vartotojy
teisiy gynimo priemoniy
taikymo.

e Kokiu tikslu reiskiami
atstovaujamieji ieskiniai?
Atstovaujamiegji ieSkiniai reiskiami
uzdraudziamuyjy priemoniy ir
teisiy gynimo priemoniy tikslu.
UzZdraudziamoji priemoné yra
laikina arba galutine priemong,
kuria nutraukiama arba
uzdraudziama praktika. Jos abi
gali bdti naudojamos esamai
praktikai sustabdyti arba
neiSvengiamai praktikai
uzdrausti.
Teisiy gynimo priemone
prekiautojas jpareigojamas imtis
taisomuyjy veiksmuy, pavyzdziui,
atitinkamai ir kaip numatyta
pagal ES ar nacionaline teise
sumokéti kompensacija, atlikti
remonto darbus, pakeisti preke,
sumazinti kaing, nutraukti sutartj
arba atlyginti sumokeéta kaina.

1l |galiotojy subjekty sarasas skelbiamas VVTAT interneto svetaines www.vvtat.It skiltyje ,Vartotojy kolektyviniy interesy gynimas*.
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leskiniy pareiskimo ir nagringjimo,

Kompetentingas subjektas apie ketinima pareiksti
ieskinj dél verslininko veiksmy ar neveikimo
nutraukimo ar jy uzdraudimo (uzdraudziamoji
priemoneé) pranesa verslininkui registruotgja pasto
siunta issiysdamas rasytine pretenzija. Pretenzijoje
nurodomas verslininko padarytas pazeidimas,
apibudinami vartotojai, kuriy kolektyviniams interesams
ketinama atstovauti, iSdéstomi reikalavimai verslininkui
ir jspejama, kad jy nejvykdzius per keturiolika dieny nuo
pretenzijos gavimo dienos kompetentingas subjektas
gali kreiptis j teisma ir pareiksti ieSkinj. Jeigu per §j
terming atsakymas | pretenzijg negaunamas, laikoma,
kad verslininkas jos nepatenkino.

PareiSkiant iesSkinj dél verslininko veiksmuy ar neveikimo
nutraukimo ar jy uzdraudimo, kompetentingas
subjektas neprivalo jrodyti, kad nuo pazeidimo
nukentéje atskiri vartotojai patyre faktiniy nuostoliy ar
faktine Zzalg arba esama prekiautojo tycios ar
neatsargumo.

Pazymeétina, kad pareiskus atstovaujamajj ieskinj del
uzdraudziamuyjy priemoniy taikymo, nereikalaujama
vartotojy dalyvavimo procese, pakanka apibudinti
vartotojy, kuriy kolektyviniams interesams
atstovaujama pareikstu ieskiniu, grupe (pavyzdziui,
nurodant, kad ginami vartotojy, sudariusiy
organizuotos turistines kelionés sutartis su konkreciu
kelioniy organizatoriumi, interesai).

Tuo tarpu, pareiskiant ieskinj dél teisiy gynimo
priemoniy taikymo (teisiy gynimo priemoné),
nurodomi kiekvieno vartotojo, kurio interesams
atstovaujama pareikstu ieskiniu, duomenys.
Pazymetina, kad suinteresuoti vartotojai néra savaime
jtraukiami j ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo.

IMmo ypatumai

pareiskiant ieskinj dél
teisiy gynimo priemoniy
taikymo, nereikalaujama,
kad teismas per atskirg
procesa buty nustates
verslininko padaryta
pazeidima

Suinteresuoti vartotojai privalo
aktyviais veiksmais isreiksti
norg buti atstovaujamiems
kompetentingam subjektui
teismui pareiskiant ieskinj del
teisiy gynimo priemoniy
taikymo, t. y. suinteresuoti
vartotojai kompetentingam
subjektui privalo pateikti
pareiSkima dél to, kad jie
sutinka, jog jy interesams buty
atstovaujama pareikstu
ieskiniu. Pareiskimai kartu su
ieskiniu teikiami teismui.
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Teismas, priemes ieskinj dél teisiy gynimo
priemoniy taikymo, specialioje interneto
svetainéje suinteresuoty vartotojy informavimo
tikslais paskelbia pranesima apie ieSkinyje
nenurodyty vartotojy galimybe pateikti
kompetentingam subjektui auksciau nurodyta
pareiskima. Atsizvelgdamas j ieskinio dalyka ir
pagrindg, | vartotojy, kuriy kolektyviniams
interesams atstovaujama pareikstu ieskiniu,
skaicCiy ir jy sklaidg, teismas skelbiamame
pranesSime gali nustatyti nuo 30 iki 90 dieny
terming auksciau nurodytam praneSimui
pateikti.

Pasibaigus nurodytam terminui,
kompetentingas subjektas, jeigu reikia, ne
veliau kaip per 14 dieny turi pateikti teismui
patikslintg iesSkinj. Teismas nutartimi iSsprendzia
klausima del to, ar pareiskima pateikusiy
vartotojy interesams gali bati atstovaujama
pareikstu ieskiniu. Si teismo nutartis yra
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Bylinéjimosi islaidos

neskundziama. Kartu su Sios teismo nutarties
kopija teismas atsakovui ir tretiesiems
asmenims iSsiuncia pranesima del atsiliepimuy |
pareiksta ieskinj del teisiy gynimo priemoniy
taikymo pateikimo nutartj priemusiam teismui.
Kai ieskinys del teisiy gynimo priemoniy
taikymo tenkinamas ar teismas dél sio
reikalavimo patvirtina taikos sutartj, teismo
sprendime nurodomi konkretus vartotojai, kurie
turi teise pasinaudoti Siomis priemonémis.
|siteisejus teismo sprendimui, teismas iSduoda
vykdomuosius rastus pagal rasytinius
kompetentingo subjekto ir (ar) vartotojy
pareiskimus.

Atkreiptinas demesys, kad pareiskiant ieskinj
del teisiy gynimo priemoniy taikymo,
nereikalaujama, kad teismas per atskirg procesa
bUty nustates verslininko padaryta pazeidima.

Bylingjimosi iSlaidos i$ vartotojy bylose pagal ieSkinius dél teisiy gynimo priemoniy taikymo
nepriteisiamos. Vis déelto teismas gali atskirais atvejais nukrypti nuo Sios normos, jeigu nustatomas
nesaziningas procesinis elgesys. Taip pat, kompetentingas subjektas gali reikalauti is vartotojy
sumoketi simbolinj ieskinio administravimo mokest;.

Atstovaujamyjy ieskiniy nauda

Sukuriamos palankesnés salygos ginti vartotojy
kolektyvinius interesus, kai verslo subjektai
pazeidzia vartotojy apsaugos reikalavimus.
Atstovaujamuoju ieskiniu suinteresuoti vartotojai
savo interesus gina kompetentingy subjekty

Salimi;

Sukuriamas didesnis atgrasomasis poveikis verslo
subjektams nesilaikyti vartotojy teisiy apsaugos
reikalavimy, tuo paciu prisidedant prie auksto
lygio vartotojy apsaugos uztikrinimo, kadangi

gynimo suteikia galimybe efektyviai ir

veiksmingai apsaugoti vartotojy kolektyvinius
interesus.

Vartotojy viesojo intereso gynimo institutas
leidzia iSvengti iS esmes analogisky individualiy
reikalavimy, kylanciy del vartotojy apsaugos
teises akty pazeidimy, nagrinéjimo daugelyje
skirtingy byly, todel tai gali sumazinti teismy
darbo kravj.

Teismuose nagringjant bylas del vartotojy
kolektyviniy interesy gynimo, bus racionaliau
panaudojami teismuy sistemai skiriami finansiniai
istekliai, nei nagringjant vartotojy individualiai
reiSkiamus reikalavimus daugelyje skirtingy bylu.

InfFormacijos teikimas
Informacija apie pareikstus ieSkinius del vartotojy vieSojo intereso gynimo, taip pat ir kitose Europos Sagjungos
valstybése narese pareikstus ieskinius del vartotojy kolektyviniy interesy gynimo, Siy byly nagrinejimo eiga ir jy
rezultatus skelbiama VVTAT interneto svetainés www.wvtat.lt skiltyje ,Vartotojy kolektyviniy interesy gynimas*.
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