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ACCنظام اخلاقی در 

اینهبمتهمبازاریابي،استبازاریابياخلاق،ايحرفهاخلاقدربحثموردحوزهترینچالشي

ازطرفاما.استاجتماعيرفاهبهتوجهيبيو،عدالتيبي،تقلب،دروغمسلتزمكهاست

مفیداندسیدهریافتگيتوسعهازسطحيبهكهكشورهایيتماماقتصادبهكمكبرايبازاریابيدیگر

وتدوینلدنبابهبایدبلكه.نیستآناخلاقمشكلاتبهمناسبيپاسخبازاریابيحذفلذا.است

.باشیمبازاریابيبراياخلاقيتئوريیكاجراي

خودبازاریابانبهبازاریابياخلاقاصليجریاناتازكليدیدهمكهاستآنپيدرACCشرکت

کهيبازاریاباخلاقنظام.بپردازدآنهابراياخلاقينظامتدوینبرايچارچوبيارائهبههمودهد

ACCآشناسامانهبازاریابانآنبراساسكهكندميفراهمراهایيزمینهاست،نمودهتدوین،

ازاریابيباخلاقدربارهمردموقتیبطوریکهنمایندمعرفیجامعهبهبازاریابازجدیدشخصیتی

وسمبلعنوانبهآنهاهایوایدهها،ارزشاصولوآشناسامانهبازاریابانازكنندميصحبت

باشندشتهداانتظاربازاریابيموسساتوبازاریاباندیگرازکنندویادآلایدهبازاریابیکنمونه

بانهاتمهماین.بندندبکارراآنهااخلاقیاصولوکردهرفتارآشناسامانهبازاریابانهمانندکه

وابانبازاریمجدانهکوشش،اخلاقیبازاریابیبهپایبندی،بازاریابیاخلاقازکافیشناخت

.گرددمیحاصلمحترمکارگزاراندقیقنظارت



اخلاق بازاريابي 

آنهایيوایدهها،ارزشاصولبه"عموماكنندميصحبتبازاریابياخلاقدربارهمردمكههنگامي

اینگفتانمیتو.باشندوفادارهاآنبهبازاریابيموسساتوبازاریاباندارندانتظاركهمیكننداشاره

.میدهندتشكیلرابازاریابينظامیكهستههنجارها

يتجرببحثهايهنجارياخلاقاینآنکهبرایواستهنجارياخلاقیكبازاریابياخلاقواقعدر

.نماییمرسیبرتحليليوهنجاري،توصيفيبعدسهازهرراآنبایدباشدداشتههمراهبهنیزوتحلیلي



اخلاق توصیفی
قي ، تجربي روش بحث و تحقیق در این نوع مطالعات اخلا. اخلاق توصیفي ، مطالعه وپژوهش در باب توصیف وتبیین اخلاق افراد ، گروه ها یا جوامع مختلف است 

ب افراد به آشنایي با نوع رفتار و اخلاق فرد ، گروه و یا جامعه اي خاص است وتوصیه و ترغی" هدف از آن نیزصرفا. و نقلي  است و نه استدلالي و عقلي 

پرسش هاي اخلاق بازاریابي توصیفي به دنبال پاسخ دادن به پرسش هایي نظیر. عمل برطبق اخلاقیات گزارش شده و یا اجتناب از آن مورد نظر نمی باشد 

: زیر است 

جوامع مختلف چه عقاید اخلاقي درباره بازاریابي دارند ؟ -

بازاریابان هنگامي كه میخواهند تصمیمات اخلاقي بگیرند چه فرآیندهایي را طي میكنند ؟ -

اثرات بازاریابي برتوسعه اقتصادي محیط فقرا چیست ؟ -

تبلیغات به چه طریقي برمردم اثر مي گذارد ؟ -

چه شرایط ادراكي لازم است تا یك فرد بتواند هدف تبلیغات را تشخیص دهد ؟ -

ینه در دو قالب این زم. مهمترین و مورد بحث ترین زمینه اخلاق بازاریابي توصیفي طي دو دهه گذشته مطالعه تجربي تصمیم گیري در بازاریابي بوده است 

ان است و یك قالب ، مطالعه عوامل موثر بر رفتار تصمیم گیري اخلاقي بازاریاب. عمده مورد مطالعه قرار میگیرد كه همیشه قابل تمییز آن از هم نیستند 

. دیگري طراحي مدل هایي كه روند تصمیم گیري اخلاقي آنان را توصیف میكنند

هاي ي گام شكل دوم مطالعه تجربي تصمیم گیري در بازاریابي شامل ایجاد چارچوب ها ومدل هاي توصیفي تصمیم گیري اخلاقي است كه به دنبال شناسای

طراحي كرده اند كه داراي دیدگاهي Vitellو Huntمختلفي است كه در رسیدن به تصمیمات اخلاقي طي میشوند ، یكي از مدل هاي مبسوط مدلي است كه 

. ادراكي و چند مرحله اي است 

ب بهترین تمام مدل هاي توصیفي تصمیم گیري اخلاقي از تشخیص مسئله اخلاقي شروع میشوند ، به جستجوي راهكار ها ، ارزیابي آن ها وانتخا" تقریبا

. ت در جزییات اس" راهكار مي پردازند و درنهایت یك انتخاب بهترین راهكار مي پردازند و در نهایت یك رفتار شكل میگیرد ، اختلاف این مدل ها معمولا

یري میم گپیامد مدل هاي توصیفي تصمیم گیري اخلاق ممكن است منجر به طراحي مجدد مكانیسم هاي سازماني و مكانیسم هاي استراتژیك براي بهبود تص

ره آن ها علاوه بر این ، مدل هاي توصیفي ممكن است روندها و تعارضات اخلاقي را فاش كنند كه درغیر اینصورت بازاریابان هرگز دربا. هاي اخلاقي شود 

. مطالعات توصیفي اخلاق بازاریابي نقش مهمي در جهت دهي مطالعات هنجاري اخلاقي بازاریابي بازي میكند . مورد سوء ظن قرار نمي گرفتند 



عوامل موثر در تصميم گيري اخلاقي
ملهجاز،استگیرندگانتصمیمخودباارتباطدركهاستمتغیرهایيشامل:فرديعوامل•

ارزشوهانگرش،شخصیت،شغليوضعیت،سن،مذهب،سوادسطح،ملیت،جنسیت

ها

تهگرفقرارآندرفردكهمختلفيشرایطوهاموقعیتاوقاتازبسیاري:موقعيتيعوامل•

:ازعبارتندياخلاقگیريتصمیمبرفرآیندموقعیتآثار.استموثراواخلاقيگیريبرتصمیم

مانسازاخلاقسازمان،كدعاليمدیریت،سازمانيجووفرهنگ،غیررسميهايگروهتاثیر

ونوعجملهازصنعتمختلففاكتورهايوسازمانوسطحاندازه،هاوتشویقپاداش،

صنعتبودنرقابتيدرجه



مدلهای توصیفی تصمیم گيری اخلاقی

في شكل دوم مطالعه تجربي تصمیم گیري در بازاریابي شامل ایجاد چارچوب ها ومدل هاي توصی

ه تصمیم گیري اخلاقي است كه به دنبال شناسایي گام هاي مختلفي است كه در رسیدن ب

.تصمیمات اخلاقي طي میشوند

وع میشوند ، شرتشخیص مسئله اخلاقي تمام مدل هاي توصیفي تصمیم گیري اخلاقي از " تقریبا

بهترین راهكار مي پردازند و درنهایت یكانتخابآن ها وارزیابيي راهكار ها ، جستجوبه 

في پیامد مدل هاي توصی. در جزییات است " اختلاف این مدل ها معمولا. رفتار شكل میگیرد 

اي تصمیم گیري اخلاق ، ممكن است منجر به طراحي مجدد مكانیسم هاي سازماني و مكانیسم ه

یفي علاوه بر این ، مدل هاي توص. استراتژیك براي بهبود تصمیم گیري هاي اخلاقي شود 

ز ممكن است روندها و تعارضات اخلاقي را فاش كنند كه درغیر اینصورت بازاریابان هرگ

مهمي مطالعات توصیفي اخلاق بازاریابي نقش. درباره آن ها مورد سوء ظن قرار نمي گرفتند 

. در جهت دهي مطالعات هنجاري اخلاقي بازاریابي بازي میكند 



اخلاق بازاريابي هنجاري 

ها اخلاق هنجاري به مطالعات و بررسي هاي هنجاري درباره تعيين اصول ، معيار

ثال آن و روش هايي براي تبيين حسن و قبح ،درست و نادرست ، بايد و نبايد و ام

از سان افعال اختياري اناين بخش از پژوهش هاي اخلاقي به بررسي . گفته ميشود 

نظر از صرف. )حيث خوبي يا بدي ، بايستگي و نبايستگي و امثال آن مي پردازد 

.( اينكه فرد، قوم يا دين خاصي چه نوع ديدگاهي درباره آن ها دارد 



اخلاق بازاريابي هنجاري جنبه های مختلف 

:اخلاق بازاریابي هنجاري داراي دو جنبه است

نظري-1

كاربردي -2

د به آن ها از طرفي به دنبال تعیین ارزش ها و استانداردهایي هستند كه بازاریابان بایمباحث نظري 

وفادار باشند که تدوین منشورهاي اخلاق و رفتار درسازمان ها در همین راستا است و از طرف

در دیگر دستورالعمل هاي هنجاري براي مدیران فراهم مي كنند تا در حل مشاجرات اخلاقي و نیز

و خرده بررسي هاي اخلاقي زمینه هاي كاربردي بازاریابي ،نظیر تحقیقات بازاریابي ، تبلیغات

. فروشي از آن ها پیروي كنند 

تغییر با تمسك به ارزش ها و اصول مختلف اخلاقي ، بازاریابي را ارزیابي و برايجنبه كاربردي 

. فعالیت هاي غیر اخلاقي بازاریابي تلاش مي كند 



اخلاق بازاريابي هنجاري اساس ی در مباحث كاربردي 

صداقت1.

آزادي2.

رفاه 3.

عدالت 4.



ارزش صداقت

به،تتبلیغا"مخصوصاوپیشبردمختلفهايشكل،صداقتارزشبادررابطه

خاطربهبازاریابيمحققان.گیرندميقرارانتقادمورددروغواغراقخاطر

تعهدكههایيپاسخنامهدردهندگانپاسخشناسایيبرايمخفيكدهايازاستفاده

برايهااهفروشگبهنفوذيافرادفرستادنخاطربه،باشدنشانونامبياندكرده

ازانتحقیقاتشماهیتكردنپنهانخاطربهوكاركنانومشتریانرفتارمشاهده

برخيدر.میشوندنكوهشكنندميآوريجمعاطلاعاتهاآنبرايكهافرادي

کهنندمیكترغیبخریدبهرامردمچشمگیرقیمتتعیینبابازاریابانكشورها

.استنکوهیدهومتناقضصداقتباموارداینتمامی



ارزش آزادی

رف مطرح میشود انتقادات به برخي شكل هاي پیشبرد كه مصآزاديوقتي ارزش 

گفته . د كنندگان معمولي و قشر آسیب پذیر را تحت فشار قرار میدهد سر برمي آور

د میشود كه بازاریابان با ترغیب و در واقع اغواي سالمندان و كودكان به خری

یستند ، چیزهایي كه لازم ندارند یا نمي شناسند ارزشي براي حق انتخاب آنان قائل ن

امین در كانال هاي توزیع ، خرده فروشان بزرگ ، گاهي متهم به این میشوند كه ت

جبار كنندگان كوچك را مجبور به قبول قراردادهایي مي كنند كه در صورت نبود ا

.هرگز آن را نمي پذیرفتند و این با تعریف آزادی در تضاد است



ارزش رفاه

...(غذاها ، داروها ، حشره كش ها و ) نگراني درباره كیفیت وایمني محصولات 

لك بازاریابي سیگار به خاطربیماري هاي مه. مردم را از آنان گرفته است رفاه

بازاریابان به خاطر . ناشي از آن من جمله سرطان ریه مورد انتقاد شدید است 

ن و تشویق مردم براي به دست آوردن محصولات جدید حتي به قیمت مقروض شد

د كه برخي از صاحب نظران معتقدن. ترویج مصرف گرایي در مظان اتهام هستند 

ي را به بازاریابي برخواسته هاي مشتریان بیش از حد تاكید مي كند و رفاه اجتماع

رایش توجه وحساسیت نسبت به رفاه اجتماعي باعث پیدایش گ. حساب نمي آورد 

بازاریابي اجتماعي خواهان این است كه بازاریابان درعوامل زیر . شده است 

:  توازن برقرار كنند 

خواسته هاي مشتريان هدف -

منافع بلند مدت مشتريان هدف -

هدف بازده سرمايه بلند مدت شركت-



ارزش عدالت وانصاف

:انتقاداتي را در خصوص موارد زیر برانگیخته است عدالت وانصاف ارزش 

عدم قیمت گذاري عادلانه محصولات -

.  تند هدف قرار دادن كودكان كه قادر به تشخیص هدف بازاریابي و تبلیغات نیس-

.بازاریابي محصولات معیوب و بي كیفیت براي قشر ضعیف جامعه -

.استخدام كارگران با درآمد بسیار كم در كشورهاي درحال توسعه -

می استفاده هاي خاص اززنان در تبلیغات بازرگاني كه منجربه استثمار زنان-

.گردد



اخلاق بازاريابي تحليلي

دررااخلاقيهايگزارشدربارهفلسفيوتحلیليهايبررسيومطالعات

ليتحلیبازاریابياخلاقدر.گوینداخلاقفرایاتحلیلياخلاقاصطلاح

خلاقابودنیكيیابودنجدا،بازاریابيمختلفمفاهیمماهیتمثلعناویني

ودنباخلاقيبابتازبایدبازاریابانچراكهاین،عمومياخلاقوبازاریابي

ردموبازاریابياخلاقياساسيهنجارهايتوجیههمهازترمهموباشندنگران

.گیردميقراربررسي



فلسفه هاي اخلاقي 

فاده مي بازاریابان راهكارها و اصول متفاوتي براي برخورد با معضلات اخلاقي است

:كلي زیر خلاصه شونداین اصول میتواند تحت چهار عنوان . كنند 

سودمند گرایي•

خودمحوري •

مطلق گرایي اخلاقي •

نسبي گرایي اخلاقي•



سودمند گرايي 

خوبعملينظریهاینطبق.میكندتوجهكارهاپیامدهايبهگرایيسودمند

این.برساندمردمبهرانفعبیشترینبهعملآننتیجهكهشودميمحسوب

قضاوتموردآننتایجبراساسرااعمالكهكندميترغیبراافرادنظریه

.اندرسميجامعهبهرافایدهبیشترینكهكنندانتخابراعمليودهندقرار



خود محوري 

كندميتمركزعملیكنتایجبرگرایيسودمندمانندبهنیزمحوريخودنظریه

نهوفردمدتبلندمنافعخودمحوري،گرایيسودمندنظریهبرخلافاما

ديفرمنافعكهاعماليانجامبهراشخص،نظریهاین.میشماردمقدمراجامعه

.میكندترغیبكندميحاصلرااش



مطلق گرايي اخلاقي

،هانظریهاینطبق.داردتوجهنادرستودرستعمومياصولبهنظریهاین

نظریهاینبراساس.میگیرندقرارقضاوتموردخودنتایجازجداكارها

هدهندانجامشخصیتوهاانگیزهبلكهكارنتایجنه،دارداهمیتكهچیزي

.استعمل



نسبي گرايي اخلاقي 

اینوستافرهنگخاص،كارنادرستيوستيردتعیینكهمعتقدندگرایاننسبي

دینب.نیستندهاموقعیتتمامبراياجراقابلوفراگیرقواعديهاقضاوت

ايجامعهدراستممكنمیشودمحسوباخلاقيجامعهیكدركهچیزيسان

.نشودمحسوباخلاقيدیگر



بازاريابي اخلاقي

:دهيمانجامبايستنميكهكارهايي:اقلحددر

نگذاریمكلاهمشتریسرنگیریم،رشوهنكنیم،دزدينگوئیم،دروغ

:دهيمانجامبايدكهكارهايي:بهترحددر

شیمباكوشسختكنیم،رعایتراعدالتكنیم،وفاخودعهدبهباشیم،صادق

:دهيمانجامهمگاننفعبهواموركردنعاليبرايتوانيمميكهكارهايي:عاليحددر

.بسازیمزیباتردنیایيوكشور



چرا بازاريابي اخلاقي؟

ند چرا كسب و كارها براي توسعه و شكوفایي خود نیازمند بازاریابي اخلاقي هست

:که 

.اعتماد زیر بناي هر قراردادي است •

وفاداري آنها =رضایت مشتریان •

با بهره وري زیاد ( كاركنان) بازاریابان= شاد ( کارکنان)بازاریابان •

.شفافیت، لازمه توسعه است •

.رفتار غیر اخلاقي سرانجام به سازمان صدمه مي زند •

.لازمه جهاني شدن، داشتن ارزش هاي یكسان است•

بسیاري از مشتریان خواهان خرید از كسب و كارهاي داراي اخلاق بازاریابي•

.هستند



انواع ديدگاه ها نسبت به بازاريابي اخلاقي

دیدگاه سازماني-1

دیدگاه در سطح صنعت-2

دیدگاه اجتماعی-3

دیدگاه ذینفعان-4



:ديدگاه سازماني

و مدیران ارشد براي حصول اطمینان نسبت به رعایت مباني اخلاقي سازمان•

ميتدوین منشور اخلاقي سازمان نیز كاهش فشار اخلاقي كاركنان اقدام به 

.نمایند 

نان، شركت هاي معتبر از منشور اخلاقي سازمان هنگام انتخاب وگزینش كارك•

برگزاري دوره هاي آشنا سازي كاركنان، وآموزش آنها و نیز تصمیم هاي 

.نسبت به ارتقا و اخراج آنها استفاده مي كنند



ديدگاه در سطح صنعت

.ي كنند صنایع مختلف براي حل مسائل اخلاقي خود از رویكردهاي مختلفي استفاده م•

است به در کشورهای مختلف حساسیت صنایع گوناگون نسبت به اخلاقیات متفاوت•

ادي نسبت عنوان مثال در آمریکا بعضي از صنایع، مثل صنایع شیمیائي،حساسیت زی

.به مسائل اخلاقي دارند و برخي دیگر، مثل صنایع ساختماني، كم توجه ترند

به هر حال، فارغ از این كه توصیه هاي اخلاقي در سطح صنعت روي تصمیم هاي 

خاص خود رااستانداردهاي مشخص اخلاقي مدیران تاثیر مي گذارد، هر شركت باید 

.تدوین نماید 



ديدگاه اجتماعي 

ویژهتاثیراتعدالتبرهمواجتماعينظمرويبرهمبازاریابياجتماعي،دیدگاهاز•

.گذاردمياي

.است“اعتماد”بازاریابيكارآمدوعادلانهنظامیكآورندهوجودبهاساسوریشه•

رفاهوآرامشدراخلالموجببازارمعاملاتباشد،نداشتهوجوداعتماداگر•

.شودميكنندگانمصرف

ارددايالعادهفوقاهمیت(زمینوآب،هوا،)طبیعيمنابعحفظاجتماعي،دیدگاهاز•

.داندازميخطربهراكشورهاواقواممدتبلندمنابع،منافعآنتخریبوآسیبو



ديدگاه ذينفعان

شاهدافبهدررسیدنسازمانیكموفقیترويكهاستگروهيیافردهرذینفع

كمكهبكهاستایندرنگرشاینحسن.پذیردميتاثیرآنازیااستگذارتاثیر

نفعذیمختلفهايگروهقبالدرسازمانتعهداتبرايمختلفيوزنهايتوانميآن

.گرفتنظردر



انواع ذينفعان
دارندقرارداديوقانوني،رسمي،رابطهآنهاباهاسازمان:اوليهذينفعان.١

.(ارشدمدیرانوكاركنان،كنندگان،تامینسهامداران،مشتریان،)

ومداوموليقرارداديغیررابطهآنهاباهاسازمان:مستقيمغيرذينفعان.٢
فندهفروشنهايشركتصنعت،سطحدركنندگانمصرفرقبا،)دارندپایدار

(حكومتيقوايها،رسانهرقبا،كاركنانكار،بازارآوري،

رفمصكلیهالمللي،بینسازمانهايشاملذینفعان،دیگر:ثانويهذينفعان.٣
عاديمردمكارها،وكسبكلیهعام،صورتبههارسانهاصحابكنندگان،
هايگروهمثل)محليهايسازمانكنندگان،مصرفازحمایتهاي،انجمن
(زیستمحیطحفظطرفدار

:ازعبارتندگیرندقرارمدنظربایدکهنکاتی

.ذینفعان اولیه لزوما نباید دریافت كننده بیشترین توجه باشند•

ر غیر برنده را براي كلیه گروه هاي ذینفع در نظرگرفت؛ د-باید حالت برنده •
.این صورت، باید بیشترین منافع ممكن همه گروه ها در نظر گرفته شود



ويژگي هاي بازاريابي اخلاقي

ريحسابدااخلاقوپزشكي،اخلاقمهندسي،اخلاقمثلكاربرديرشتهیكبازاریابياخلاق:استكاربردي.١

.است

تباهاشبهرااخلاقهاسازمانازبعضي.هستندقانونيهايحداقلازفراتراخلاقيمسائل:استفراقانوني.٢

.دانندميقانونيالزاماتمعادل

داشتهيآرمانجنبهدستپایینمدیرانهموبازاریابيارشدمدیرانبرايهمبایدبازاریابياخلاق:استآرماني.٣

.باشد

مياننشتحقیقهايیافته.استسودمندهاسازمانبرايمدتبلنددربازاریابياخلاقرعایت:استسودمند.۴

.آوردخواهدباربهناپذیرجبرانماليهايزیانبازاریابياخلاقرعایتعدمكهدهند

ازمان مدیران بازاریابي باید فراتر از اثرتصمیمات خود بر میزان سود س: فراتر از نتايج مالي فوري است . ۵

.بیندیشند 

ینفعان برد با همه ذ-حل مسائل اخلاقي نیازمند خلاقیت به منظوررسیدن به شرایط برد : نيازمند خلاقيت است . 6

.است 

اخلاق بازاریابي سازمان باید در راستاي مقررات كلي سازمان و : در راستاي سياست هاي سازمان است . 7

.ضوابط قانوني حاكم بر هركشور باشد 

.نتایج كوتاه و بلند مدت رعایت اخلاق بازاریابي باید سنجیده شوند : نتيجه محور است . 8

.همه این موارد نشان می دهد رعایت بازاریابی اخلاقی سود بیشتر را در پی خواهد داشت



دیدگاه اسلام در خصوص بازاریابی اخلاقی

ابی، ایده خواه منظور ما ازبازاری: همان گونه كه می دانیم، بازاریابی به تعبیری همان بازاریابی عقیده است

.  ه مردمباشد یا رفع یك نیاز از انسانها و یا كمك وخدمت ب( یا هر كالای مفید دیگر)كلی فروش یك دارو 

در مصرف كنندگان، بازاریابی را عامل ضرر و زیان. امااز بازاریابان انتقادهای زیادی به عمل می آید

.  بسیاری از موارد عنوان می كنند

یم كه اگر فرهنگ كسب و كار كنونی را با فرهنگ كسب و كار اجداد و پدرانمان مقایسه كنیم، در می یاب

در گذشته، كسب و كارعملی عبادی بوده است ولی در حال حاضر بی توجهی به مبانی احترام به 

بسیاری از مردم.    مشتری،اخلاقیات و عدم رعایت اصول و مبانی اسلامی در بازار حكمفرما شده است

اری از چنین می پندارند كه اسلام و دینداری با كسب و كار و تجارت در تضاد است، در حالی كه در بسی

”:احادیث و كتابهای اسلامی این ایده به طور كلی رد شده است به عنوان مثال امام باقر فرموده اند

برای طلب روزی از خانه بیرون می رفت و دوست داشت خداوند اورا در حالی كه ( ع)امیرالمؤمنین

.برای طلب روزی حلال،نفسش را به زحمت انداخته است ببیند

ضرت علاوه بر این بزرگان مذهبی ارزش بالایی برای بازرگانان و تجار ی قائل بودند به گونه ای كه ح

ته سپاهیان بر جای نماند جز با سومین دس»: خود در نهج البلاغه چنین می فرمایند53در نامه ( ع)علی 

از مردمان كه قاضیانند و عاملان و نویسندگان دیوان،كه كار عقدها را استوار می كنند و آنچه سود 

مسلمانان است فراهم می آورند و در كارهای خصوصی و عمومی مورد اعتمادند و كار این جمله استوار 

ا نشود جز با بازرگانان و صنعتگران كه فراهم می شوند و با سودی كه به دست می آورند، بازارها ر

.«برپای می دارند و كار مردم را كفایت می كنند در آنچه دیگران مانند آن نتوانند



تعلیمات اسلامی در خصوص بازاریابی اخلاقی

یان موارد عمده ای را كه تصمیم گیران بازاریابی ممكن است با تصمیم نا درست خود سبب ضرر و ز

این .دادمصرف كنندگان منفرد،جامعه و سایر موسسات اقتصادی شوند مورد بحث و بررسی قرار خواهیم

:  عوامل عبارتند از

كالا. 1

بسته بندی. 2

قیمت. 3

كانال توزیع. 4

تبلیغات. 5

فروشندگی. 6

رقبا. 7

را ذكر حال، احادیث و روایات مختلف فلسفی، دینی،عرفانی را كه برطرف كننده انتقادهای موجود است

راه در واقع نشان می دهیم كه در تعالیم اسلامی نیز،این انتقادهای مورد توجه بوده است و. خواهیم كرد

.  حلهای لازم به پیروان آن ارائه شده است



کالا

.«خداوند سازنده ماهر را دوست دارد»:در حدیث آمده است

خداوند انسان حرفه ای و امین را دوست »: همچنین در حدیثی دیگر آمده است

.  بودن موردنظر بوده استامین بودن وحرفه ایدر این حدیث دو عامل . «دارد

یعنی كسی كه نیاز و دردی از جامعه دوا كند واثر مهارت و فناوری او: عامل اول

و امین بودن است، یعنی بها دادن به كیفیت كارها و درست: عامل دوم.دیده شود

.كامل بودن كار 



بسته بندی

كالای خود را به منظور جلب توجه و رغبت بیش از اندازه »:درحدیث آمده است

.«مشتری،زینت نكنید



قیمت

كتفا به سود كم قناعت كنید و در تحصیل سود به اندازه خود ا»:درحدیث آمده است

ریان كنید و این مقدار را نیز میان همه مشتریان تقسیم كنید، یعنی از همه مشت

« روزانه خود به اندازه مخارج روز خویش، به نسبت سود بگیرید



کانال توزیع

نظری را انحصار ناشی از تبانی، به این معنی كه تولید كنندگان با هم تبانی كنند كه كالای مورد

.م مذموم استتولید نكنند، یا فروشندگان تبانی كنند كه به قیمت بیشتری بفروشند، از نظر اسلا

خدمتكاری را كه مصادف نام داشت طلبید و ( ع)در یكی از روایات نقل می شود كه امام صادق 

 تبدیل خدمتكار پول گرفته شده را به كالا.هزار دینار به او پرداخت تا برای تجارت عازم مصر شود

هنگامی كه نزدیك مصر شدند تجاری را دیدند كه از. كرد و به همراه تجار دیگر به مصر رفت

كه از این آنها گفتند. مصر خارج شدند و در گفت وگو با آنان وضعیت كالای خود را از آنها پرسیدند

مان بستند تجار می دانستند كه این وسیله مورد نیاز عموم است و با هم پی.كالا در مصر چیزی نیست

شتند و پس از پایان یافتن كالاها به مدینه باز گ.كه كمتر از سود هر دینار به یك دینار نفروشند

.  «یكی سرمایه و دیگری سود»: مصادف با دو كیسه هزار دیناری نزد امام رفت و عرض كرد

:  حضرت فرمود.حضرت درباره زیادی سود پرسیدند و او موضوع را به آگاهی حضرت رساند

كیسه سپس« آیا بر ضد مردمی مسلمان پیمان می بندید كه جز به سود دینار، دینار نفروشید؟»

ای »: مربوط به سرمایه را برداشت و فرمود با كیسه دیگر كاری نداریم و بعد فرمود

.«مصادف،ضربات شمشیرها از به دست آوردن روزی حلال آسانتر است



تبلیغات

اشد و بهره گیری از هرگونه تبلیغات مضر و زیان بخش، چه زیان جسمی داشته ب

.یا اخلاقی،و هرگونه وسایلی كه ویژه این كار است ممنوع است 



فروشندگی

.«در موقع معامله، سوگند ، هر چند هم راست باشد نخورید»: درحدیث آمده است

ن هنگامی كه در كوفه بود همه روزه صبح اول وقت،بیرو(ع)علی: نقل شده است( ع)از امام جعفر

می رفت و در بازارهای كوفه گردش می كرد و تازیانه ای بر دوش داشت كه دارای دو طرف و نام

_  ...اناو به هر بازاری كه می رسید می ایستاد و ندا در می داد كه ای تجار و بازرگان.بود(سبیته)آن

مردم كه صدای حضرت را می شنیدند،هر كار كه به دست داشتند كنار می .از خدا بترسید

ی پیش ازهركاراز خداوند طلب خوب»: می فرمود. گذاشتندوبا دل و جان به اوامرش گوش می دادند

باری بیارایید كنید و به ارفاق، بركت ازخدابگیرید و با مشتریان مهربانی كنید و خود را به زیور برد

د و نزدیك و قسم نخورید و از دروغ بپرهیزید و ستمكار نباشید و با مظلومان با انصاف رفتار كنی

، آنگاه در «ربا نروید و كم فروشی نكنید و مردم را گول نزنید و به این وسیله دنیا را تباه نسازید

.همه بازار می گشت و سپس برای انجام سایر وظایف خود درباره مردم آماده می شد



رقبا

د متاعی یعنی هنگامی كه می بینی. در بین معامله برادر دینی خود داخل نشوید»: درحدیث آمده است

ا را یكی از برادران دینی میل دارد بخرد شما در این معامله دخالت نكنید تاآن معامله دیگری ر

.« برادر دینی انجام دهد

ه همچنین، در بازاریابی اصولی وجود دارد كه ازنظریه ها و رویه های بازاریابی مدرن حاصل شد

:است 

اصل آزادی مصرف كننده و تولید كننده_ 

اصل محدود كردن ضرر و زیان بالقوه_ 

اصل تأمین نیازهای اساسی_ 

اصل كارایی اقتصادی_ 

اصل نوآوری_ 

اصل آموزش و ارایه اطّلاعات به مصرف كننده_ 

دراین بخش . این اصول به نوعی، راهنمای سیاستهای بازاریابی اخلاقی در سازمانها هستند

نیز،اصولی را كه تعلیمات اسلامی در این زمینه بیان می دارد عنوان می كنیم



اصل آزادی مصرف كننده و تولید كننده 

هان مكتب اسلام هرچند آزادی را، مانند دنیای سوسیالیستی از افراد سلب نمی كند ولی مانند ج

ر سرمایه داری نیز به افراد آزادی اقتصادی نامحدود نمی دهد، بلكه این مكتب الهی اشخاص را د

دارد در صحنه اقتصاد زندگی با توجه به مبانی سیاسی ،اجتماعی ، اخلاقی و فرهنگی ویژه ای كه

.كادر ارزشها و معیارهای معنوی خاصی محدود می كند

رد بر به این معنی كه انسان حق دا. اصل حاكمیتّ اراده: در اقتصاد اسلامی اصلی وجود دارد به نام

داد طبق اراده و تمایل خودش به هر شكل كه خواست با دیگری قراردادی منعقد كند،خواه این قرار

ارف خواه در زمان شارع و قانونگذار اسلام متع. رایج و معمول باشد و یا خود او ابتكار كرده باشد

املات بنابراین اگر طرفین معامله ای را اختراع كردند كه به صورت هیچ یك از مع.بوده یا نباشد

:  معمول و متداول نبود،این قرارداد درست است، با این شرط كه بر عنوانهای باطل و حرام، مثل

.ربا،مجهول،جزاف و كالی بكالی و نظایر آنها تطبیق نكند



اصل محدود كردن ضرر و زیان بالقوه

ستامعنیبدیناصطلاحاین.نادماقالهنامبهداردوجوداصلیاسلامیدراقتصاد

اوفعنبهمعاملهاینكهشودمتوجّهفروشندهیاشدوخریدارواقعایاگرمعاملهكه

درویردبپذراپیشنهاداینمقابلكند،طرفرامعاملهفسخپیشنهادواستنبوده

.كنداقدامموردایندركرده،اعلامراخودموافقتمعاملهزدنهمبهزمینه



اصل تأمين نیازهای اساس ی

میتلاشوثروتمالكسبدرراهما»:كردعرض(ع)صادقحضرتبهمردی

زهراپیشحضرت.«باشیمداشتهفراوانیمالیامكاناتكهداریمودوستكنیم

وكاركسبدرشماهدف»:پرسیدودادقرارتوجهراموردهدفمسئلهچیز

؟چیستوتلاشتان

خویشخویشاوندانبرایوكنیمادارهراخودخانوادهوخودخواهیممی»:گفت

دروآوریموجودبهوسعتورفاهباشنداقتصادیمضیقهدركهدرصورتینیز

برایوكنیمخرجخودثروتواموالازعمومیمصالحتامینخداوند،درراهراه

.«مكنیاقدامسیاسیوعبادیشكوهبااجتماعایندرشركتوحجمراسمانسجام

تمجیدوتعریفموردراهدفهاییچنینراهدرثروتومالكسبحضرتآن

.دادندقرار



اصل كارایی اقتصادی

:می فرمایند سه چیزنشانه ایمان است( ع)حضرت امیرالمومنین

شناخت كامل فرهنگ و قوانین اسلام؛. 1

صبر وشكیبائی در مقابل حوادث و مشكلات زندگی؛. 2

بكار بستن تقدیر و اندازه گیری درست در امور اقتصادی. 3



اصل نوآوری

:حدیثی داریم درباب نوآوری و خلاقیت و تلاش

.هركس دو روزش یكسان باشد،فریب خورده است



اصل آموزش و ارایه اطلاعات به مصرف كننده

عیبی را كه در كالای مورد فروش وجود دارد،فروشنده ذكر :درحدیث آمده است

ه پنهان البته در صورتیكه نقص و عیب خیلی مهم نباشد وگرن)كند و پنهان نكند

(.كردن نقص و عیب،غل و غش است و حرام می باشد



نتیجه

سلاما:كهسازدمیروشنخوبیبهاسلاماقتصادیوتجاریومالیقوانینمطالعه

وضعبهبودومردممالیزندگیسطحبردنبالاتنهاراخوداصلیهدف

اینهمراهبهبلكهاستندادهقرارآسایشسایرموجباتوخوراك،لباس،مسكن

مامتواستبودهموردنظراخلاقیفضایلوروحیتكاملآن،ازبالاترومنظور

بهنسبتاسلامیتعالیمدرشود،میمطرحاجتماعیبازاریابیدركهرانكاتی

.استشدهتوصیهآنها

هیچدارایاصولیودرستبازاریابیكهشودمیحاصلنتیجهاینمجموعدر

موردردواقعدرآید،میعملبهآنبهنسبتكهانتقادهاییونیستانحرافیگونه

.استاصولیغیربازاریابی



چالش هاي پيش رو 

قي بسیاري از چالش هاي اخلا. اخلاق بازاریابي در سالهاي آتي از ابعاد مختلف به چالش كشیده خواهد شد 

گسترش نوآوري هاياولین و مهم ترین این عوامل . پیش روي بازاریابي از سه عامل نشات مي گیرند 

رید مشتري امروزه كامپیوتر، اینترنت ، پیچر ، فاكس ، ایمیل ، سیستم هاي نظارت برخ. است تكنولوژیكي 

یق مشكلات اخلاقي اي را در ارتباط با بازاریابي ایجاد كرده است كه در گذشته مطرح نبود و به همین طر

محصول دومین عامل. پیشرفت تكنولوژي در آینده نیز باعث بروز مسائلي خواهد شد كه امروزه مطرح نیست 

ت اخلاقي با شدت وحدت بیشتر سوالاتي را درباره صحاستراتژي هاي قیمت گذاري و برنامه هاي تبلیغات، 

د مطرح محصولاتي كه عرضه میشود ، قیمت هایي كه تحمیل میشود و روشهایي كه محصولات تبلیغ میشون

.مي كنند 

بي در جوامع همگون سازي سبك هاي زندگي ، تداوم پذیري شكل هاي تولید و به كارگیري فنون پیچیده بازاریا

قي مهمي در حال توسعه كه فاقد تجربه واطلاعات كافي درباره این شكل هایي بازاریابي هستند چالش هاي اخلا

عامل سومینبازاریابي در حوزه هاي غیرتجاري استفاده از . است كه در آینده بیشتر از آن ها خواهیم شنید 

اد امروزه بسیاري از موزه ها وسازمان هاي خیریه و اجتماعي جهت افزایش تعد. چالشي اخلاقي فرارو است 

براي بازدیدكنندگان ، اعضا ، دریافت اعانات و خدمات مردمي نامزدهاي نمایندگي مجلس با پست هاي سیاسي

ا به دست آوردن راي و جلب نظر راي دهندگان و بسیاري از سازمان هاي مذهبي براي بالا بردن تعداد اعض

ري وقتي كه مذهب ، سیاست ، آموزش و بسیا. و دریافت اعانات از روش هاي بازاریابي استفاده مي كنند 

ت و زمینه هاي غیرتجاري دیگر وارد حوزه بازاریابي بشوند سوالات اخلاقي درباره سود یا ضرري كه مهار

ت اخلاقي همچنین گسترش دامنه بازاریابي سوالا. دانش بازاریابان میتواند به آن زمینه برساند مطرح میشود 

ازار را درباره این كه آیا این زمینه هاي غیر تجاري اكنون از طریق بازاریابي ، خودشان به شكل هایي از ب

.تبدیل و تابع ارزش ها ، اصول و انتظارات بازار شده اند یا خیر ایجاد مي كند



سمت و سوهاي آينده
باحثممتقابلرابطهدربارهداردامنهمطالعاتباارتباطدربازاریابياخلاقبیشترتوسعهرويپیشهايچالش

هنجاريخلاقایكتوصیفياخلاقازگرفتنكمكباتامیشودتلاشواقعدر.بودخواهدبازاریابيوهنجاريتوصیفي

.كاربردهبآیدميپیشواقععالمدركههایيموقعیتدرراآنبتوانكهمعنااینبهباشدگرایانهواقعكهشودایجاد

ازاریابيباخلاقسوالاتبهمربوطهاينظریهدامنهگسترشبرايهایيتلاشكهاندكردهتاكیدنظارنصاحببرخي

درهالشچااین.باشدداشتهمدرنپستفلسفهمضامینبههمنظريمیتواندهمچنینبازاریابي.گیردانجامباید

بربرخيبهغلبرايسودمندياثراتچنینياینهايتلاش.بودخواهدمفیدبازاریابياخلاقپردازاننظریهدیدتوسعه

اخلاقمینهزدركهافراديدرشدیديفردگرایانهتعصبمثالعنوانبه.داردكنونيبازاریابياخلاقياندیشيكوته

)افرادلاقاخگیريتصمیمبهبیشتربازاریابياخلاقنظرانصاحب.استداشتهوجودمیكنندتحقیقبازاریابي

وفعالیتهادنیكعنوانبهبازاریابياخلاقيارزیابيازغفلتسببافرادبرتاكیداین.دارندتوجه(مدیران"معمولا

باهاتنفرديسطحدراخلاقيمشكلاتبرخيواقعدر.استشدهاخلاقيمسئولیتجمعيهايشكلازغفلتنیز

خوددربارهامليتبازاریاباناستشایستهكهاینبالاخره.استحلقابلبالاترسازمانيیاسیستميسطحیكبهانتقال

حقیقاتتهايحوزهازیكياست؟بودهحدچهموفقیتمیزانخیرویااندبودهموفقتاكنونآیاكهاینوباشندداشته

برايشتلاوایجادشدهبازاریابيدرهاسالطيكهاستاخلاقيتغییراتشناسایيبازاریابياخلاقدرمهمتجربي

نیروهايوسیلههببیشترابتدادر"معمولاتغییراتاین.استشدهمنجرتغییراتاینایجادبهكهایستعوامليتعیین

.میگرددایجادمخفیانهنظارتمثلخارجي

بودهفیدمبازاریابيروپیشاخلاقهايچالشبهپاسخگویيدرآیاكهبداندمیخواهدبازاریابياخلاقاگرحالهردر

.باشدراهگشامیتواندنقدهایيوبازخوردهاچنینخیریا


