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RETAIL DEL FUTURO 2023

del B2C al B2ME
La ERA de la 
PERSONALIZACIÓN

Cuando la experiencia del consumidor trasciende y se
enfoca en la persona. Cada vez el consumidor deja de
ser un sujeto de gustos y preferencias que se puede
medir en la estadística de los productos que vendemos,
y ser clasificados por edades, nivel socioeconómico ó
geográfico.

Nos encontramos en el mundo de la big data que
recoge todos los aglomerados de comportamientos
hechos números, y que, gracias a la inteligencia
artificial con un sin número de algoritmos, se logra
entender el comportamiento personalizado de los
consumidores. Esto significa comprender, empatizar y
sentir las necesidades de nuestros clientes para
ofrecerles las mejores soluciones a sus necesidades con
la mejor experiencia. Es así, como el B2ME busca crear y
mantener relaciones duraderas no con el consumidor
segmentado o por grupos, sino con el propio individuo.



RDF 2023
¿Y cual es el reto del Retail ante este mundo global e hiperpersonalizado? ¿Cómo
logramos generar experiencias que trasciendan y marquen una diferenciación?
¿Cómo arañar el share del gasto de las digital wallets en un mercado de grandes
competidores con una demanda restringida? ¿Cuál es la mejor tecnología para
conocer y generar una experiencia personalizada? Estas y muchas más preguntas
serán abordadas por speakers nacionales e internacionales de primer nivel,
expertos en las diferentes áreas y empresarios exitosos que lograron responder
anticipadamente estas preguntas.



Salón del
Conocimiento

Zona de 
Experiencia

Zona de 
Networking

Big 
Ideas

RETAIL 
LABS

Feria 
Comercial



RETAIL DEL

+2.000
Asistentes

+25
Conferencistas

+200
Marcas

FUTURO 2023

COMPRA
ÉXITOSA CHECK-IN

PAGO
RECIBIDO

FELIZ
GANADOR

EN CIFRAS

ExpositorasNacionales e Internacionales



¿A quiénes impactamos?

Más de 2.000 empresarios 
asistentes del sector 
RETAIL, entre: Presidentes 
de Compañías, Gerentes 
Generales, Gerentes de 
Mercadeo y Gerentes 
Comerciales de Colombia y 
Latinoamérica

Supermercados y
Grandes Superficies

Centros
Comerciales

Prendas de vestir
calzado y 
accesorios

Constructoras,
Ferreterías y materiales

Para la construcción

Industria y
Consumo 
masivo

Agencia digital,
Diseño, publicidad

y mercadeo

Entidades 
Bancarias

y financieras

Inmobiliario,
decoración y 

hogar

Tecnología e
Informática

Farmacias Otros
Sectores



CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACÍFICO

MAYO 17, 18 Y 19
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VALLE COMPRA VALLE 
2023 EN CIFRAS

+2.700 Citas
de Negocios+600 

Empresarios

+$20.000 Millones
En prospectos de
ventas



Perfil del
Negociador

GERENTES Y JEFES

• Compras
• Mantenimiento
• Recursos Humanos
• Tecnología y TICS
• Mercadeo
• Servicio al cliente
• Logística
• Comercial
• Financiero

AREAS DE INTERÉS

• Planta 
• Mantenimiento 
• Operaciones 
• Infraestructura 
• Tecnológica 
• Administrativo



Sectores empresariales

CONCESIONARIOS

CONSTRUCCIÓN

INDUSTRIA

SALUD

ALIMENTOS Y 
CONSUMO MASIVO

SERVICIOS

SEGURIDAD Y 
TRANSPORTE

R E T A I L

TIC TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES

OTROS









Emoción que 
moviliza 
y conecta



LA FERIA  AUTOMOTRIZ MÁS IMPORTANTE DEL SUROCCIDENTE 
COLOMBIANO en su XXI versión  y con el slogan VEN POR EL TUYO   
es la mejor estrategia de incremento en  ventas para las marcas 

nacionales e importadas más reconocidas, posicionamiento y 
visibilidad de marca.

¡Ven por el tuyo!



Emoción que 
moviliza 
y conecta



PABELLONES





TODAS LAS MARCAS 
DE VEHICULOS NUEVOS
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¡Únete a esta gran celebración!



10.000
TENDEROS

En Cali

2022



Actividades y más…Actividades y más…

FERIA COMERCIAL SHOWS ARTÍSTICOS CIRCUITO DE 
EXPERIENCIA FAMILIAR 

TENDERA

CIRCUITO DE 
EXPERIENCIA AMIGO 

TENDERO

TENDERO LÍDER BINGO TIENDA DON FENALCO



¡Hacen presencia las principales marcas de 
la industria proveedora del canal tradicional!

FERIA 
COMERCIAL

Alimentos Aseo
Personal

Financieras Bebidas

Telecomunicaciones Servicios
Públicos

Empresas
Oficiales

Empresas de
Servicios

SECTORES



PLANO DEL EVENTO
ZONA CONCIERTOS 



¡Cali sede Oficial!





Es el encuentro empresarial mas importante del país que reúne a los comerciantes -
empresarios más representativos de las principales regiones de Colombia, en el marco de
una completa agenda académica que tratará: Los temas de entorno Económico, Político y de
Negocios que definen el crecimiento empresarial, con Speakers y lideres globales que
ampliarán la visión del futuro en Colombia y el mundo.

Un espacio de Actualidad – Networking - Visión del Futuro - Conocimiento.



Vas a encontrar:

+2000 asistentes.

+100 expositores en exhibición comercial.

+25 marcas patrocinadoras.

Agenda académica donde se expondrán las 
últimas tendencias globales sociopolíticas y 
económicas con speaker nacionales e 
internacionales de primer nivel.

Delegados nacionales.



Medios de 
comunicación

Entidades Bancarias
y financieras, 

servicios financieros

Tecnología, 
informática  y 
digitalización

Asesorías y 
consultorías

Logística y 
transporte

Otros 
sectores

Cajas de 
Compensación

Vigilancia y 
Seguridad Privada

Constructoras y 
finca raíz

Educación







EJES TEMÁTICOS Y PROGRAMACIÓN
FORMACIÓN 2023

REACTIVACION ECONOMICA ACTUALIZACIÓN NORMATIVAS SERVICIO AL CLIENTE
ADMINISTRACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO

VENTAS Y MERCADEO TRANSFORMACIÓN DIGITAL TENDENCIAS DEL RETAIL

• Perspectivas 

económicas

• Cifras

• Tendencias

• Normas.

• Decretos.

• Reformas Laborales y 

Tributarias

• Procesos tácticos y 

analíticos en la 

gestión del cliente.

• Pasión por el servicio 

al cliente.

• Habilidades para la gestión 

del talento humano.

• Como motivar el recurso 

humano.

• Talento Humano en la era 

digital.

• Entrenamiento mental 

para ventas.

• Habilidades de 

dirección y gerencia 

de ventas.

• Estrategia digital de 

negocios.

• Herramientas 

digitales aplicadas a 

la gestión comercial.

• Omnicanalidad en la 

relación con los 

clientes.

• Retail 4.0.

• Logística 4.0.

• Economía Circular.

• Buenas Practicas.

• E-Commerce – Ultima Milla.

• Gestión de la calidad.

• Entrega de certificados.

• Trazabilidad de productos y 

seguridad del consumidor.







FORMACIÓN ENERO 2023



                                 



                                 

Beneficios Anuales
que son dinero
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