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مقدمة
اســتمرارًا لمــا بدأنــاه فــي العــدد الأول مــن إصــدارات موقــع “AI بالعربــي”، نواصــل تســليط الضــوء علــى 

أفضــل الممارســات فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي جوانــب متعــددة مــن نواحــي الحيــاة. 

فــي هــذا العــدد مجموعــة مــن التقاريــر المتنوعــة التــي تناولــت دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 
وابتــكار أجهــزة جديــدة فــي عالــم الطبــخ والطهــي، بالإضافــة إلــى تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي الواضــح علــى 
ــز علــى أحــدث الأجهــزة التــي تســتخدم تقنيــة الــذكاء  ــازل فــي المســتقبل، مــن خــال التركي ــر المن تطوي

الاصطناعــي فــي مســاعدة البشــر علــى التعامــل بســهولة مــع منازلهــم دون عنــاء.

كمــا تناولنــا أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعلــم العميــق، والأدوار الكبيــرة التــي تلعبهــا تقنيــة 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المنظومــة التعليميــة، وكذلــك أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
ــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع الخدمــات  ــدور ال ــارة الاهتمــام ل ــى إع ــم بشــكل عــام، بالإضافــة إل التعلي

الماليــة.

وأخيــرًا ســلط إصــدار موقــع “AI بالعربــي” الضــوء علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
الخدمــات اللوجســتية وسلاســل التوريــد وخطــوط الإنتــاج، إضافــة إلــى فيديوهــات مختــارة لعالــم 

الروبــوت ودراســات وكتــب متخصصــة فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي.
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ربوتوتات بجلود بشرية أقرب إلى 
الحقيقة

ــات البشــرية لترافــق  ــا تســمى الروبوت ــة م ــا فــي صناع ــا دورًا مهم ــات النحــت والفــن وجــدت له جمالي
التكنولوجيــا وتحققــان معًــا النتيجــة الأفضــل.

شــركة روســية وبهــدف البحــث عــن المظهــر الواقعــي للروبوتــات البشــرية وتطويرهــا افتتحــت قســمًا 
جديــدًا لهــا فــي مدينــة فلاديفوســتوك الواقعــة فــي أقصــى شــرقي البــاد امــا مهمتــه الأساســية فهــو 

تصميــم الجلــد الصناعــي شــديد الواقعيــة معتمــدًا علــى القولبــة ثلاثيــة الأبعــاد.
وقــال رئيــس قســم البحــث والتطويــر، بيوتــر تشــيجودايف: “يوجــد لدينا مختبــر لتطوير الجلــد الاصطناعي 
لروبوتاتنــا فائــق الواقعيــة حيــث ســنصنع العيون والأســنان الغلاف الخارجي بالكامل وســندمج جماليات 

النحــت والفــن مــع المعرفــة الرقميــة والتقنيــة مــن أجــل تحقيــق قفــزة نوعيــة في هــذا الاتجاه”.
ويضــم طاقــم العمــل بالقســم متخصصيــن يعملــون مــع البوليمــر أي المركــب ذو الــوزن الجزيئــي 

بالإضافــة إلــى فنانيــن ومصممــي نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد.
ــا لروبــوت بشــري يدعــى أليكســي وهــو اســم رئيــس  ــا أوليً ــر نموذجً وفــي الوقــت الحالــي يطــور المختب
مجلــس إدارة شــركة بروموبــوت والــذي قــال إن الجميــع ســيتمكنون مــن طلــب روبــوت مــع أي مظهــر 
يريــدون للاســتخدام المهنــي أو الشــخصي.. أمــا الإنتــاج الضخــم لهــذه النمــاذج فســيبدأ بحلــول نهايــة 

العــام.
وأضــاف تشــيفودايف: “إذا قمنــا بعمــل عيــن عاليــة الجــودة ، فيمكننــا اســتخدامها لجميــع نماذجنــا 
الأخــرى. لذلــك، الآن أهــم شــيء هــو جلــب تلــك التطــورات التــي يجــب أن ننتــج بكميــات كبيــرة. ونخطــط 
لإنتــاج كميــات كبيــرة مــن هــذه التقنيــات بحلــول نهايــة العــام ونريــد أن نبــدأ فــي إنتــاج الجســم بالكامــل”.
ومروجيــن  العالــم كمســؤولين  حــول  دولــة  أربعيــن  فــي  الخدمــات  تقــول  الشــركة حســبما  وتقــدم 

البشــريين. الموظفيــن  دور  تكمــل  أو  محــل  لتحــل  وبوابيــن  وأدلاء  واستشــاريين 
ويمكــن أن يكلــف الروبــوت الواحــد مــن عشــرين الــف إلــى خمســين ألــف دولار بنــاءً علــى خيــارات 

المختلفــة. التخصــص 
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روبوتات ذكية تفهم بالإشارة

باحثــون يطــورون خوارزميــة عصبونيــة تســتخدم بيانــات تدريــب مســجلة مســبقا للتمييــز بيــن ســت 
إيمــاءات للبشــر ولمســاتهم لتمكــن الروبوتــات مــن التواصــل معهــم

ــاق  ــادل اللكمــات والعن ــى تب ــف إل ــى الكت ــت عل ــوت والإنســان مــن التربي ــن الروب ــل الجســدي بي التفاع
بمجــرد تتبــع حركــة الظــال دونمــا حاجــة إلــى اللمــس علــى الإطــاق، هــذا مــا نجــح فيــه باحثــو جامعــة 
ــات الإخــاء  ــاء عملي ــاس أثن ــات يمكــن أن توجــه الن ــر روبوت ــى تطوي ــوا عل ــن عمل ــة الذي ــل الأميركي كورني
فــي حــالات الطــوارئ، إذ يحتــاج مثــل هــذا الروبــوت إلــى أن يكــون قــادراً علــى التواصــل مــع البشــر فــي 

ــات قاســية. ظــروف وبيئ
اســتخدم الفريــق عدســة تمكــن الروبــوت مــن الرؤيــة بــدلًا مــن تثبيــت عــدد كبيــر مــن مستشــعرات 
التلامــس التــي تضيــف وزنــاً وأســاكاً معقــدة للروبــوت مــن خــال وضــع كاميــرا داخلــه تمكنــه مــن أن 

ــى صــور الظــل. ــة الشــخص بمجــرد النظــر إل يســتنتج ني
وطــوّر الباحثــون خوارزميــة عصبونيــة تســتخدم بيانــات تدريــب مســجلة مســبقاً للتمييــز بين ســت إيماءات 
لمســية؛ اللمــس بالكــف واللكــم واللمــس باليديــن والمعانقــة والإشــارة وعــدم اللمــس علــى الإطــاق 

بدقــة تبلــغ 87.5 إلــى 96 فــي المئــة وذلــك تبعــا لظــروف الإضــاءة.
كمــا يمكــن برمجــة الروبــوت للاســتجابة للمســات وإيمــاءات إضافيــة مثــل التدحــرج بعيــداً أو إرســال 
رســالة عبــر مكبــر الصــوت، ويمكــن تحويــل جلــد الروبــوت إلــى شاشــة تفاعليــة. ومــن خــال جمــع بيانــات 
كافيــة يمكــن تدريــب الروبــوت علــى التعــرف علــى مفــردات تفاعليــة أوســع مصممــة خصيصــاً لتناســب 

مهمــة الروبــوت.
إضافــة إلــى كل ذلــك يوفــر الروبــوت ميزةً أصبحت نادرة بعض الشــيء في القطــاع التقني؛ الخصوصية، 
ــح  ــة الدقــة ممــا يمن ــع الظــل دون حاجــة لالتقــاط صــور عالي ــراك إلا مــن خــال تتب ــوت لا ي إذ أن الروب

الحمايــة ويوفــر الراحــة النفســية للمســتخدم.

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3047 
https://aiarabic.com/archives/3047 
https://aiarabic.com/archives/3047 


 7

التقرير الشهري – مايو 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

روبوت طبي للعمليات الجراحية

الروبوت التجاري التالي لشركة 
بوسطن ديناميكس

نقل وترتيب الأكياس بواسط 
الروبوت

استخدام الروبوتات في المطابخ

شرطة نيوي�ورك تستبدل الكلاب 
البوليسية بـ “كلب روبوت”

طباعة روبوتية على الرمل

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/4135
https://aiarabic.com/archives/3771 


https://aiarabic.com/archives/3571 
https://aiarabic.com/archives/4228 
https://aiarabic.com/archives/3985 
https://aiarabic.com/archives/4329
https://aiarabic.com/archives/3985 
https://aiarabic.com/archives/4329
https://aiarabic.com/archives/4228 
https://aiarabic.com/archives/4135
https://aiarabic.com/archives/4228 
https://aiarabic.com/archives/3771 


https://aiarabic.com/archives/3577 
https://aiarabic.com/archives/4135
https://aiarabic.com/archives/4228 
https://aiarabic.com/archives/4135
https://aiarabic.com/archives/4329
https://aiarabic.com/archives/3577 
https://aiarabic.com/archives/3985 
https://aiarabic.com/archives/3771 




 8

التقرير الشهري – مايو 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

تقاري�ر

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com


 9

التقرير الشهري – مايو 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

دور الذكاء الاصطناعي في تطوي�ر 
وابت�كار أجهزة جديدة في عالم 

الطبخ والطهي
واســع  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  أصبــح 
ــذكاء  ــم، هــذه المــرة وصــل ال الإنتشــار حــول العال
الطبــخ والطهــي، فمــع  عالــم  إلــى  الاصطناعــي 
تطــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بســرعة كبيــرة، 
أصبــح الاعتمــاد عليهــا فــي شــتى المجــالات أمــرًا 
مفــر منــه، لذلــك فــإن لهــا تأثيــر كبيــر علــى أنظمــة 

أمــن وأتمتــة المنــازل مســتقبلً.

المطبخ ودورات المياه
الجديــد  منتجهــا  عرضــت  “كولــر”  شــركة  وكانــت 
الإلكترونيــات  معــرض  فــي  كونيكــت”  “كولــر 
الاســتهلاكية عــام 2018، وهــي أداة تعمــل بكفــاءة 

أن  أجــل  مــن  اليوميــة،  الحياتيــة  الظــروف  فــي 
التــي تثقــل  يســاهم فــي أداء الأعمــال المنزليــة 

كاهــل الجميــع.

“أليكســا” لكــن فــي المطبــخ ودورة 
التحكــم  مــن  وتمكنــك  الميــاه، 
بالأجهــزة عــن طريــق الصــوت مثــل 
درجــة  وتغييــر  الميــاه  دورة  تدفئــة 
الميــاه. كمــا قامــت شــركة  حــرارة 
بتطويــر  مؤخــرًا  “سامســونج” 
غســالة  درايــف”؛  كويــك  غســالة” 
مدمجــة تتصــل بهاتفــك وتتيــح لــك 
الغســيل،  دورات  وتنظيــم  تتبعهــا 
بإضافــة  الغســالة  تســمح  كمــا 
الملابــس أثنــاء الغســيل دون إطفــاء 

الغســالة، وســوف تصبــح هــذه الأداة متوفــرة فــي 
القريــب. المســتقبل  فــي  بيــت  كل 

روبوت لأداء الأعمال المنزلية
قامــت شــركة “تويوتــا” بالتعــاون مــع شــركة “بريفيــرد نتوركــس” بتطويــر 
إنســان آلــي مدعــم بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بصــورة تمكنــه مــن التعلــم 
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أول مطبخ آلي في العالم
النقــاب  لنــدن  مقرهــا  روبوتــات  شــركة  كشــفت 
عــن أول مطبــخ آلــي فــي العالــم، والــذي يقــوم 
بالطهــي مــن نقطــة الصفــر حتــى يصــل إلــى مرحلــة 
بــدون شــكوى، المطبــخ  انتهــاءه  التنظيــف بعــد 
ــخ  ــي 5 آلاف وصفــة طب ــاج حوال ــه إنت ــي يمكن الآل
 ”Moley Kitchen“ بضغطــة زر واحــدة، الروبــوت
يعــد مــن بنــات أفــكار عالــم الرياضيــات والكمبيوتــر 
ــك القــدرة  ــك”، وهــو يمتل الروســي “مــارك أوليني
علــى إعــداد وجبــات قياســية للمطاعــم، دون أن 
يضطــر صاحبــه إلــى رفــع إصبعــه أو طلــب الوجبــات 

الجاهــزة.

مطبخ آلي
كشــفت العديــد مــن التقاريــر الصحفيــة عــن أفــكار 
“مــارك  الروســي  والكمبيوتــر  الرياضيــات  عالــم 
أولينيــك”، وذكــرت التقاريــر إلــى أن تكلفــة مطبــخ 
آلــي هــو ليــس بالأمــر بالرخيــص، وأشــارت إلــى أن 
ــه  ــف جني ــن 248 أل ــا لا يقــل ع ــف م ــوت يُكل الروب
ــه  ــة لكن ــاع التكلف ــر بارتف ــك” أق إســترليني، “أوليني
مــن  مؤكــد  مبيعــات  طلــب   1205 وجــود  زعــم 
أشــخاص مهتميــن بشــراء وحــدات المطبــخ الآلــي 
الجديــدة، كمــا أوضــح “مــارك أولينيــك” أن الســعر 
يعــادل ثمــن ســيارة خارقــة أو يخــت صغيــر، وتأمــل 
الشــركة ان تقــدم نمــاذج منخفضــة الأســعار فــي 

 إطــاق النســخة الأولــى مــن “المطبــخ الآلــي” فــي 
بإمــارة  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الخليــج  معــرض 
دبــي وقــال: “مــا تــراه هنــا هــو أول مطبــخ آلــي 
للمســتهلك فــي العالــم” ، مضيفًــا أن المطبــخ 
الآلــي مثــل جميــع التقنيــات المتقدمة من ســيارات 
وتلفزيونــات وأجهــزة كمبيوتــر، وســيجذب الابتــكار 
الأوائــل،  والمتبنيــن  والمهنييــن  المتحمســين 
وســيتم تســعيره وفقًــا لذلــك، نتوقــع أن تنخفــض 
أســعارنا بشــكل كبيــر بمــرور الوقــت ومــع زيــادة 

الإنتــاج والكفــاءات ومــع وفــرة المنتــج.

الروبوت
تــم تطويــر الروبــوت بمســاعدة “تيــم أندرســون” 
 BBC“ بسلســلة  والفائــز  الطهــي  مبتكــر 
التقــاط  تــم  حيــث   ،2011 عــام   ”MasterChef
ــي الأبعــاد  ــات طهــي “أندرســون” بشــكل ثلاث تقني
باســتخدام  أنيقــة  رقميــة  حركــة  إلــى  وتُرجمــت 

مخصصــة. خوارزميــات 
قام “أندرســون” وزملاؤه الطهاة “نيكول بيســاني” 
و”أنــدرو كلارك”، بابتــكار 30 طبقًــا لعــرض قــدرات 
النظــام عنــد إطلاقــه مــع إضافــة وصفــات جديــدة 
كل شــهر، وقالــت الشــركة إن العمــاء ســيتمكنون 
فــي النهايــة مــن الاختيــار ضمــن قائمــة رقميــة 
تضــم أكثــر مــن 5000 خيــار، بالإضافــة إلــى توفيــر 

خيــار تســجيل أطباقهــم المفضلــة.
الروبــوت “Moley” يأتــي مــع أداة برمجيــة مبتكــرة 
لإنشــاء الوصفــات، تســمح للمســتخدمين ببرمجــة 
وصفاتهــم المفضلــة، فــإذا قــررت يومًــا مــا تجربــة 
الطهــي بنفســك فــإن أدوات المطبــخ والأوانــي 

ــة مريحــة للاســتخدام. الفولاذي
ويســتخدم الروبــوت مجموعــة مــن المستشــعرات 

المســتقبل، وأوضــح “أولينيــك” أثنــاء

والكاميــرات الضوئيــة فــي أداء أداء مهامــه، كمــا 
يتميــز بنظــام بصــري يمكنــه اكتشــاف 
ــل  ــا قب ــام المتســاقطة وتنظيفه ــا الطع بقاي

وبعــد الطهــي.
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الذكاء الاصطناعي وت�أثيره على 
تطوي�ر المنازل في المستقبل

الــذكاء الاصطناعــي ذا أهميــة كبيــرة فهــو  بــات 
بيــن  ومــن  الحيــاة،  مجــالات  جميــع  فــي  يدخــل 
الاصطناعــي  الــذكاء  فيهــا  يدخــل  التــي  الأشــياء 
مســتقبل  إن  نقــول  حيــن  نبالــغ  ولا  “المنــازل”، 
الحيــاة والمعيشــة المنزليــة يتلخــص فــي كلمتيــن 
همــا: “الأجهــزة الذكيــة”، ونســتعرض مــن خــال 
هــذا التقريــر أبــرز الأجهــزة التــي تعتمــد علــى الــذكاء 

المنــازل. فــي  الاصطناعــي 

الثلاجة الذكيّة
العملاقــة  “سامســونج”  شــركة  قامــت 
حيــث  هــب”،  “فاميلــي  ثلاجــة  بتصنيــع 
تعمــل الثلاجة كمركــز لكل الأدوات الذكية 
انتهــاء  عنــد  تنبهــك  المنــزل، كمــا  فــي 
وتذكــرك  الأطعمــة،  بعــض  صلاحيــة 
بشــراء الحليــب والبيــض وتبحــث عــن 

عليهــم. التخفيضــات  قســائم 

مقلاة هوائية ذكيّة
بتصنيــع  قامــت  “جورميــا”  شــركة 
مقــاة هوائيــة ذكيــة، تحتــوي علــى 

جديــدة  وطريقــة  وظيفــة   17
للطبــخ، بالإضافــة إلى أنها 

الطعــام  قلــي  علــى  تعمــل 
الســريع مــن كل  الســاخن  بالهــواء 

جهــة دون اســتخدام الزيــت، ليمكنــك الاســتمتاع 
بالطعــم المقلــي للغــذاء دون الخــوف مــن زيــادة 

الــوزن. 

المصابيح الذكيّة بالمنزل
وفــرت شــركة “جنــرال إلكتريــك” مصابيــح يمكنــك 
التحكــم بهــا عبــر اســتخدام الهاتــف الذكــي أو أجهــزة 
المنــزل الذكيــة الأخــرى، وتمتــاز تلــك المصابيــح 
ــة أطــول واســتخدام فعــالٍ للطاقــة،  بمــدة صلاحي
كمــا يمكنــك جدولتهــا لتنتظــم مــع نظــام يومــك 

بواســطة  بهــا  التحكــم  يمكــن  كمــا  الخــاص، 
“أليكســا”.

مرآة كابستون الذكيّة
قدمت شــركة “كابســتون” مرآة ذكية تتيح تشــغيل 
“يوتيــوب”، كمــا يمكنــك تفقــد البريــد الإلكترونــي 
إلــى أن المــرآة  علــى المــرآة مباشــرةً، بالإضافــة 
وقُدّمــت  لوحــي،  أندرويــد  كحاســب  تعمــل 
للمــرة الأولــى فــي معــرض الالكترونيــات 
يمكــن  كمــا   ،2019 عــام  الاســتهلاكية 
أو  اللمــس  طريــق  عــن  بهــا  التحكــم 
الصــوت بواســطة “مســاعد جوجــل 

الذكــي”.

مصباح المكتب الذكي
شــركة  تمكنــت 
ــر  “سامســونج” مــن تطوي
الذكــي،  المكتــب  ضــوء 
وقامــت بعرضــه للمــرة 
معــرض  فــي  الأولــى 
ت  نيــا و لكتر لا ا
فــي  الاســتهلاكية 

الاصطناعــي  الــذكاء  يتحكــم  حيــث   ،2019 عــام 
بمصبــاح المكتــب المُســمى “ألايــت”، وهــو مُجهّــز 
بكاميــرا تحــدد الضــوء المحيــط لتغييــر شــدة الضــوء 

المســتخدم. عيــن  وإراحــة 
كمــا يحــرص عبــر الــذكاء الاصطناعــي علــى ملائمــة 
الضــوء للمســتخدم، ســواءً كان يريــد الدراســة أم 
يرســل  المصبــاح  أن  إلــى  بالإضافــة  الاســترخاء، 
ــا طويــاً علــى  تحذيــر للمســتخدم بإنــه أمضــى وقتً
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هــذه  العمــل،.  أثنــاء  نــام  إنــه  أو  الذكــي  هاتفــه 
المصابيــح الذكيــة ســتزيد مــن إنتاجيتنــا وطاقتنــا 

فــي المســتقبل.

أقفال “ألترو” الذكية
عملــت شــركة ألتــرو علــى تطويــر أقفــال ومفاتيــح 
وذلــك  والأمــن،  للخصوصيــة  الذكيــة  “ألتــرو” 
العــادي  البــاب  قفــل  عــن  بــدلً  لاســتخدامه 
لتســهيل الدخــول للمنــزل بــدون مفتــاح، ويســتطيع 
باســتخدام  الذكــي  بالقفــل  التحكــم  المســتخدم 
الهاتــف النقــال، كمــا يوفــر الاتصــال عبــر الفيديــو 
يــداك  كانــت  إن  تلقائيًــا  القفــل  ويفتــح  بالــزوار، 

الأغــراض. بعــض  بحمــل  مشــغولتان 

كاميرا مراقبة ذكيّة
ــا فــي  ــذكاء الاصطناعــي دورًا مهمً ــة ال لعبــت تقني
أن  المنتظــر  ومــن  المراقبــة،  كاميــرات  تقنيــات 
أيضًــا خاصــة  المســتقبل  فــي  دورًا هامًــا  تلعــب 
ــا الكثيــر مــن أدوات  فــي منازلنــا، حيــث تتوفــر حاليً
الأمــن المنزلــي لكــن دون إضافــة فعاليــة الــذكاء 
علــى  “ســومفي”  شــركة  وتعمــل  الاصطناعــي، 
توظيــف الــذكاء الاصطناعي فــي كاميراتها لتتعرف 
علــى الأشــخاص عنــد اقترابهــم مــن بيتــك، كمــا 
ــا قبــل إطــاق صفــارة إنــذار بشــدة  تحذرهــم صوتيً

100 ديســيبل كإنــذار أخيــر.

الشحن اللاسلكي
بــدأت شــركات المفروشــات خــال الآونــة الأخيــرة، 
فــي  اللاســلكي  الشــحن  دمــج  علــى  العمــل 
مفروشــاتها المختلفــة، ومــن أهــم الشــركات التــي 
تســتثمر فــي هــذا المجال شــركة “آيكيــا” العملاقة، 
ــاس مــن  ــة الن ومــن المتوقــع أن تحــرر هــذه التقني

قيــود الأســاك وضياعهــا فــي كل مــكان.

ة الذكية مستقبل النوم والأسِرَّ
تطويــر  علــى  ســمارت”  “ماجانــي  شــركة  تعمــل 
وتعديــل  المعلومــات  بجمــع  يقــوم  نــومٍ  نظــام 
الفــراش أثنــاء نومــك؛ لتحســين مســتقبل تجربتــك 
فــي النــوم، كمــا يســاعد أيضًــا علــى منــع مشــاكل 
ــو  ــن ينج ــإن فراشــك ل ــدو ف ــا يب ــى م الشــخير، وعل
مــن التحــول للــذكاء مســتقبلا؛ إذ تحــاول الكثيــر مــن 

الشــركات منــح ســاعات أفضــل مــن النــوم المثالي. 

المكنسة الكهربائية
تعمــل الشــركات علــى تطويــر روبوتــات التنظيــف، 
بــدءً مــن “أي روبــوت” مــن “رومبــا”، والتــي لــم 
يتغيــر شــكلها ظاهريــا لكنهــا أصبحــت أكثــر ذكاءً، 
ومــن أفضــل الأمثلــة “روبــوت إيفوفاكــس ديبــوت 
أســطح  وكنــس  مســح  يســتطيع  الــذي  أوزمــو” 
بــك  بالاتصــال  يقــوم  كمــا  المختلفــة،  الأرض 

لتحديــد الغــرف التــي تــود تنظيفهــا. 

أزرار إضاءة بمهام متعددة
ــام مختلفــة كمــا يفعــل  ــزة لأداء مه توظــف الأجه
ديفايــس”  “آي  يمثــل  وكذلــك  النقــال،  الهاتــف 
ــى الأمــام بدمــج زر ضــوءٍ مــع” أليكســا”  خطــوة إل
لتســتخدم الأداة زرًا ومســاعدًا صوتيًــا، ويعمــل الــزر 
الصوتــي عنــد تعليقــه تعليقــه علــى الجــدار فــي 

التحكــم بالأضــواء صوتيًــا بأفضــل طريقــة.

الإضاءة بأنماط وألوان مختلفة
كشــفت العديــد مــن الدراســات أن الإضــاءة تؤثــر 
اللــون الأزرق مــن  تدرجــات  المــزاج، فتزيــد  علــى 
الطاقــة بينمــا تخفضهــا تدرجــات الأحمــر، وســتغير 
الإضــاءة القابلــة للضبــط تلقائيًــا أو اختياريًــا مــن 
طريقــة عملنــا وحياتنا، ســواءً فــي المنزل أو العمل.

خاتم التحريك عن بعد
ــم  ــى التحك ــة عل ــر مــن الأدوات التقني تعتمــد الكثي
مشــاهدة  خــال  يصلــح  لا  قــد  لكنــه  الصوتــي، 
الأفــام أو الاســتماع للموســيقى بصــوت عــالٍ، 
ــوم  ــون” الذكــي مــن “تيتاني ــم “تال حيــث يقــدم خات
عــن  بــالأدوات  للتحكــم  فريــدًا  أســلوبًا  فالكــون” 

طريــق حركــة اليــد.
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الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق.. 
أدوار كبيرة في تطوي�ر المنظومة 

التعليمية
فـي  العريـض  العنـوان  أو  العـام  المجـال  الاصطناعـي  الـذكاء  يُمثّـل 

عمليـة التعلـم العميـق الـذي أصبـح يتجـاوز أقصـى مـا كان يمكـن أن 
تفعلـه الآلات، وذلـك عـن طريـق اسـتخدام خوارزميـات “الشـبكات 
حاجـة  فـي  الأعمـال  ورجـال  رون  المُطـوِّ أصبـح  لذلـك  العصبيـة”، 
عملهـا،  طريقـة  ومعرفـة  الخوارزميـات  هـذه  فهـم  إلـى  ماسـة 

ويُطلـق علـى هـذا النـوع الفريـد مـن الخوارزميات 
تجـاوزت  والتـي  العصبيـة”،  “الشـبكات  اسـم 
الصـور  لتصنيـف  السـابقة  المعاملات  كل 
والنصـوص والكلمـات، كمـا تدعـم بعـض أهـم 
ذاتيـة  السـيارات  مثـل  العالـم  فـي  التطبيقـات 

الآنيّـة. والترجمـة  القيـادة 

ما هو التعلم العميق؟
الآلـي  التعلـم  فـروع  أحـد  العميـق  التعلـم  يُعـد 
بنيـة  مـن  المسـتوحاة  الخوارزميـات  خلال  مـن 
اسـم  عليهـا  يُطلـق  والتـي  الدمـاغ،  ووظائـف 
 Artificial الاصطناعيـة  العصبيـة  “الشـبكات 
Neural Networks”، وترتكـز هـذه الطريقة في 
التعلـم على “الشـبكات العصبيـة الاصطناعية”، 
والتي يمكن أن تكون خاضعة للإشـراف أو شـبه 

خاضعـة أو حتـى تركهـا مـن دون إشـراف.
أصبحـت دقـة التعـرف علـى الأشـياء أو الكلام أو 
الصـور فـي التعلـم العميـق أفضـل بكثيـر من أي 

وقـت مضـى، وذلك لسـببين رئيسـيين هما:
المُسـماة  البيانـات  مـن  كبيـرة  كميـة  ـر  تَوفُّ  -  1

والمُصنفـة.
2 - الزيـادة الكبيـرة فـي قـوة الحواسـيب، بسـبب 
الأداء  عاليـة  الرسـوميات  معالجـة  وحـدة  إدخـال 

والحوسـبة السـحابية. تختلـف تطبيقـات التعلـم 
العميـق المحتملـة فـي العديـد مـن الصناعـات، 
فـي  العميـق  التعلـم  اسـتخدام  دخـل  بعدمـا 
التحكـم بالسـيارات ذاتيـة القيـادة، كمـا دخل في 
المجـال الطبـي بالكشـف عن الخلايا السـرطانية 
عبـر الأشـعة السـينية، بالإضافـة إلـى اختبـارات 
فعاليـة  فـي  والمسـاعدة  الشـعاعي،  التصويـر 
الطاقـة وكفاءتهـا، والكثيـر مـن الاسـتخدامات. 
وكمـا هـو معـروف فإن أسـاليب التعلم العميق 
التـي  البشـرية  العصبيـة  الخلايـا  نظـام  تحاكـي 
العميقـة”،  العصبيـة  بـ”الشـبكات  إليهـا  يشـار 
عصبيـة  “شـبكات  يسـتخدم  معظمهـا  لأن 
القياسـية  الظـروف  وفـي  لذلـك  اصطناعيـة”، 
للتعلـم الآلـي إذا كان هدفنـا هـو التعـرف علـى 
المُخرجـات  مزايـا  إدخـال  علينـا  فيجـب  الكلـب، 
المرجوة يدويًا، مثل الكشـف عن أنواع الكائنات 

والحـواف ومـا إلـى ذلـك.
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لا  فإنـك  العميـق  التعلـم  أسـاليب  فـي  لكـن 
بة على  تحتـاجُ لاسـتخراج المزايـا يدويًا، فهـي مُدرَّ
المُسـماة  البيانـات  كبيـرة مـن  قاعـدة  اسـتخدام 
الشـبكات  هيـاكل  طريـق  عـن  والمُصنفـة، 
العصبيـة التـي تتعـرف علـى هذه المزايا مباشـرة 

البيانـات. قاعـدة  مـن 

الأسـباب التي أدت إلى استخدام التعلم 
العميـق في الأنظمة التعليمية:

هناك عدد من الأسباب التي أدت إلى استخدام 
فـي  التعليميـة  الأنظمـة  فـي  العميـق  التعلـم 
يلـي  وفيمـا  التعليميـة،  بالعمليـة  الارتقـاء 

الأسـباب: تلـك  أهـم  سنسـتعرض 
شـرعت  التـي  الرقميـة  التقنيـة  ظهـور  أولً: 
المعاصـرة،  الحيـاة  مفاصـل  علـى  الهيمنـة  فـي 
وبالتالـي غيّـرت مـن طـرق ممارسـة الحيـاة فـي 
والتواصـل  والتنقـل  والـكلام  والشـراب  الأكل 

المجـالات. مـن  وغيرهـا  والصناعـة  والزراعـة 
غيـر مسـبوق  للمعرفـة  جـارف  مـد  ثانيًـا: ظهـور 
فـي تاريـخ البشـرية، جاء كنتيجة مباشـرة لانتشـار 
حيـث  المعاصـرة،  الحيـاة  فـي  الرقميـة  التقنيـة 
يقـدر العلمـاء حجـم المعرفة الـذي تَكَوّن في عام 
2015 بمـا يسـاوي حجـم المعرفـة البشـرية الذي 

تَكَـوّنَ منـذ فجـر البشـرية حتـى العـام 2014.
فـي  التقليـدي  للتعليـم  البائسـة  النتائـج  ثالثًـا: 
تحقيـق أهـداف التعليـم، حيـث تشـير الدراسـات 
إلى أن %40 من التلاميذ على مسـتوى العالم، 
لـم يتعلمـوا المهـارات الأساسـية المتمثلـة فـي 
القراءة والكتابة والحسـاب بشـكل مناسـب، رغم 

إكمالهـم عامهـم الدراسـي الرابـع.

أمثلة على تطبيقات التعلم العميق
يتـم اسـتخدام التعلـم العميـق حاليًـا فـي معظـم 
وفـي  الشـائعة،  الصـور  علـى  التعـرف  أدوات 
التعـرف  وبرامـج   ”NLP“ بروتوكـولات  معالجـة 
علـى الـكلام، كمـا بـدأت هـذه الأدوات تظهر في 
السـيارات  المتنوعـة مثـل:  التطبيقـات  مختلـف 
اللغـات،  ترجمـة  وخدمـات  القيـادة،  ذاتيـة 

“فيسـبوك”. مثـل  المختلفـة  والتطبيقـات 

حدود التعلم العميق
أكبر قيود عملية التعلم العميق هي أنّها تتم من 
خلال الملاحظـات، وهـذا يعنـي أن المعلومـات 
التـي  البيانـات  فـي  كان  مـا  علـى  تقتصـر فقـط 
تـم تدريـب النمـاذج عليهـا، أي أنـه إذا كان لـدى 
المسـتخدم كميـة صغيـرة مـن البيانـات محـدودة 
منطقـة  بالضـرّورة  يمثـل  لـن  فذلـك  المصـادر، 
بطريقـة  النمـاذج  تتـدرب  ولـن  أوسـع،  وظيفيـة 

يمكـن تعميمهـا.
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الذكاء الاصطناعي في التعليم.. 
قدرات واعدة

بــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي ودمجــه فــي 
عمليــة التعليــم ذو أهميــة كبيــرة، حيــث يُعطــي 
القــدرة علــى مواجهــة أكبــر التحديــات فــي مجــال 
التعليــم اليــوم، كمــا يســاعد الــذكاء الاصطناعــي 
علــى ابتــكار ممارســات للتعليــم والتعلــم، وفــي 
تحقيــق  نحــو  التقــدم  تســريع  المطــاف  نهايــة 
الهــدف الرابــع مــن أهــداف “التنميــة المســتدامة”، 
ــا بدعــم  ــة اليونســكو عــن التزامه ــت هيئ وقــد أعلن
تقنيــات  إمكانــات  تســخير  فــي  الأعضــاء  الــدول 

الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق كامــل أجنــدة التعليــم 
فــي عــام 2030.

فــي تطويــر قطــاع  الــذكاء الاصطناعــي  يســاهم 
التعليــم الأساســي، ويعمــل الــذكاء الاصطناعــي 
أيضًــا بشــكل كبيــر فــي تطويــر العمليــة التعليميــة 
لتوفيــر ابتــكارات تســاهم فــي الوصــول إلــى كل مــا 
هــو جديــد فــي عمليــة التعليــم، ومــع ذلــك تواجــه 
هــذه التقنيــة تحديــات تحــول دون تنفيذهــا بشــكل 
كامــل، وفيمــا يلــي نســتعرض أبــرز تلــك التحديــات:
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وصول أوسع للطلاب
جعــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  تســاعد 
بمــا فيهــم  للجميــع،  الدراســية متاحــة  الفصــول 
أو  مختلفــة  لغــات  يتحدثــون  الذيــن  الأشــخاص 

ســمعية. إعاقــات  مــن  يعانــون 

تعلم متمايز وفردي
بجمــع  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يســمح 
العلومــات عــن الطــاب وتحليلهــا بشــكل أفضــل، 
ممــا يســاعد علــى اكتشــاف نقــاط القــوة والضعــف 
تحســين  فــي  علــى مســاعدتهم  والعمــل  لديهــم 

أدائهــم الدراســي.
أتمتة المهام والمساعدة

تحضيــر  فــي  طويــاً  وقتًــا  الأســتاذ  يســتغرق 
الــدروس وفــي تصحيــح اختبــارات الطــاب، وتكمــن 
المشــكلة فــي أن العمــل الإداري غالبًــا مــا يُحبِــط 
جهــود المعلــم فــي التأقلــم والتواصــل مــع الطلاب 

ــر. بشــكل أكب

مهــارات الــذكاء الاصطناعــي للشــباب فــي 
العمليــة التعليميــة

بمهــارات  الارتقــاء  علــى  المشــروع  هــذا  يعمــل 
تطويــر الــذكاء الاصطناعــي للشــباب فــي العمليــة 
التعليميــة، ويعتبــر الهــدف الأساســي مــن هــذه 
المبــادرة هــو المســاهمة بشــكل كبيــر فــي تحســين 
ــذكاء الاصطناعــي فــي برامــج  ــم مهــارات ال وتعمي
التدريــب التعليميــة، وخاصــة فــي تطويــر قــدرات 
الرئيســيين مــن المؤسســات الوطنيــة  المدربيــن 
تطويــر  مــن  الشــباب  تمكيــن  وفــي  المختــارة، 

المبتكــرة. الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات 
تشمل أنشطة المشروع الرئيسية ما يلي: 

بالــذكاء  المتعلقــة  التدريبيــة  الــدورات  جعــل   -  1
للجميــع.  متاحــة  الاصطناعــي 

2 - التمكــن مــن المهــارات الأساســية لتســهيل 
مــن  الاصطناعــي  للــذكاء  مبتكــرة  حلــول  تطويــر 

الشــباب.  قبــل 

تطويــر  فــي  الشــباب  ابتــكارات  تشــجيع   -  3
أهــداف  لدعــم  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

المســتدامة.  التنميــة 
4 - إجمــاع “مؤتمــر بكيــن” على الــذكاء الاصطناعي 

والتعليم 
5 - شــهد المؤتمــر الــذي عُقــد بالعاصمــة الصينيــة 
“بكيــن” فــي شــهر مايــو 2019، علــى تجديــد إجمــاع 
الحاضريــن مجــددًا علــى النهــج الإنســاني فــي نشــر 
ــادة  ــم، لزي ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــات ال تقني
الــذكاء البشــري وحمايــة حقــوق الإنســان وتعزيــز 
التنميــة المســتدامة مــن خــال التعــاون الفعــال 
بيــن الإنســان والآلــة فــي الحيــاة والتعلــم والعمــل.
كمــا خــرج الإجتمــاع ببعــض الآليــات الأساســية 
بشــأن دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن 

ــالات هــي:  خــال خمســة مج
1 - الذكاء الاصطناعي لإدارة وتقديم التعليم.

التعليــم  لتمكيــن  الاصطناعــي  الــذكاء   -  2
 . لمعلميــن ا و

3 - الذكاء الاصطناعي لتقييم التعلم والتعليم.
للحيــاة  اللازمــة  والمهــارات  القيــم  تنميــة   -  4

الاصطناعــي.  الــذكاء  عصــر  فــي  والعمــل 
5 - منــح الــذكاء الاصطناعــي فرصــة تقديــم تعليــم 

مــدى الحيــاة للجميــع. 

كمــا أصــدر مؤتمــر “بكيــن” عــدة توصيــات تتوافــق 
مــع أربــع قضايــا متداخلــة هــي:

1 - تشــجيع الاســتخدام المنصف والشــامل للذكاء 
الاصطناعــي فــي التعليم. 

2 - اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل منصــف 
والمســاواة بيــن الجنســين. 

والشــفاف  الأخلاقــي  الاســتخدام  ضمــان   -  3
والبرمجــات  البيانــات  فــي  للتدقيــق  والقابــل 

 . لتعليميــة ا
4 - الرصد والتقييم والبحث.
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تـــزدادُ أهميـــة اســـتخدام تقنيـــة  يـــوم  يومًـــا بعـــد 
التكنولوجيـــا  صناعـــة  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
الماليـــة، التـــي أصبحـــت أكثـــر اعتمـــادًا علـــى اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي، ســـواءً عـــن طريـــق الاعتمـــاد 
الـــذكاء  علـــى  القائمـــة  الدردشـــة  روبوتـــات  علـــى 
الاصطناعـــي التـــي تعمـــل علـــى تســـهيل حصـــول 
حـــول  مخصصـــة  إشـــعارات  علـــى  المســـتخدمين 
ـــات  ـــق التطبيق ـــن طري ـــاق والاســـتثمارات، أو ع الإنف
مثـــل  المؤسســـات  علـــى  تركـــز  التـــي  المصرفيـــة 
“Chime” و”Wave”، لذلـــك تكتســـب تكنولوجيـــا 
الـــذكاء الاصطناعـــي أهميـــة كبيـــرة بيـــن رواد المـــال 

والأعمـــال.
تتميـــز تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي بقدرتهـــا الكبيـــرة 
ــا  ــا فيمـ ــن، أمـ ــكل آمـ ــات بشـ ــيط العمليـ ــى تبسـ علـ
الـــذكاء  فـــإن  الرقمـــي  الدفـــع  بحلـــول  يتعلـــق 
الأمـــان،  وتوفيـــر  التبســـيط  تجـــاوز  الاصطناعـــي 
مـــن  المســـتخدمين  تمكيـــن  علـــى  يعمـــل  حيـــث 

الذكاء الاصطناعي..
فرص متزايدة في قطاع الخدمات 

المالية

مراقبـــة المدفوعـــات عبـــر الإنترنـــت، وعمومًـــا فـــإن 
اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي قطـــاع الدفـــع 
مذهلـــة للغايـــة وتثيـــر اهتمـــام جميـــع المتابعيـــن، لـــذا 
ــذكاء الاصطناعـــي فـــي  ــار دور الـ ــم إظهـ ــن المهـ فمـ

مجـــال الخدمـــات الماليـــة.

مجـــال  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  دور 
الماليـــة الخدمـــات 

ــة  ــل الأنظمـ ــي جعـ ــي فـ ــذكاء الاصطناعـ ــاهم الـ يُسـ
التـــي تعتمـــد عليـــه أســـرع وأكثـــر كفـــاءة وموثوقيـــة، 
حيـــث أن هـــذه التقنيـــة تجـــد مكانهـــا عبـــر المزيـــد مـــن 
ــة، والتـــي  ــات الماليـ ــال الخدمـ ــات فـــي مجـ التطبيقـ
يتـــمّ اعتمادهـــا علـــى نطـــاقٍ واســـع مـــن الشـــركات، 
لـــذا ســـنوضح فـــي الســـطور القادمـــة الـــدور الكبيـــر 
الـــذي يقـــوم بـــه الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجـــال 

ــة: الخدمـــات الماليـ
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منع الاحتيال
مـــن المعـــروف أن المؤسســـات الماليـــة تتعامـــل مـــع 
ـــات الحساســـة المرتبطـــة  ـــاتٍ ضخمـــة مـــن البيان كمي
أمـــوال  مـــع  تعاملهـــا  إلـــى  بالإضافـــة  بالعمـــاء، 
ــدات  ــى رأس التهديـ ــال علـ ــد الاحتيـ ــن، ويعـ المودعيـ
الكبيـــرة فـــي قطـــاع المـــال فخطـــأٌ واحـــدٌ فقـــط كفيـــلٌ 
بـــأن يُســـبّب خســـائر كبيـــرة، لذلـــك يتـــم الاعتمـــاد علـــى 
ــاء،  ــادي الأخطـ ــي تفـ ــي فـ ــذكاء الاصطناعـ ــة الـ تقنيـ
وســـلوكيات  تاريـــخ  مراجعـــة  طريـــق  عـــن  وذلـــك 
علـــى  الضـــوء  يســـلّط  أن  يمكـــن  بحيـــث  الإنفـــاق 
المخالفـــات، مثـــل اســـتخدام بطاقـــة فـــي مواقـــع 

ــرة. ــة قصيـ ــرة زمنيـ ــة فـــي فتـ ــة مختلفـ عالميـ

التداول الكمّي
ــى  ــتند إلـ ــتثمار المسـ ــي؛ الاسـ ــداول الكمّـ ــهد التـ شـ
أســـواق  فـــي مختلـــف  ا ملحوظًـــا  نمـــوًّ البيانـــات، 
البورصـــة والأســـهم حـــول العالـــم فـــي الســـنوات 
الـــذكاء  علـــى  الاعتمـــاد  يتـــم  لـــذا  الماضيـــة، 
ــال  ــن خـ ــزة مـ ــذه الميـ ــر هـ ــذي يوفـ ــي الـ الاصطناعـ
قدرتـــه علـــى مراقبـــة الأنمـــاط مـــن البيانـــات الســـابقة 
والتنبـــؤ باحتماليـــة تكرارهـــا فيمـــا بعـــد، كمـــا يمكـــن 
للـــذكاء الاصطناعـــي العمـــل علـــى دراســـة البيانـــات 
والإشـــعار بالمحفّـــزات المحتملـــة ثـــم الاســـتعداد 
لهـــا فـــي المســـتقبل، بالإضافـــة إلـــى أنـــه لديـــه 
ـــى تخصيـــص الاســـتثمارات للمســـتثمرين  القـــدرة عل

ومســـاعدتهم علـــى اتخـــاذ القـــرارات.

إدارة المخاطر
يعتبـــر الوقـــت مـــن أهـــم العوامـــل فـــي عالـــم المـــال، 
لـــذا يتـــم اســـتخدام خوارزميـــات الـــذكاء الاصطناعـــي 
فـــي عمليـــة تحليـــل تاريـــخ الحالـــة، وتحديـــد مشـــاكلها 
ــم  ــتخدام “التعلـ ــك اسـ ــمل ذلـ ــا يشـ ــة، كمـ المحتملـ
الآلـــي” فـــي إنشـــاء نمـــاذج دقيقـــة تُمكّـــن خبـــراء المـــال 
مـــن إتّبـــاع اتجاهـــات معينـــة لملاحظـــة المخاطـــر 
ـــد مـــن الحصـــول  المحتملـــة، بالإضافـــة إلـــى التأكُّ
علـــى معلومـــات أكثـــر موثوقيـــة لاســـتخدامها فـــي 

نمـــاذج التدريـــب المســـتقبلية.

تخصيص الخدمات
بالـــذكاء  المدعومـــة  الدردشـــة  برامـــج  تمتلـــك 
الاصطناعـــي القـــدرة علـــى توفيـــر حلـــول شـــاملة 
ــل  ــاء عمـ ــن أعبـ ــل مـ ــه، للتقليـ ــا لحالتـ ــل وفقًـ للعميـ
الخدمـــات  مجـــال  فـــي  العمـــاء  خدمـــة  مراكـــز 
علـــى  بالقـــدرة  لتميزهـــا  وذلـــك  المصرفيـــة، 
التحقّـــق مـــن الأرصـــدة ونشـــاط الحســـاب وجدولـــة 

بســـهولة. المدفوعـــات 

صناعة القرار
يتـــمّ اســـتخدام تقنيـــة الذكاء الاصطناعـــي بفعالية في 
ـــد مـــن المجـــالات  ـــات صناعـــة القـــرار فـــي العدي عملي
منهـــا مجـــال الائتمـــان، حيـــث يمكـــن لتقنيـــة الـــذكاء 
ـــن  ـــم تقييمـــات دقيقـــة للمقترضي الاصطناعـــي تقدي

المحتمليـــن بســـرعةٍ وتكلفـــةٍ أقـــل.

ـــذكاء الاصطناعـــي فـــي القطـــاع  مســـتقبل ال
ـــي المال

فـــي  رئيســـيًا  مكونًـــا  الاصطناعـــي  الـــذكاء  يمثّـــل 
الموجـــة المُقبلـــة مـــن التَغيـــرات الجذريـــة فـــي القطـــاع 
المصرفـــي والمالـــي، لمقدراتـــه الكبيـــرة فـــي معالجـــة 
وربـــط مجموعـــة هائلـــة مـــن البيانـــات ليصبـــح مـــن 
أُســـس الصناعـــة الماليّـــة، وفـــي حيـــن أنّ أنظمـــة 
ـــا مـــن النظـــام  العمليـــات الماليـــة أصبحـــت جـــزءً حيويً
ــي  ــذكاء الاصطناعـ ــتنتاج أنّ الـ ــن اسـ ــي، فيمكـ المالـ
ـــة  ـــد مـــن الخدمـــات المالي ـــق أمـــام المزي ـــد الطري يمهّ

المُحسّـــنة والشـــخصية والآمنـــة.
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أهميّة استخدام “الذكاء 
الاصطناعي” في الخدمات 

مهمــة  الاصطناعــي”  “الــذكاء  تقنيــة  أصبحــت 
بشــكل كبير وذلك لاســتخدامها في إدارة الخدمات 
اللوجســتية وسلاســل التوريــد حيــث باتــت هــذه 
التقنيــة جــزءً حيويًــا منهــا، كمــا أشــارت العديــد مــن 
الدراســات العلميــة المتخصصــة أنــه مــن المتوقــع 
صناعــة  تشــكيل  الاصطناعــي  الــذكاء  يعيــد  أن 
القريــب،  المســتقبل  فــي  اللوجســتية  الخدمــات 
حيــث قالــت الدراســات أن هــذا التحــول ليس ســهلً 
كمــا يظــن البعــض، نظــرًا لأن الاعتمــاد علــى تقنيــة 
“الــذكاء الاصطناعــي” يحتــاج إلى وجود اســتثمارات 
ماليــة ضخمــة فــي مجــال التكنولوجيــا، بالإضافــة 
إلــى حتميــة الاســتعانة بخدمــات أفــراد محترفيــن 
ومتخصصيــن فــي مجالــي “الــذكاء الاصطناعــي” 

وتكنولوجيــا المعلومــات.

وكانــت مجلــة “فوربــس” الأميركيــة قــد نشــرت 
تقريــرًا فــي مطلــع العــام الجــاري، أشــارت فيــه إلــى 
اســتفادة  أعلــى  تحقــق  قطاعــات   10 هنــاك  أن 
مــن “الــذكاء الاصطناعــي”، مشــيرة إلــى أن قطــاع 
هــذه  صــدارة  فــي  يأتــي  اللوجســتية  الخدمــات 
الشــركات  مــن  العديــد  بــدأت  بعدمــا  القطاعــات 
“الــذكاء  تقنيــة  علــى  الاعتمــاد  فــي  بالفعــل 
الاصطناعــي”، فــي إدارة سلاســل التوريــد، وتحليــل 
البيانــات، وإدارة المســتودعات والمخــزون، حيــث 
أشــارت أنــه مــن المنتظــر أن يعتمد قطــاع الخدمات 
اللوجســتية علــى المركبــات ذاتيــة القيــادة لتقديــم 
الخدمــات اللوجســتية فــي المســتقبل، كمــا أنــه 
ــا اســتباقيًا  ــى الشــركات نهجً مــن المتوقــع أن تتبن
لإدارة المخاطــر ومواجهــة الهجمــات الإلكترونيــة.

أن  العلميــة  والأبحــاث  الدراســات  وأوضحــت 
قطــاع الخدمــات اللوجســتية مــن أهــم القطاعــات 

“الــذكاء  مــن  كبيــر  نحــو  علــى  ستســتفيد  التــي 
ــد مــن الشــركات  ــدأت العدي الاصطناعــي”، فقــد ب
إدارة سلاســل  بالفعــل فــي الاعتمــاد عليــه فــي 
المســتودعات  البيانــات، وإدارة  التوريــد، وتحليــل 
القطــاع  يعتمــد  أن  المنتظــر  ومــن  والمخــزون، 
علــى المركبــات ذاتيــة القيــادة لتقديــم الخدمــات 

المســتقبل. فــي  اللوجســتية 

البيانــات الضخمــة، والتحليــات المتقدمــة، وتقنية 
إنترنــت الأشــياء حققــت ثــورة هائلــة فــي الصناعات 
مــن  لتمكّنهــا  اللوجســتية؛  بالخدمــات  المعنيــة 
رصــد المعلومــات الحيويــة مــن كل شــاحنة وتتبــع 
اســتهلاك  معــدل  وقيــاس  وتخزينهــا،  مســارها 
حــرارة  ودرجــة  توقّفهــا،  مــرات  وعــدد  الوقــود، 
الحاويــة ومــا إلــى ذلــك، ومــن خــال الاســتفادة 
مــن هــذه البيانــات يمكنهــا اتخــاذ قــرارات ذكيــة، 
ــد مــن هــذه المعلومــات فــي  والتحكــم فــي العدي

الموقــع المركــزي.

كمــا تتيــح تقنيــة “الــذكاء الاصطناعــي” للصناعــات 
المعنيــة بالخدمــات اللوجســتية حــل المشــكلات 
المعقــدة بشــأن توزيــع الســائقين، وبيانــات مواقــع 
تقنيــات  تســاعد  كمــا  وتخصيصهــا،  المركبــات 
التعلــم الآلــي فــي الموائمــة بيــن العــرض والطلــب 
فــي وقــت حقيقــي، وأيضًــا تعمــل علــى الاســتغلال 

ــال للمــوارد المتاحــة. الفعّ

المقدمــة  التكنولوجيــة  الشــركات  وتســتفيد 
تــم  التــي  التقنيــات  مــن  اللوجســتية  للخدمــات 
ذكرهــا مســبقًا، فــي تحســين الكفــاءات، وتحقيــق 
الشــفافية، وتيســير عمليــة الدعــم اللوجســتي فــي 

الأوســط. الشــرق  منطقــة 

https://aiarabic.com/
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