PSIHOC

GHID DE INTERVIU - PRIMUL AJUTOR PSIHOLOGIC IN SITUATII DE URGENTA

Interventia psihologicd in criza este: Interventia psihologicd in criza nu este:
e O actiune imediata e Psihoterapie
e Limitatad in timp e Furnizarea unui diagnostic
e Personalizata e Recomandarea unui tratament
e O actiune de sustinere a persoanei e Oferire de sfaturi
pentru a face fata crizei e Vindecarea/ ameliorarea tulburdrilor

Demersul prin care se doreste psihice de durata
corectarea perturbdrilor emotionale,
cognitive si comportamentale
Incercarea de restabilire a functionarii
normale a individului prin utlizarea
copingului adaptativ

Pasi de urmat in cadrul acordarii primului ajutor psihologic:

1.

Intrarea in contact cu beneficiarul

- Buna ziua, numele meu este... si lucrez ca...

- Cum va numiti, unde va aflati in acest moment? (a se utiliza in cazul conexiunii prin
telefon)

Evaluarea situatiei

- Care este situatia dumnavoastra acum domnule/doamna (prenumele persoanei)?

- Lasati persoana sa comunice in modul in care poate si doreste sa o faca.

- Evaluati emotiile persoanei, folositi parafrazarea, sumarizarea, asigurandu-va ca ati
inteles si, totodatd, asigurand persoana cd este ascultata (interlocutorul ii ofera atentie si
este receptiv la problemele ei).

- Pentru elucidarea anumitor aspecte utilizati Intotdeauna intrebari deschise.

- Solicitati permisiunea (domnule/doamna urmat de prenume) pentru oferirea sprijinului
(Imi permiteti si va fiu aldturi pentru a gdsi solutii de rezolvare la situatia pe care mi-ati
prezentat-0?).

Identificarea elementelor ce au declansat situatia, problema expusa.

- (domnule/doamna urmat de prenumele persoanei) spuneti, va rog, Ce anume va face sa
va simtiti in acest fel?

- (domnule/doamna urmat de prenumele persoanei) de cand sunteti in situatia aceasta?

- In acest moment, cum este Starea dumneavoastrd de sandtate, aveti afectiuni medicale?
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- Ati mai trecut printr-o situatie asemandatoare, dacd da, cum ati reusit sd faceti fata? (este
necesara evaluarea resurselor persoanei, suportul social disponibil, dar si posibilitatea
recurgerii la suicid, la utilizarea de substante sau prezenta unor simptome ce pot trezi
suspiciuni de boala psihica)

4. Interventia privind managementul emotiilor, gandurilor disfunctionale ale persoanei
beneficiare de suportul acordat.
- La ce va ganditi, ce simfiti in aceste momente? (oferiti timp suficient pentru raspuns).
- Sumarizati, asigurandu-va ca ati inteles si totodatd asiguarati persoana despre intersul pe
care il aveti si despre faptul ca este ascultata.
- Ceea ce mi-ati spus este normal sd fie resemtit de cdtre o persoand care se afld in aceastd
situatie. (normalizati gandurile si sentimentele, acest demers ajutd persoana sa-si accepte
trairile si sa le integreze ca un lucru normal, nu ca pe ceva anormal, astfel oferiti o sansa
acceptarii situatiei si scaderii anxietatii.
- Haideti sa repetam gandurile si emotiile. (o repetare prin redenumire creeaza o securizare
a individului facilitdnd trecerea spre o noud etapd, astfel se initiazd o constientizare a
emotiilor prin trecerea si prelucrarea lor de catre partea rationala, putandu-se observa o
scadere a incarcaturii afective fatd de momentul precedent repetarii. Nu rezonati excesiv
cu dificultatea problemei expuse pentru a nu crea riscul de amplificare a efectelor negative/
consecinte ale situatiei).
- Invatati persoana exercitii de respiratie. ..
- Spuneti, va rog, ce anume vd nelinisteste cel mai mult? (identificarea cauzei)
- Care credeti ca este probabilitatea ca aceasta situatie sa se produca? (confruntarea
gandurilor distorsionate cu realitatea, testarea realitatii si identificarea surselor de stres,
cum ar fi anticiparea catastroficd si alte expectante sau retrdiri ce polarizeaza afectiv
gandirea logica).

5. Generarea unui patern nou de raportare la situatia stresanta
- Cand a inceput aceasta situatie? (scindarea evenimentului pe faze ajuta persoana sa se
decentreze de pe situatia ca ansamblu, focusandu-se pe parti ce pot fi gestionate mai usor
s astfel se diminueaza incarcatura emotionald).
- Ce sentimente si ganduri a produs situatia de inceput? Trecand acest moment initial,
gdndurile si sentimentele despre care vorbiti au ramas? (Se produce ancorarea persoanei
in prezent, disociind intre anxietatea retrograda).
- In momentul de fatd, care este starea dumneavoastrd, ce simtiti in legdturd cu locul in
care va aflati, conditiile etc? (se ancoreaza persoana In momentul prezent).
- Puteti sa modificati momentul initial al situatiei? Daca da, in ce sens si cum? (Se initiaza

ege ey

are control).

ASOCIATIA CENTRUL DE DEZVOLTARE PERSONALA S|
COMBATERE A COMPORTAMENTELOR DE RISC



PSIHOC

eqew e

- Care este rolul dumneavoastra in acesta situatie, cu ce ajutati dumneavoastra, daca va
SUpuneti acestor masuri, dificile de altfel? (Se creioneaza un rol, un scop al deprivarii de
anumite beneficii, persoana nemaifiind o victima, ci o parte a sistemului de protectie).

- Acum sa ne raportam la viitor, ce considerati ca se poate intampla, care sunt sansele sa
se intdmple, ce masuri considerati cd puteti lua ca aceste lucruri sa nu se realizeze? (Se
creioneaza expectantele, se probeaza cu realitatea)

- In acest moment cdand va ganditi la viitor, ce sentimente si ganduri aveti, sunt diferite fatd
de cele pe care le-ati avut atunci cand v-ati raportat la prezent? (expectantele pot genera
stres suplimentar, de aceea este necesara aducerea lor in prezent cu tot ce declanseazi
pentru a putea fi procesate rational).

sau viitor? De ce? (redarea sentimentului de control este posibild doar prin reluarea
controlului personal)

- Cum va simfiti acum, in prezent?

- Ce puteti sd faceti din ceea ce va place in situatia data (Citit, filme preferate etc)?

- Ce va propuneti sa faceti concret dupa aceasta discutie?

- Cum va simfiti acum?

- Identificati partile benefice din ceea ce am explorat impreuna.

6. Finalizarea interventiei
- Clientului i se ofera date (numere de telefon pe care le poate apela in caz de nevoie in
functie de problematica expusa).
- Se reasigura persoana cu privire la suportul ce-l poate obtine.
- Se face o trecere in revistd a punctelor tari ale persoanei, observate in timpul sedintei, a
modului cum acestea sunt utile, dar si a progresului emotional, comparand situatia initiala
cu cea prezentd, punandu-se accent pe diminuarea emotiilor, pe planul concret de actiune,
dar si pe calitdtiile observate la beneficiar.
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