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11T couctns s pormite  fos usaaries comprar
directamente desde sus publicaciones y anuncios.
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Esta tendenci Il " rci ial” ta ganando terreno rapidamente. Ademas, el
Stld tenaencia se liaima "comercio sociai" y ésta gananuao te | . ,
panel de los influencers en estas plataformas para influir en Ias decisiones de compra de los
- - v
consumidores tambien ha aumentado.

depop Q) search for items, brands, or styles...

Menswear Womenswear Jewellery Beauty More Brands

Una de las startups que lidera
esta tendencia es Depop, una
piataforma de comercio social
centrada en la moda que
permite a los usuarios comprar
yvender ropa usada. Depop ha
crecido en popularidad entre
los consumidores mas jovenes
que buscan moda unicay
sostenihle.



AUTOMATIZACION
DE LA COMPRA

La IA tamhién esta ayudando a las empresas
a predecir tendencias de consumoy
comportamientos de compra, lo que les
permite estar un paso adelante en términos
de stock y demanda de productos.

Dynamic Yield es una startup que
ofrece una platatorma de
personalizacion impulsada por IA
para comerciantes online. Dynamic
Yield permite a Ias empresas
oirecer recomendaciones te
productos personalizadas y
experiencias individuales a sus
clientes en funcion de su
comportamiento y preferencias.

dynamic
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as empresas estan utilizando tecnologias
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e Inteligencia Artificial (I1A) y Aprendizaje
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utomatico para personalizar la
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experiencia de compra de los usuarios.

Esto puede abarcar desde
recomendaciones te productos
personalizadas hasta chatbots inteligentes
que pueden ayudar a los clientes a resolver
sus problemas o preguntas en tiempo real.




EI - 1 r 4
comercio por voz utiliza la tecnologia de
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reconocimiento de voz para reducir la
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ependencia de los usuarios finales del
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ardware [como el raton y el teclado)
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permitiendoles utilizar comandos de voz para
V4

encontrar y comprar protuctos en linea.

Voysis es una startup fque
desarrolla tecnologia de IA parael
comercio por voz. Su plataforma
permite a las empresas agregar
capacidades de husqueda porvoza
sus sitios weh y aplicaciones,
permitiendo a los usuarios huscar
productos y realizar compras solo
CON Su VoZ

c ] Y 4 -
on la creciente adoncion de asistentes tde
-

voz como Amazon Alexa, Google Assistant y
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pple Siri, Ias compras por voz estan
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convirtiendose en una tendencia
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significativa. Los consumidores pueden

- -

pedir a estos asistentes que agreguen
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articulos a sus carritos de compra o que

- -
realicen una compra directamente, lo que
n - - ’

ace que la experiencia de compra sea
y & - - - -

mas conveniente y sin fricciones.




SOSTENIBILIDAD
Y ETICA

Las empresas (ue no se adaptan a estas
expectativas pueden perder terreno frente a
las que si lo hacen.

Grove Collahorative es una startup
que vende productos de limpieza
ecologicos y sostenihles. Los clientes
pueden suscribirse para recihir
entregas regulares de sus productos,
10 que garantiza que nunca se queden
sin sus articulos de limpieza
esenciales y que estén eligiendo una
opcion mas ecologica.

Los consumidores estan cada vez mas
interesados en comprar de marcas
éticas y sostenibles. Esto incluye
productos hechos e materiales
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REALIDAD
AUMENTADA
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€ manera simiuar, 1as marcas ae moua
pueden permitir a los consumidores
“proharse” r madquillaje virtualment
nronarse  ropa o matuinaje viriuaimente.
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Warhy Parker es una empresa e
comercio electronico de gaias que
ofrece una funcion de "prueha
virtual” en su aplicacion. Los
usuarios pueden utilizar la camara
e su teléfono para ver como se
verian varios pares de gaias en su
cara antes de comprar.

La AR esta ayudando a mejorar Ia
experiencia de compra en linea al permitir
a los consumidores "prohar” o "ver"
productos en su propio espacio antes de
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