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COMERCIO 
SOCIAL 1

Las redes sociales han desempeñado un papel cada 
vez más importante en el comercio electrónico. Las 
marcas están utilizando plataformas como Instagram, 
Facebook, TikTok y Pinterest para promocionar sus 
productos y permitir a los usuarios comprar 
directamente desde sus publicaciones y anuncios. 

Una de las startups que lidera 
esta tendencia es Depop, una 
plataforma de comercio social 
centrada en la moda que 
permite a los usuarios comprar 
y vender ropa usada. Depop ha 
crecido en popularidad entre 
los consumidores más jóvenes 
que buscan moda única y 
sostenible.

Esta tendencia se llama "comercio social" y está ganando terreno rápidamente. Además, el 
papel de los influencers en estas plataformas para influir en las decisiones de compra de los 
consumidores también ha aumentado.



AUTOMATIZACIÓN 
DE LA COMPRA2 Las empresas están utilizando tecnologías 

de Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje 
Automático para personalizar la 
experiencia de compra de los usuarios. 
Esto puede abarcar desde 
recomendaciones de productos 
personalizadas hasta chatbots inteligentes 
que pueden ayudar a los clientes a resolver 
sus problemas o preguntas en tiempo real.

Dynamic Yield es una startup que 
ofrece una plataforma de 
personalización impulsada por IA 
para comerciantes online. Dynamic 
Yield permite a las empresas 
ofrecer recomendaciones de 
productos personalizadas y 
experiencias individuales a sus 
clientes en función de su 
comportamiento y preferencias.

La IA también está ayudando a las empresas 
a predecir tendencias de consumo y 
comportamientos de compra, lo que les 
permite estar un paso adelante en términos 
de stock y demanda de productos.



COMERCIO 
DE VOZ3

Con la creciente adopción de asistentes de 
voz como Amazon Alexa, Google Assistant y 
Apple Siri, las compras por voz están 
convirtiéndose en una tendencia 
significativa. Los consumidores pueden 
pedir a estos asistentes que agreguen 
artículos a sus carritos de compra o que 
realicen una compra directamente, lo que 
hace que la experiencia de compra sea 
más conveniente y sin fricciones.

Voysis es una startup que 
desarrolla tecnología de IA para el 
comercio por voz. Su plataforma 
permite a las empresas agregar 
capacidades de búsqueda por voz a 
sus sitios web y aplicaciones, 
permitiendo a los usuarios buscar 
productos y realizar compras solo 
con su voz.

El comercio por voz utiliza la tecnología de 
reconocimiento de voz para reducir la 
dependencia de los usuarios finales del 
hardware (como el ratón y el teclado), 
permitiéndoles utilizar comandos de voz para 
encontrar y comprar productos en línea.



SOSTENIBILIDAD 
Y ÉTICA4 Los consumidores están cada vez más 

interesados en comprar de marcas 
éticas y sostenibles. Esto incluye 
productos hechos de materiales 
reciclados, productos producidos de 
manera ética, y marcas que devuelven a 
la comunidad o al medio ambiente de 
alguna manera.

Grove Collaborative es una startup 
que vende productos de limpieza 
ecológicos y sostenibles. Los clientes 
pueden suscribirse para recibir 
entregas regulares de sus productos, 
lo que garantiza que nunca se queden 
sin sus artículos de limpieza 
esenciales y que estén eligiendo una 
opción más ecológica.

Las empresas que no se adaptan a estas 
expectativas pueden perder terreno frente a 
las que sí lo hacen.



REALIDAD 
AUMENTADA5

La AR está ayudando a mejorar la 
experiencia de compra en línea al permitir 
a los consumidores "probar" o "ver" 
productos en su propio espacio antes de 
comprar. Por ejemplo, los minoristas de 
muebles pueden ofrecer aplicaciones que 
permiten a los consumidores ver cómo se 
vería un sofá o una mesa en su sala de 
estar.

Warby Parker es una empresa de 
comercio electrónico de gafas que 
ofrece una función de "prueba 
virtual" en su aplicación. Los 
usuarios pueden utilizar la cámara 
de su teléfono para ver cómo se 
verían varios pares de gafas en su 
cara antes de comprar.

De manera similar, las marcas de moda 
pueden permitir a los consumidores 
"probarse" ropa o maquillaje virtualmente. 
Esta tecnología está cerrando la brecha entre 
la compra en tienda y la compra en línea.
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Solicita información acerca de nuestro 
taller de Innovación Comercial a 
hola@necesitoinnovar.com 



