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الفصل اأول 
مدخل الدراسة

المقدمة:

مثل التدريب عنراً مهاً ي تطوير اموارد البرية، إذ إنه اأداة اأكر فاعلية ي مكن 
اإنسان امتاك مهارات النمو والتطور ي اأداء الوظيفي لتحقيق أعى مستويات اإنتاجية.  
وق��د أثبتت أبحاث الجمعية اأمريكية للتدريب والتنمي��ة )ASTD( أن التعلم والتدريب 
يس��هان بنحو )80%( من التحس��ينات والتطويرات التي حدثت للطاق��ة اإنتاجية.  وقد 
انعكس ذلك عى ااهتام امتزايد بالتدريب والتوس��ع ي إنش��اء مراكز التدريب، وارتفاع 

مخصصات التدريب ي ميزانيات الدول )حدال.2014/1435.  ص2(.

فم��ن حيث مراك��ز التدريب:  ي الوايات امتحدة مثاً أس��س اأخ��وان مورافيان عام 
1745 مركزاً خاصاً للتدريب امهني بواية بنس��لفانيا اأمريكية، وي عام 1982 اس��تحدثت 
امصانع اأمريكية أول امدارس الخاصة بها كمدرس��ة »ه��و« وركائه مدينة نيويورك التي 
قامت بتدريب العاملن عى اس��تخدام آات الطباعة امصنعة من قبلها، ثم تبعتها مدرسة 

وستنكهاوس الكهربائية عام 1988 )النويجم.2011/1432.  ص1(.

ومضت حركة التدريب وتطورها بالوايات امتحدة اأمريكية، حيث ش��هد عام 1900م 
تأس��يس أوى النقاب��ات امهنية، كا تم إنش��اء هيئات رس��مية متخصص��ة بالتدريب مثل 
الجمعي��ة اأمريكية للتدري��ب والتطوي��ر)ASTD( والجمعية اأمريكي��ة إدارة العاملن 
)ATE( والجمعي��ة الوطنية لإنجاز الوظيفي والتدريي )NSPI( ورابطة اإراف وتطوير 

امنهج )ASCD( تلته تطورات عديدة متنوعة أخرى.  

أما ي أوربا فقد نشطت حركة التدريب الرسمية أيضاً بعد الخمسينيات من هذا القرن، 
فف��ي بريطانيا صدر عام 1964 أول تريع رس��مي لتنظيم التدري��ب ي مجاات الصناعة 
امختلفة، وي فرنسا تم التوصل عام 1972م اتفاقية بن الجهات ااجتاعية امختلفة حول 
رورة تدري��ب اموظف��ن أثناء الخدمة.  أم��ا أمانيا فلها تنظياتها ومارس��اتها التدريبية 

امبكرة، مع أن تريعاً خاصاً لتطوير التدريب امهني صدر عام 1973م.
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أما من حيث مخصصات التدريب ي ميزانية وبرامج الدول وامنظات فتؤكد اإحصائيات 
الحديث��ة بأن ما يت��م رفه عى التدريب والتطوير ي العام أكر من )800( مليار س��نوياً.  
وي الوايات امتحدة وحدها يرف أكر من )100( مليار دوار سنوياً.  أما ي العام العري 

فيرف ما يقرب )250( مليار دوار سنوياً )زين الدين، 2002(.

وإدراكاً من امملكة العربية الس��عودية أهمي��ة العنر البري ورورة العناية بإعداد 
ك��وادر إداري��ة وطنية ق��ادرة عى تحقيق ما تتطل��ع إليه امملكة من نهضة ش��املة، فقد 
ح��ذت حذو ال��دول امتقدمة وظهر ذل��ك ي خطط التنمية الخمس��ية امتتابعة من خال 
دعمها واهتامها بالتدريب قبل الخدمة وي أثنائها باعتباره متماً ومكماً لعملية التعليم.  
فتم إنش��اء معهد اإدارة العامة موجب امرس��وم املي رق��م )93( وتاريخ 1380/10/24، 
بوصفه هيئة حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية، تهدف إى رفع كفاءة موظفي الدولة 
وإعداده��م علمي��اً وعملياً عى نحو يكفل اارتقاء مس��توى اإدارة ويدع��م قواعد تنمية 
ااقتصاد الوطن��ي.  وخصص معهد اإدارة العامة ي خطط التنمية الثامنة )1344.2 مليون 
ريال( وي خطة التنمية التاس��عة )3232.4 مليون ريال( معدل زيادة )140.5%( عن خطة 

التنمية الثامنة )وزارة ااقتصاد والتخطيط، تقرير موجز خطة التنمية التاسعة:  ص66(.

كا أنه وبعد دراس��ات مس��تفيضة للحاجات القامة من القوى الفنية العاملة ومحاولة 
توافقها مع متطلبات التنمية التي تعيشها امملكة، رأى امسؤولون ي الدولة أن أفضل السبل 
لتطوير برامج التعليم الفني والتدريب امهني هو إنش��اء مؤسس��ة عامة تتوى مس��ؤولية 
تنفيذ خطط تطوير القوى العاملة، وفعاً أنش��ئت امؤسسة العامة للتدريب الفني وامهني 
موجب امرس��وم املي رقم )م/20( وتاريخ 1400/8/10ه�.  بهدف تأهيل وتطوير الكوادر 
البري��ة الوطنية ي امجاات التقنية وامهنية وبلغت ااعت��ادات امالية ي خطة التنمية 
الثامن��ة لقطاع التدريب التقني وامهن��ي )16344.3 مليون ريال(، وبلغت ي خطة التنمية 
التاسعة )23138 مليون ريال(، أي معدل زيادة )41.6(.  )وزارة ااقتصاد والتخطيط، تقرير 

موجز خطة التنمية التاسعة:  ص66(.  

ك��ا تم إنش��اء العديد من امعاهد ومراك��ز التدريب بحيث يلب��ي كل معهد أو مركز 
تدريبي ااحتياج��ات التدريبية امتخصصة للجهة الحكومية الت��ي يخضع امعهد إرافها، 
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وم��ن أمثلة هذه امعاه��د وامراكز مدينة التدريب ي اأمن الع��ام، ومركز التدريب التابع 
ل��وزارة الربي��ة والتعليم، ومركز التدريب التابع للمؤسس��ة العامة للري��د، وامعهد العاي 

للدراسات اأمنية....  إلخ.

ولي يحقق التدريب أهدافه امرسومة له ي تنمية اموارد البرية ويرر ما يتم تخصيصه 
م��ن ميزانيات باهظة له، فا بد أن يتس��م ه��ذا التدريب بالج��ودة والفاعلية، وأحد أهم 
عن��ار جودة التدريب وفاعليته هو امدرب وكفاياته امهنية.  فقد تُرصد أضخم اميزانيات 
للتدري��ب، وتُصمم أفضل الحقائب التدريبية، وتُبنى مبانٍ وفصول تدريبية موذجية، إا أن 

نجاح كل هذا مرهون بالعنر البري وهو امدرب.

فام��درب يقع عى عاتقه مس��اعدة امتدربن عى التعلم وكس��ب امه��ارة وتحديد ما 
يحتاجون إى أن يتعلموه، وما يجب أن يكونوا قادرين عى أدائه، وامتوقع منهم كمخرجات 
للتدريب س��واء كانت ي ش��كل معرفة أكر عمقاً موضوع التدريب، أم اارتفاع بامستوى 
امهاري، وحدوث تغر ي الس��لوك، أو حدوث تغر ي التفك��ر وااتجاه )آل ناجي، 2009، 

ص23(.

ول��ي يؤدي امدرب اأدوار العديدة امطلوبة منه بكف��اءة وفاعلية فإن عليه أن متلك 
كفايات مهنية تؤهله أن يكون خبراً ومارس��اً ومقدم��اً للمعلومات، حيث يصمم وينفذ 
ويطور برامج التدريب، وأن يكون إدارياً حيث يدير تلك الرامج من حيث التنظيم وضان 
خدم��ات الدع��م لوظيفة التدريب، وأن يك��ون موجهاً مهنياً يعمل ع��ى تصنيف واختيار 
بدائ��ل التدريب والتنمية من أجل تحقيق أهداف جهة العمل والعاملن فيها، باإضافة إى 
أن يكون مستش��اراً يساعد إدارة جهة العمل ي حل امش��كات ووضع السياسات ودراسة 
الوظائ��ف والتعامل م��ع اإدارة العليا، وتطبيق التغير، وي الوقت نفس��ه يهتم باأبحاث 

وصواً إى التنمية.

ل��ذا مكن القول إن الكفايات امهنية للمدرب هي اأس��اس الذي يرتكز عليه التدريب 
السليم، فتوفر الكفايات امهنية الازمة للمدرب يعد أهم أساسيات نجاح العملية التدريبية 

بكاملها.
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مشكلة الدراسة:

يع��د التدري��ب اأداة الفعالة إعادة تأهي��ل القوى البرية العاملة م��ن أجل مواكبة 
التغ��رات والتط��ورات العلمي��ة والتقني��ة الحديثة التي تش��هدها كل امج��اات الربوية 
وااقتصادية وااجتاعي��ة والتقنية وغرها.  فالتدريب أحد أهم مقومات التغير والتطوير 
امقصود ولذلك أصبح التدري��ب امهني من اأمور الجوهرية ي بعد التنمية البرية فضاً 

عن كونه يشكل أساساً للتنمية امستدمة.  

والتدريب نش��اط يقوم عى مش��اركة أط��راف ثاثة:  متدرب يح��دد رغباته من خال 
حاجات��ه التدريبي��ة، ومدرب يق��وم بالتوصيل والتأث��ر، ومدير يت��وى اإراف والتخطيط 

والتنسيق )الهاجري.  2011/2010م، ص19(.

ونظ��راً أن امدرب امتميز ه��و العنر اأس��اي ي نجاح العملي��ة التدريبية وامقوم 
اأمثل لتحقيق أهداف التدريب عى مس��توى الفرد وامنظمة، فإن )Gallup( يؤكد أهمية 
أن يتمت��ع ام��درب مهارات وكفايات متنوعة ليكون قادراً ع��ى التدريب بدرجة عالية من 
الكفاءة )Gallup , 2000,p8(، وحسب رأي )Garry( فإن امدربن يلزمهم إتقان مجموعة 
من امهارات والكفايات والق��درات ليكونوا مؤهلن لقيادة عمليات التدريب بدرجة عالية 

  .)Garry,1993,p8( من النجاح

  وبناء عى نتائج إحدى الدراس��ات التي أجرتها الجمعية اأمريكية للتدريب والتطوير 
)ASTD( – حالياً تم تغير اسم امنظمة إى )ATD( - تم تصميم موذج لتطوير أداء امدربن، 
مكن استخدامه مقياساً معيارياً لأداء والتطوير امهني يشتمل عى )31( كفاية من كفايات 
 .)ASTD,2002,P14( دوراً مارسها امدربون ي مجال التدريب )التدريب والتطوير، و)15

كا أع��د امجلس العامي للمقاييس امعيارية للتدريب واأداء واإرش��اد مجموعة من 
.)IBSTPI,2002,P22( كفاية مهنية )الكفايات الخاصة بامدربن بلغت )14

ويعد موذج )Powers( من أهم الناذج الحديثة ي تطوير أداء امدربن ويشتمل عى 
العدي��د من اأبعاد التالية منها:  امهارات وامعارف وامهارات والخرات والصفات امطلوبة 

.)Powers,2004,p34( للمدرب
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أما عى امس��توى الع��ام العري وامحي فإن إعداد امدرب واختياره ومارس��ته للعمل 
يواج��ه العديد من امش��كات، وهذا ما أش��ارت إليه العديد من الدراس��ات التي تناولت 
التدريب وامش��كات التي تواجه امتدربن وامنظ��ات التدريبية حيث ذكرت أن من أهم 
تلك امش��كات هو امدرب وكفاياته ومهارته وضعف إع��داده.  حيث ذكرت )حدال( نقاً 
عن )دمنهوري( )السكارنة( )الشهري( )الطويل( ي دراستها أن من امعوقات التدريبية التي 
تواجه أي قطاع تدريبي سواء كان عاماً أو خاصاً هي:  ضعف اختيار امدربن، وعدم توافر 
كفاءات إدارية وفنية مؤهلة للعمل ي معاهد ومراكز التدريب اأهلية، وتركيز امدربن عى 
الجوانب النظرية، وعدم إعطاء الجوانب العملية التطبيقية ي التدريب ااهتام الكاي، كا 

أن امدرب غر قادر عى توصيل امعلومة وتنمية امهارات، )حدال، 2014/1435، ص61(.

إن القص��ور ي أداء امدرب وكفاياته امهنية خاصة ي امملكة العربية الس��عودية مثل 
مش��كلة ينعكس أثرها سلباً عى امس��توى العام مخرجات التدريب، وبحكم خرة الباحثة 
ي مج��ال التدريب وعملها مدربة ي معهد اإدارة العامة وما مس��ته من خال عملها من 
أهمي��ة ورورة تواف��ر كفايات مهنية للمدرب لي يقوم بالتدري��ب بكفاءة، وأن القصور 
ي أداء امدرب وي كفاياته مثل مش��كلة تنعكس آثارها الس��لبية عى امتدربن، وفيه هدر 
للجهد وامال امبذولن ي الرامج التدريبية، إذ يؤدي نقص تلك الكفايات إى فشل العملية 
التدريبية؛ لذا فقد تكون لدى الباحثة الدافعية نحو البحث ي جانب ترى أنه من الجوانب 
امهم��ة ي نج��اح التدريب وهو جان��ب الكفايات امهنية للمدرب وذلك ي أهم مؤسس��ة 
تدريبي��ة ي امملكة العربية الس��عودية وهو معهد اإدارة العام��ة باعتباره هيئة حكومية 
مس��تقلة ذات ش��خصية اعتبارية، تهدف إى رفع كفاءة موظف��ي الدولة وإعدادهم علمياً 

وعملياً عى نحو يكفل اارتقاء مستوى اإدارة ويدعم قواعد تنمية ااقتصاد الوطني.  

ومن هنا برزت مش��كلة البحث التي مكن صياغتها ي الس��ؤال الت��اي:  »ما الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية«.

أهمية الدراسة:

تكم��ن أهمية هذه الدراس��ة ي أنه��ا تواكب التوجه اإس��راتيجي للمملك��ة العربية 



الفصل اأول

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 24

الس��عودية ي خططها التنموية حول ااهتام امتزايد بنش��اط التدريب ودوره ي مساعدة 
امنظ��ات عى تحقي��ق أهدافها ي عر يتمي��ز بالتنافس ي جذب الي��د العاملة امؤهلة 
أنه��ا واجهة امنظمة وعنرها الفع��ال ي تحقيق أهدافها.  ومن هنا كان الركيز عى أهم 
عن��ر ي العمل التدريبي، وهو امدرب الذي ينبغ��ي أن تتوافر فيها كفايات مهنية للقيام 
بالتدري��ب بكف��اءة، أن القص��ور ي أداء امدرب وي كفاياته مثل مش��كلة تنعكس آثارها 
الس��لبية عى امتدربن، وفيه ه��در للجهد وامال امبذولن ي الرام��ج التدريبية، إذ يؤدي 

نقص تلك الكفايات إى فشل العملية التدريبية.

وتأي كذلك أهمية هذه الدراسة نظراً لندرة الدراسات السابقة سواء العربية أم امحلية 
أو اأجنبي��ة الت��ي بحثت ي كفايات ام��درب امهنية امتعلقة بالتدري��ب، إذ ركزت أغلبية 
الدراس��ات الس��ابقة ي مجال التدريب عى التدريب ومشكاته، وي بعض الدراسات التي 
تناول��ت ام��درب كانت تقتر عى امدرب ي تخصص معن كالعل��وم، الربية...  إلخ.  كا 
تأي أهمية هذه الدراسة من حيث أنها تسلط الضوء عى امدرب ي أهم مؤسسة تدريبية 

معنية بتدريب وتأهيل الكفاءات البرية وتطويرها وهو معهد اإدارة العامة.

كا يؤمل ااس��تفادة من قامة الكفايات امهنية الازمة للتدريب والتي س��رد ي هذه 
الدراسة:  

- ي الوصف الوظيفي لوظيفة امدرب.  

- عند التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب.

- لدع��م مروع تطوير الجدارات للموارد البرية والذي بدأ امعهد تطبيقه عام 1436ه�� 
حيث يس��تفاد منه ي بناء وتطوير الخطوط امرشدة لرامج تدريب امدربن التي ستلبي 

ااحتياجات الفعلية للمدرب.

- عند ااستقطاب وااختيار )ااختبار ومقابات التوظيف( والتعين للعمل بصفة مدرب.

- عند إدارة اأداء الوظيفي للمدرب.
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أهداف الدراسة:  

يهدف البحث إى تحقيق ما يي:  

1- التعرف عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب بشكل عام.

2- التعرف عى الكفاي��ات امهنية الازمة للتدريب من وجهة نظر امدرب ي معهد اإدارة 
العامة من حيث:  

1/2 م��دى معرفة ام��درب ي معهد اإدارة العام��ة العامة للكفاي��ات امهنية الازمة 
للتدريب.

2/2 م��دى أهمية الكفايات امهنية الازمة للتدريب م��ن وجهة نظر امدرب ي معهد 
اإدارة العامة.

3/2 مدى مارسة امدرب ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.

4/2 ااحتياجات التدريبية من الكفايات امهنية الازمة للتدريب من وجهة نظر امدرب 
ي معهد اإدارة العامة.

  5/2 التع��رف عى العاق��ات اارتباطية بن معرفة امدرب للكفاي��ات امهنية الازمة 
للتدريب وإدراكه أهميتها أو مارسته لها أو اإقرار بالحاجة إى تطويرها والتدريب 

ي مجالها.

 6/2 التع��رف عى العاقة اارتباطية ب��ن الكفايات امهنية الازمة للمدرب بعضها مع 
بعض بشكل عام؟

3- الكشف عن الفروقات بن آراء أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب من 
حيث )امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التدريب( تبعاً للمتغرات الشخصية 
والوظيفية لهم وهي:  الجنس، الجنسية، العمر، سنوات الخرة، امؤهل العلمي ونوعه، 

فروع العمل.

أسئلة الدراسة:  

يسعى البحث لإجابة عن اأسئلة التالية:
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1- ما الكفايات امهنية الازمة للتدريب بشكل عام؟

2- ما الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة؟  ويتفرع من 
هذا السؤال اأسئلة الفرعية التالية:

1/2 ما مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب؟  

2/2 ما مس��توى أهمي��ة الكفايات امهنية الازمة للتدريب م��ن وجهة نظر امدربن ي 
معهد اإدارة العامة؟

3/2 ما مس��توى مارس��ة امدرب��ن ي معه��د اإدارة العامة للكفاي��ات امهنية الازمة 
للتدريب؟

4/2 م��ا مس��توى ااحتياج للتطوير والتدري��ب للمدربن ي معه��د اإدارة العامة عى 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب؟

5/2 ه��ل توجد عاقة ارتباطية ب��ن معرفة امدرب للكفايات امهني��ة الازمة للتدريب 
وإدراكه أهميتها أو مارسته لها أو اإقرار بالحاجة إى تطويرها والتدريب ي مجالها؟

6/2 هل توجد عاقة ارتباطية بن الكفايات امهنية الازمة للمدرب بعضها مع بعض؟

3- هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات امهنية 
الازم��ة للتدريب )من حي��ث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاج��ة إى التدريب( 
تختلف باختاف امتغرات الش��خصية والوظيفية لهم وهي:  الجنس، الجنسية، العمر، 

سنوات الخرة، امؤهل العلمي ونوعه، فروع العمل.

حدود الدراسة:

تتحدد الدراسة بالحدود التالية:

- الحدود اموضوعية:  ركزت الدراسة عى مدى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة بكل  
فروعه للكفايات امهنية الازمة للتدريب، ومدى أهمية ومارس��ة تلك الكفايات، ومدى 

الحاجة إى التطوير والتدريب عليها.  

- الحدود الزمنية:  أجريت الدراسة ي الفصل الثاي لعام 1437/1436ه�.
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- الح��دود البري��ة:  يتمثل مجتمع البحث مدري ومدربات معه��د اإدارة العامة بامركز 
الرئي��ي والف��روع:  الفرع النس��وي ي مدينة الرياض، فرع امعه��د ي امنطقة الرقية، 
فرع امعهد ي امنطقة الغربية، فرع امعهد ي منطقة عس��ر، الفرع النس��وي ي امنطقة 
الرقية، وتم تحديد حجم مجتمع البحث بناء عى امعلومات التي حصلت عليها الباحثة 
من قبل إدارة اموارد البرية ي امعهد وبلغ حجم مجتمع البحث )675( س��عودياً وغر 
س��عودي ي امركز والفروع )باس��تبعاد من يس��تكملون دراس��اتهم العليا من ماجستر 
ودكتوراه(.  واعتمدت الباحثة تطبيق أس��لوب الحر الش��امل لجميع مدري ومدربات 
امعه��د )مجتم��ع البحث(، ولكن واجه��ت الباحثة بعض امش��كات حالت دون تطبيق 
أس��لوب الحر الش��امل ما جعلها تلجأ إى تطبيق أسلوب العينة ااحتالية العشوائية 

البسيطة لجمع البيانات الازمة للبحث حيث:

1- تم تصميم اس��تبانة البحث بش��كل إلكروي وأصبحت جاهزة إرس��الها لكل الزماء 
والزمي��ات )مجتم��ع البح��ث( وت��م توزيعه��ا إلكروني��اً ي بداية اأس��بوع اأحد 
1437/2/24ه�� وي نهاية اأس��بوع بلغ عدد ااس��تبانات امعبأ )49( فقط من كامل 
مجتمع البحث )امعهد وفروعه(.  وحيث إن نس��بة ااس��تجابات باتت ضعيفة جداً 

فقد بلغت 7% تقريباً فقط من امجتمع.

2- طلبت الباحثة امس��اعدة من إدارة الدعم امنهج��ي واإحصاي مركز البحوث لتحليل 
أس��باب ضعف نسبة ااستجابات وكيفية التغلب عليها وما هي اآليات التي تتبع ي 

مثل هذه الحاات.

3- تم تحليل الوضع معرفة اأسباب وراء ضعف ااستجابات وتم تحديدها بأحد العوامل 
التالية أو أكر:

- أن الباحثة أرسلت ااستبانة للزماء والزميات )مجتمع البحث( عى الريد اإلكروي 
بشكل شخي ما قلل ااهتام بالرد.

- يأي ضعف اس��تجابة امبحوثن من الزماء والزميات رما لضغط العمل وانشغالهم 
بأعالهم.

- أن الباحثة م تضع تاريخاً معيناً لتلقي ااستجابات.
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- التوضي��ح للزماء والزميات )مجتمع البحث( ممن اس��تجاب ي امرة اأوى بتعبئة 
استبانة البحث مشكورين أا يشاركوا مرة أخرى.

4- وعليه تم ااقراح بأن يعاد إرس��ال اس��تبانة البحث بالريد اإلك��روي بالتعاون مع 
اإدارة امختص��ة بامعهد )إدارة العاقات العامة واإعام( ليكون التوجيه رس��مياً مع 
تحدي��د حد زمني - وليكن )أس��بوعاً( - للرد وتوضيح أهمية امش��اركة؛ أن الباحثة 

زميلة بامعهد وأنها مكلفة بالدراسة من قبل امعهد.

5- بعدها تم تلقي ردود امبحوثن عى ااستبانة مرة أخرى فكان عدد ااستبانات امعبأ 
)189( من كامل مجتمع البحث )امعهد وفروعه(.  وبلغت نسبة ااستجابات )%28( 

من حجم مجتمع البحث.

6- بعدها كان القرار بتعديل أس��لوب جمع بيانات البحث من أس��لوب الحر الشامل 
إى أس��لوب العينة ااحتالية العشوائية البسيطة وهو ما تم ااتفاق عليه مع إدارة 

الدعم امنهجي واإحصاي.

مصطلحات الدراسة:

الكفايات:

  الق��درة عى تحقي��ق اأهداف وتحقيق النتائ��ج امرجوة بأق��ل التكاليف من الجهد 
والوقت وامال.

الكفايات المهنية:

  ه��ي ق��درة الفرد عى أداء مهامه مس��توى معن من اإتقان يضم��ن تحقيق النتائج 
امطلوبة منه ي مواقف العمل امتصلة مهنته )الشمري، 2005، ص6(.

وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها مجموعة من امعارف وامهارات وااتجاهات التي يجب أن 
متلكها امدرب أداء عمله مس��توى معن من اإتقان.  ويق�اس بالدرجة التي يحصل عليها 

امدرب عى اأداة ام�ستخدمة لكفاي�ات التدريب الازمة الذي أعدته الباحثة.  
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  المدرب:

  هو الش��خص الذي يقوم بنقل الرس��الة )امحتوى التدريب��ي( من خال قنوات اتصال 
)أس��اليب وطرق التدري��ب( إى امتلقن )امتدربن(.  ويعد ام��درب محور عملية ااتصال 
التدريبي )بوب، 2004، ص29(، وهو امرش��د واموجه وامنظ��م والقائد للعملية التدريبية 

)الطعاي، 2007، ص37(.

  وامدرب ي هذه الدراسة هو الذي يقوم مهام التدريب ويقوم بنقل امعارف وامهارات 
وااتجاهات والس��لوكيات إى امتدرب، مستخدماً أس��اليب وطرقاً ووسائل تدريبية متنوعة 
مناسبة للرامج التدريبية، وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات 

ليحقق غايات التدريب ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية.
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الفصل الثاني 
مراجعة أدبيات الدراسة 

المبحث اأول:  التدريب:

1/1 مفهوم التدريب اإداري:

تتعدد تعريفات الباحثن للتدريب، فرى )الشهري، 1433هــ، ص63( أن التدريب »هو 
العملية امخططة وامنظمة التي تســتهدف إكســاب امعارف وامهارات وتغير ااتجاهات 

أداء عمل، أو تحقيق هدف معن«.

أما تعريف الجمعية اأمريكية للتدريب والتطوير )ASTD( فإنه موجز، ويحدد معنى 
التدريــب بأنه:  »تخصص فرعي من تخصصات حقل القوى البرية يهتم بتجديد وتطوير 

الكفايات الرئيسية للقوى البرية« )الحدال، 1435هــ، ص16(.

ويعــرف )ويلز، 2005م، ص41( التدريب بقولــه:  »التدريب هو نقل معرفة ومهارات 
محــددة وقابلة للقياس«، ويضيف بأنــه م يضمن التغر ي ااتجاهات داخل التعريف أن 
بيئة العمل وثقافته هي التي تحدد ااتجاهات ي اأساس، فضاً عن كونه صعب القياس.

ويذكر )رضا، 2003م، ص15( التدريب »بأنه مجموعة اأنشــطة التي تهدف إى تحسن 
امعارف والقدرات امهنية مع اأخذ ي ااعتبار داماً إمكانية تطبيقها ي العمل«.  

ومن اســتعراض التعريفات السابقة نجد أنها تســر ي خط واحد وهو ااتفاق عى أن 
التدريب يســتهدف التغير أو التحسن أو التطوير للمعارف وااتجاهات والسلوك.  وتتفق 
الباحثــة مع وجهة نظر الباحثن حول أهمية تغير وتطوير امعارف وامهارات وااتجاهات 

ومن ثم وضعها ي التعريف الخاص بالتدريب.

وبناء عى ما تقدم يعرف التدريب اإداري بأنه »جهود منظمة ومخطط لها تســتهدف 
إحداث تغيرات إيجابية مستمرة ي معارف واتجاهات ومهارات امتدربن، لينتقل امتدربون 
من مســتوى إى مستوى أفضل ما يساعد عى رفع كفاءتهم ي أداء أعالهم« إذ إن اأداء 
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الفاعــل أي موظف هو محصلــة تفاعل عدة عوامل أهمها:  كفايــات اموظف، متطلبات 
الوظيفة، وبيئة التنظيم.

وتجدر اإشــارة إى أنــه عند الحديث عن مفهوم التدريب ابد من اإشــارة إى أهمية 
التمييز بن مفهومي التعليم والتدريب والذي يوضحه الشكل )1( 

شكل رقم (1)

الفرق بن التعليم والتدريب 

كا أوضح )ياغي، 2003م( أوجه ااختاف بن التدريب والتعليم ي الجدول )1( 
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جدول (1) 

أوجه ااختاف بن التدريب والتعليم 

التعليمالتدريب
يطلق لفظ التدريب عى الدراسة امتخصصة التي 
امراكز  أو  امعاهد  ي  الفرد  أو  اموظف  يتلقاها 

التدريبية 

يطلق لفظ التعليم عادة عى الدراسة التي تلقاها 
الفرد الناشئ ي دور العلم كامدارس والجامعات

إحداث  عملية  بأنها  التدريب  عملية  تعرف 
اأفراد  واتجاهات  ومهارات  معارف  ي  تغيرات 

ليصبح اأداء ذا كفاءة وفعالية 

اأفراد  تزويد  عملية  بأنها  التعليم  عملية  تعرف 
بحصيلة معينة من العلم وامعرفة ي إطار ومجال 

معن
وقدراتهم  اأفراد  كفاءة  زيادة  التدريب:   هدف 

ومهاراتهم أداء أعالهم 
بامعارف  يهتم  مثلا  وعقلياً  فكرياً  اأفراد  إعداد 
كوسيلة لتأهيل اأفراد للدخول ي الحياة العملية 

عى  ا  نفسه  الفرد  وعى  الشخصية  عى  يركز 
موضوع التدريب 

يهتم أساساً بامعارف ويركز عى موضوع التعليم

يركز عى إحداث التفاعل الحقيقي مع الفرد أكر 
منه عى اموضوع 

من  أكر  اموضوع  مع  التفاعل  إحداث  عى  يركز 
الفرد

تقع مسؤولية التدريب عى عاتق امعاهد ومراكز 
التدريب  ومديري  الحكومية  والدوائر  التدريب 

وامتدربن 

العلم  دور  عاتق  عى  التعليم  مسؤولية  تقع 
كامدارس والجامعات ووزارات الربية والتعليم

2/1 أهداف التدريب:

أهداف التدريب هي الغايات التي يسعى التدريب إى تحقيقها، وهي عبارة عن نتائج 
يجــري تصميمها وإقراراها قبل البدء ي عملية التدريب، وتحديد أهداف التدريب مرحلة 
مهمة جداً حيث يساعد عى فهم اأساليب والوسائل التي من خالها يتم الوصول إى مثل 
هذه اأهداف.  وبدون تحديد اأهداف يصبح التدريب عملية فاشلة، هادرة للال والجهد 

والوقت.  

وقــد لخص )ياغي، 2010، ص9-12( ذلك ي الشــكل )3( الذي يوضح هرمية اأهداف 
التدريبية )تصنيف اأهداف(. 
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شكل (2)
هرمية اأهداف التدريبية (تصنيف اأهداف)

وينبغــي أن تركز أهداف التدريب عــى الحاجات التدريبية امطلوبــة، وذلك بتحديد 
التغيرات امطلوب إحداثها ي معلومات أو مهارات أو اتجاهات امتدربن لتجعلهم قادرين 

عى أداء أعالهم بكفاءة وفاعلية.  

إن التدريــب ليس غاية ي ذاته، بل هو وســيلة لتحقيق أهــداف عديدة تهم امتدرب 
وامنظمة التي يعمل بها، ومن أهم هذه اأهداف اإنتاجية العالية للمنافســة والتحســن 

امستمر لأداء.

3/1 أهمية التدريب:  

يجــد امتتبع أدبيات التنميــة امجتمعية - خال العقود الثاثــة اماضية - أن موضوع 
التدريب قد شــغل مــكان الصدارة ي قضايــا التنمية البرية، وأنه أصبــح علاً اجتاعياً 
مســتقاً بذاته بعيداً عن علــم اإدارة له بنيته الفكرية، وهدفــه امتمثل ي تنمية معارف 
ومهارات وتغير اتجاهات اأفراد وامنظات بل وحتى امجتمعات، واستثارها وفق معاير 

الكفاية والفعالية وااستمرارية )الشال، 2008، ص11(.
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ويؤكد تقرير الجمعية اأمريكية للتدريــب والتطوير)ASTD( لعام 2006م أن صناعة 
التدريب تنمو ي جميع القطاعات بشكل مطرد من حيث الكم والكيف، وأن ما تم إنفاقه 
ي الوايات امتحدة اأمريكية خال عام )2006( بلغ )25ر109( بليون دوار لتطوير معارف 

ومهارات وقدرات العاملن ي امنظات اأمريكية )اليوسف، 1430، ص12-10(.

وقد صنف )السكارنة، 1432، ص 24-25( أهمية التدريب بالنسبة للمنظات وامتدربن 
كا يوضحه الشكل )2(.

شكل (3)

أهمية التدريب بالنسبة للمنظات وامتدربن 
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من خال ما ســبق نجد أن التدريب مثل امحور اأهم ي عمليات التنمية امســتمرة، 
فمن خاله تتحقق التنمية الشــاملة مواكبة امتدربن ي امنظات للمســتجدات العرية 

والتطورات الهائلة امتسارعة.

4/1 المبادئ اأساسية للتدريب:

ترتكــز برامج التدريب الحديثة عى مجموعة من امبادئ اأساســية يذكرها الشــمري 
)2005م، ص25-26( نقاً عن الطعــاي )2002م، ص19-22( وامغيدي )1421، ص88-87( 

ومكن إجالها ما يي:

1- أن يؤسس التدريب عى إطار أو موذج نظري يستمد مبادئه من الحقائق التجريبية.
2- أن تكون أهداف الرنامج التدريبي واضحة وواقعية.

3- أن يلبي التدريب حاجات تدريبية حقيقية.
4- أن تتوافر امرونة وتتعدد ااختيارات ي برامج التدريب.

5- أن تتسم عملية التدريب بااستمرارية.
6- أن يستثمر التدريب معطيات التقنية الحديثة.

7- أن يعتمد التدريب وسائل متعددة لتحقيق أهدافه.
8- اعتاد الرنامج التدريبي عى اكتساب الكفايات امهنية للمتدربن.

9- أن ترتبط سياسة وأهداف واتجاهات التدريب رسمياً باأهداف والسياسة العامة للدولة.
10- ااختيار الدقيق للمدربن لي يحقق التدريب أهدافه بشكل فعال.

11- ااختيار العلمي للمتدربن وفق الحاجة التدريبية.
12- ااختيار امناسب مكان وزمان التدريب.

13- أن التدريب نظام مستمر وهو نشاط حيوي يدل عى حيوية امنظمة.
14- أن التدريــب نشــاط متجدد، ويجب أن ا يصاغ ي قوالــب جامدة بل ابد أن يخضع 

للتطوير امستمر.
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15- أن التدريب نظام متكامل له مدخات وعمليات ومخرجات، كا أنه متكامل مع بقية 
النشاطات واأنظمة ي امنظمة.

16- أن التدريب عملية إدارية وفنية، تحتاج إى خرات إدارية من تخطيط وتنظيم ومتابعة 
كــا أنها تتطلب خرات فنية ي كيفية تحديــد ااحتياجات التدريبية، وتصميم الرامج 

التدريبية، وتنفيذها، وتقومها.
نجد من ااستعراض السابق أن التدريب نشاط ليس عشوائياً بل مبني عى مبادئ وأسس 
دقيقة ومدروسة تعنى ببلوغ اأهداف امرجوة من خال كل اأساليب والوسائل امعينة عى 

ذلك فهو بذلك عملية منظمة وهادفة ترتكز عى مبادئ أساسية يوضحها الشكل )4(. 

شكل (4)

مبادئ التدريب 

5/1 عوامل نجاح التدريب:

يعتمــد نجاح العمليــة التدريبية عى عدد من العوامل مــن أهمها:  امدرب، امتدرب، 
امنهج التدريبي، وســائل التدريب وامعينات واأدوات التدريبيــة، فضاً عن قيام العملية 

التدريبية عى تلبية حاجات تدريبية حقيقية ي اأساس، والبيئة التدريبية.  
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ويذكر )تريي، 2004، ص4( أن هناك عوامل تســاعد ي نجاح العملية التدريبية وهي 
كا يي:

1- الدعم والتأييد الكامل من قبل اإدارة العليا بامنظمة.
2- أن تركز برامج التدريب عى امشكات التي مكن حلها عن طريق التدريب.

3- أن تلبي الرامج التدريبية حاجات امنظمة واموظف.
4- أن تتضمن العملية التدريبية نظام تقويم وتحديث مستمرين.

5- أن تطبق برامج التدريب امبادئ الصحيحة لتعلم الكبار)اأندراجوجيا(.
6- أن تتيح الرامج التدريبية فرصاً للمتدربن لتطبيق ومارسة ما تعلموه.

ومن معايــر التدريب الناجح ما ذكره )مركز الخرات امهنيــة لإدارة، 2006م، ص61( 
والذي يوضحه الشكل )5(.

شكل (5)

معاير التدريب الناجح
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ومكــن أن نلخــص أبرز عوامل نجاح التدريب ي الشــكل رقــم )6(.  )الحدال، 2014، 
ص34(. 

شكل رقم (6) 

أبرز عوامل نجاح التدريب 

6/1 معهد اإدارة العامة:

تعد القوى العاملة مثابة العمود الفقري للتنمية والتقدم، ومن هذا امنطلق بذلت امملكة 
العربية السعودية جهوداً طيبة ي تخطيط وتنمية القوى العاملة منذ بداية عرها الحديث.

ففــي امراحل اأوى لإصاح اإداري )1377-1419هــ( ي امملكة العربية الســعودية، 
ومع توســع الجهاز الحكومي وتنوع أنشــطته أدركت الحكومة أن مــة نقصاً ي الكفاءات 
امدربة ي هذا القطاع، ولتوفر القوى العاملة اماهرة القادرة عى ااضطاع بامســؤوليات 
املقاة عى الدولة تم ااســتعانة بالخراء اأجانب لدراســة وضــع اإدارة العامة بامملكة، 
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مــن خراء ي صندوق النقد الدوي، وخراء من البنك الدوي لإنشــاء والتعمر، وخراء من 
مؤسسة فورد ااستشارية لدراسة اأوضاع اإدارية السائدة، وكان من أهم التوصيات إنشاء 
معهد اإدارة العامة عام 1380هـ لتكون مهمته تدريب موظفي الدولة ورفع مستوى اأداء 

واتباع أحدث اأساليب اإدارية )رشيد، 2004، ص85(. 

ولقد دعمت حكومة امملكة حفظها الله إســراتيجيات تنمية اموارد البرية مالياً من 
خــال اعتــاد ما يزيد عن )168( مليار ريــال من النفقات العامة للتعليــم العام والعاي، 
وتدريب القوى العاملة، حيث ا تقل نسبة امقرح تدريبهم ي الجهاز الحكومي عن )%5( 
من مجموع القامن عى رأس العمل عند إعداد الخطة كل سنة )البواردي، وآخرون، 1433، 

ص4(.

وهناك أجهزة حكومية بعينها تقع عليها مســؤولية اإســهام ي تحقيق أهداف التنمية 
اإداريــة من خال تنمية وتطوير القوى العاملة، وهذه اأجهزة كا وردت ي )الشــقاوي، 

1433، ص159-177( يوضحها الشكل )7(.

شكل (7)

أجهزة تنمية وتدريب اموارد البرية ي امملكة العربية السعودية

وإدراكاً من امملكة العربية الســعودية أهميــة العنر البري ورورة العناية بإعداد 
كوارد إدارية وطنية قادرة عى تحقيق ما تتطلع إليه امملكة من نهضة شاملة، فقد جرى إنشاء 
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معهد اإدارة العامة موجب امرسوم املي رقم )93( وتاريخ 1380/10/24هــ بوصفه هيئة 
حكومية مســتقلة ذات شــخصية اعتبارية، تهدف إى رفع كفاءة موظفي الدولة وإعدادهم 
علمياً وعملياً عى نحو يكفل اارتقاء مستوى اإدارة ويدعم قواعد تنمية ااقتصاد الوطني، 
ويتوى إدارته مجلس إدارة برئاســة معــاي وزير امالية، إا أنه بتاريــخ 1416/3/18هــ تم 
إعادة تشكيل مجلس إدارته ليصبح رئيس مجلس إدارة امعهد وزير الخدمة امدنية بداً من 

وزير امالية، وذلك موجب قرار مجلس الوزراء رقم )55( وتاريخ 1416/3/18هــ.

ومثل التدريب ي امجاات اإدارية النشاط اأساي وامحوري للمعهد إذ يتوى ي هذا 
امجال:

1- وضع وتنفيذ برامج تدريبية موظفي الدولة ي أثناء الخدمة لجميع امستويات الوظيفية 
ي الخدمة امدنية.  

2- وضع وتنفيذ برامج إعدادية )تأهيلية( مواجهة حاجات القطاعن الحكومي والخاص.
3- عقد الحلقات التطبيقية والندوات للقيادات اإدارية.

وينصــب التدريب ي معهــد اإدارة العامة عى بعدين هــا:  التدريب أثناء الخدمة، 
والتدريــب قبل الخدمــة )اإعدادي(.  فالتدريــب أثناء الخدمة يهــدف إى زيادة قدرات 
اموظفن ومهاراتهم أداء أعالهم الحالية وامستقبلية، ي حن يسعى التدريب قبل الخدمة 

)اإعدادي( إى تأهيل القوى البرية الوطنية لسوق العمل بشقيه الحكومي والخاص.  

ومعهــد اإدارة العامة هو الجهة امركزية للتدريب والتطويــر اإداري ي امملكة، فهو 
يعمــل عى تلبية الحاجات التدريبية لجميع موظفي الدولة من امرتبة اأوى وحتى امرتبة 
الخامســة عرة، وامســاهمة ي التنظيم اإداري لــإدارة الحكومية، وإعطاء امشــورة ي 
امشــكات اإدارية التي تعرض عليه من الوزرات والقطاعات الحكومية، والبحوث امتعلقة 
بشــؤون اإدارة )معهــد اإدارة العامة، إنجازات معهد اإدارة العامة خال خمســن عاماً، 

1430هـ، ص23-16(.

ويقــوم بالتدريــب ي امعهــد نخبة من امدربــن الذين يتم اســتقطابهم من خريجي 
الجامعات سواء امحلية أم العامية ي مختلف حقول اإدارة، وغرها.
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المبحث الثاني:  الكفايات المهنية:  

1/2 المفهوم اللغوي:

ذكــرت معاجم اللغة )كفى( اليء )يكفي( )كفاية( فهو )كاف( إذا حصل به اســتغناء 
عن غره.  و)اكتفيت( باليء اســتغنيت به أو قنعت به، وكل يء ســاوى شيئاً حتى صار 
مثله فهو)مكافئ( له )امصباح امنر.  الجزء اأول.  ص537(.  أما ي قاموس امورد فقد جاء 
تعريف كلمة الكفاية بأنها »كفاية ومقدار وكفاءة وجدارة ومقدرة« وهي مســاوية لكلمة 
competency والتــي تعني »كفء أو وافٍ بالغرض« )البعلبي، 2002(، وجاء معنى كلمة 
كفاية )competence( ي قاموس وبسر )websters.1986( أنها:  »كل ما يتوفر لدى الفرد 
مــن قدرات ومهارات تكفي أداء عمل ما« )الفقــي، 2004، ص32(.  وذكر قاموس الربية 
اإنجليــزي أن الكفاية )Competence( تعني »تفهم، مهارة عاليـة، مقدرة، موهبة، قدرة، 

.)Wordsmyth Dictionary.2002( »إجادة، خرة، براعـة، قابليـة، مؤهل

2/2 المفهوم ااصطاحي:

جاءت العديد من التعريفات لتوضيح مفهوم الكفاية منها:  

عرفها )عزمي، 2006(:  بأنها القدرة عى القيام بعمل يء ما بكفاءة وفعالية ومستوى 
معن.

ويعرفّ )الدريج، 2003( الكفاية بأنها:  قدرات مكتســبة تســمح بالســلوك والعمل ي 
ســياق معن، ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مندمجة بشــكل 

مركب.

وتعرف )الفتاوي، 2003( الكفاية بأنها:  قدرات نعر عنها بعبـارات ســـلوكية تشــمل 
مجموعــة مهام )معرفية، ومهارية، ووجدانية( تكون اأداء النهاي امتوقع إنجازه مســتوى 

معن مرض من ناحية الفاعلية، والتي مكن ماحظتهـا وتقومهـا بوسـائل.

وعرف )زيدان( الكفاية بأنها:  القدرة عى مارسة عمل أو مجموعة من اأعال نتيجة 
كل أو بعض العنار التالية )زيدان، 1994، ص183(: 
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1- امؤهل أو امؤهات الدراسية التي يحصل عليها الفرد ي تخصص واحد أو أكر.
2- الخــرة العلمية والعملية الناتجة عن مارســة فنيــة تطبيقية مدة تكفي للحصول عى 

هذه الخرة.
3- القيام بأبحاث علمية ونر نتائجها.

وعرفهــا )الطعــاي( بأنها جميــع امعارف وامهــارات والقدرات وااتجاهــات امتعلقة 
بوظائف الشــخص التي يؤديها من أجل تحقيق أهداف امؤسسة التي يعمل بها )الطعاي، 

2002، ص69(.

وترى الباحثة من خال ما سبق عن مفهوم الكفاية أن:

1- لــكل دور وظيفــي يقوم به الفرد كفاياته الخاصة ومن ثــم فإن هذه الكفايات تتطلب 
مســتوى معيناً من امعارف وامهارات وااتجاهات التي تتناســب مــع الدور الوظيفي 

للفرد.
2- الكفاية ترتبط بتحقيق اأهداف والوصول إى امخرجات امطلوبة.

3- الربط بن الكفاية ودرجة اأداء الذي يعد الحد اأدى لقبول الكفاية.
لذا مكننا القول إن الكفاية يجب أن تظهر ي ســلوك وأداء امدرب عند قيامـه بعمليـة 
التدريب حتى مكن قياسها وتقومها.  فتوفر امدرب الجيد يعد التزاماً نحو مهنـة التدريب 
ما يدعو بالرورة إى ااهتام باأســاليب وااتجاهات الحديثة ي مجـال إعداد وتدريب 
امــدرب ما يدعو إى أهمية إعــادة النظر ي برامج إعداد امــدرب لتمكن امدربن قبـل 

انخراطهم ي امهنة من إتقان تلك امهارات.  

وي ضــوء التعريفات الســابقة وتحليلها وقــراءات الباحثة ي اأدبيــات التـي تناولت 
موضــوع الكفايات امهنية تخلص الباحثة إى تعريف إجــراي للكفاية ما يتفق ومتطلبات 
هذه الدراسة، فتعرف الكفاية بأنها مجموعة من امعارف وامهارات وااتجاهات التي يجب 
أن متلكها امدرب أداء عمله - وهو التدريب ي هذه الدراسة - مستوى معن من اإتقان.  
ويقـــاس بالدرجة التي يحصل عليهــا امدرب عى اأداة امـســتخدمة لكفايـات التدريب 

الازمة الذي أعدته الباحثة.
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3/2 الفروق بين مصطلح الكفاية ومصطلح المهارة، والكفاءة، واأداء (السلومي، 
2006، ص32-31):

الكفاية والمهارة:

الكفايــة هي امتاك امدرب مجموعة من امعارف وااتجاهات وامهارات امطلوبة أداء 
مهمة ما، ي حن تعني امهارات اإتقان والرعة ي اأداء، وعليه فإن مفهوم الكفاية أشمل 

من مفهوم امهارة، وإن امهارة مثل جزءاً من الكفاية.

الكفاية والكفاءة:

الكفاية هي تحقيق الحد اأدى امطلوب ي حن مثل الكفاءة الحد اأعى من الجدارة.

الكفاية واأداء:

الكفاية هي القدرة عى أداء سلوك ما، ي حن مثل اأداء امظهر العمي للكفاية.

4/2 مصادر اشتقاق الكفايات وتصميمها:

تتعــدد مصادر اشــتقاق الكفايات بتعدد الدراســات واأبحاث التــي أجريت لتحديد 
كفايــات الربوين، وذكرت )القاي، 1430، ص72( نقاً عن جامل )1988( اأســس العامة 

اشتقاق الكفايات كا حددها كوبر)Cooper( عى النحو التاي:

1- اأســاس الفلســفي:  ويعد مثابة الحاكم الذي يتم ي ضوئه وضع امنطلقات التي تتفق 
مع قيم امجتمع وفلسفته.

2- اأســاس التخصي:  ويتيح هذا اأســاس فرصــة تحديد الكفايات من خــال البيانات 
امعرفية، والتنظيات امتنوعة ي مجال التخصص، وغالباً ما تكون الكفايات التي تحدد 

ي ضوء هذا اأساس كفايات تخصصية تقوم عى امعرفة بصفة أساسية.
3- اأســاس اأداي »امارسة العملية«:  ويقوم هذا اأســاس عى مفهوم أن الكفاية مكن 
تحديدها من خال التحديد الدقيق ما يفعله امدربون اأكفاء أثناء مارساتهم امهنية، 
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أن امدرب امقتدر تظهر كفاءته من خال أدائه مهامه امحددة مثل:  ااتصال الفعال، 
التنمية امهنية...  إلخ.

4- اأســاس التطبيقي:  وهو يتم ببعض التجارب التطبيقية والبحوث التي مكن أن تشــكل 
أساساً نظرياً يقوم عليه اشتقاق العبارات الخاصة بالكفايات.

5/2 أساليب اشتقاق الكفايات المهنية:

ذكر )البطي( أن هناك أساليب اشتقاق الكفايات وهي )البطي، 1427(:

1- أســلوب تخمن الكفايات امعتمد عى تصورات الخــراء ذوي الخرة والدراية ي مجال 
الكفايات.

2- أسلوب تحليل امهام واأدوار التي عى امدرب القيام بها، وترجمتها إى كفايات، ووضع 
معاير مرغوب فيها أداء كل مهمة.

3- أسلوب ااعتاد عى نظرية تربوية حديثة.
4- ااستفادة من البحوث والدراسات وما توفره من معلومات ومعارف ي تحديد الكفايات.  
5- أسلوب تقدير الحاجات:  ويقصد بها اتخاذ حاجات امجتمع امحي أو امجتمع امؤسي 

أساساً لتحديد الكفايات.  
ومكن القول بأن امزاوجة بن اأســاليب السابقة تعد منهجية فاعلة اشتقاق الكفايات 
ما يحققه ذلك من تنوع علمي يؤدي إى نتائج عملية هادفة، ولكن تبقى امنهجية العلمية 
التــي يعتمدها الباحث ي الوصول إى القامة النهائيــة وخطوات اعتادها وقدرة الباحث 

عى البحث من امصادر امختلفة هي اأساس ي الوصول إى القامة النهائية امعتمدة.

6/2 طرق تحديد الكفايات المهنية:

لقد ذكر )الشمري، 1427هـ( أن أهم الطرق واأدوات العلمية التي يستخدمها الباحثون 
ي تحديد الكفايات عى النحو التاي:

1- اماحظة امنظمة:  ويستخدمها الباحثون لرصد السلوك الفعي لأداء.
2- ااســتبانة:  وهي أداة علمية تســتخدم لجمع البيانات عن حقــل ما، وذلك عن طريق 
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جمع امعلومات والبيانات الازمة بعد التأكد من صدق وثبات ااســتبانة لتبني القامة 
الخاصة بالكفايات.

3- امقابلة الشــخصية:  وتســتخدم عادة للتحقــق والتأكد من النتائــج التي يحصل عليها 
الباحث من خال استخدامه لبعض أدوات البحث العلمي.

4- تحليل اأدوار:  ويستخدم ي تحليل امهام واأدوار التي يقوم بها شاغل الوظيفة بغرض 
تحديد الكفايات التي تشتمل عليها تلك امهام.

5- التنبؤ وااحتال:  ويســتخدمه الباحثون ي الغالب اســتقرار الصور امستقبلية إعداد 
الفرد.

7/2 صياغة الكفايات:

ذكر البطــي )1427هـ( صيغاً مختلفة للكفايات من قبــل الباحثن، توجزها الباحثة ي 
النقاط التالية:

1- منهم من يجعلها عامة جداً فيقلل من عددها ويعر عنها بعبارات عامة واســعة، دون 
تفصيل لها، كأن يقول:  )كفايات تنفيذ التدريب(.  

2- ومنهم من يجعلهــا مفصلة، تتعدد بحيث تحوي الكفاية عنراً واحداً فقط حتى تصل 
 ATDسابقاً، و ASTD ي عددها إى امئات أحياناً )موذج الجمعية اأمريكية للتدريب

حالياً(.
3- ومنهم من يجمع بن اأسلوبن، فيضع كفاية عامة تتبعها عنار، كأن يقول:  الكفايات 
الشخصية واإنسانية، ثم يذكر عنار تلك الكفاية:  مثل كفاية السات واأخاق، كفاية 

ااتصال والعاقات اإنسانية.
4- ومنهم من يصوغ كفايات عامة ويذكر لكل كفاية معاير اأداء أو مؤرات اأداء.

5- ومنهم من يجعل الكفاية عى شكل عنوان ثم يرحها ي سطرين أو ثاثة.
6- ومنهم من يصوغ الكفاية عى شكل مصدر ي حن يصوغها البعض بأسلوب الفعل.

ونشــر هنا إى أن الباحثة جمعت بن العنر )3( والعنر )6(.  ي صياغتها للكفايات 
ي استبانة البحث.



مراجعة أدبيات الدراسة 

47الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

8/2 أساليب تنمية الكفايات المهنية:

تتعدد اســاليب تنمية الكفايات امهنية، ومكن تصنيفها إى حســب امشاركن فيها إى 
نوعن أساسين ها:

1- أساليب فردية:  

وتســتخدم لتنمية كفايات فرد واحد مثل التعليم امرمج، الحاسب اآي، تطبيق موذج 
التنمية اموجه فردياً، والنموذج الشخي للتدريب.

2- أساليب جاعية:

وتســتخدم لتنمية كفايــات مجموعات صغرة أو كبرة مــن امدربن مثل:  امحارات 
التخصصية والدروس التوضيحية، والندوات، واللجان، وامؤمرات، والرامج التدريبية وغرها.

كا مكن تصنيف هذه اأساليب حسب إجرائها إى:

1- أســاليب نظرية وتشــمل:  امحــارات التخصصية والــدروس التوضيحيــة والندوات، 
وامؤمرات، والقراءات، وإجراء البحوث...  إلخ.

2- أساليب ميدانية عملية وتشمل:  التدريب أثناء الخدمة، ودراسة الحالة، ومثيل اأدوار، 
والتدريب الحي، وتدريب القرناء، والورش التدريبية...  إلخ.

3- أســاليب ذاتية تقنية وتشــمل:  التدريب باستخدام الحاســب اآي، واستخدام الفيديو 
والتلفزيون، والتعليم امرمج، والتدريب عن بعد...  إلخ.

المبحث الثالث:  المدرب:
تتكون عملية التدريب من عدة أركان مثلها الشكل )8(.  

وا شــك أن امدرب هو عصــب العملية التدريبية وهو امحرك اأســاس لنجاحها وهو 
العنر اأهم.  فلو تصورنا أن الرامج كانت وفق حاجة تدريبية ســليمة، ولكن م نوفق ي 
اختيار امدرب الكفء، فإن العملية التدريبية ستفشل.  وبشكل عام يعد كثر من الباحثن 
أن امدرب هو أبرز العنار اأساسية ي العملية التدريبية، ومن خال ما يقوم به من مهام 

يحكم عى فعالية التدريب ونجاحه أو إخفاقه )النهار، 2001م، ص5(.
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1/3 من هو المدرب:  

عرف )الســكارنة، 1432( امدرب بأنه الشــخص الذي يتمتع بالصفــات وامهارات التي 
مكنــه من إيصال اأفــكار وامعلومات للمتدربن بصورة ســليمة وبطريقة مميزة تنم عن 

قدرات وخرات يتمتع بها.

شكل (8)

أركان العملية التدريبية 

ويعرف )الطعاي، 1427هـ( امدرب بأنه الشــخص الذي يقوم بنقل امعرفة، وإكســاب 
امهارات، أو تغير اموقف والسلوك من خال برنامج أو برامج تدريبية.

وامدرب كا ورد ي )الحدال، 1435هـ( نقاً عن )برود ونيوســروم، 1977، ص22( هو:  
»أحد امتخصصن ي تنمية اموارد البرية، ويقوم بتحليل مشــكات اأداء، ويصمم وينفذ 
ويقــوّم العملية التدريبيــة، ويدير التدريب بطرق متعددة، ويديــر عمليتي تصميم ونقل 

الخرات التعليمية«.
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كا يعرف امدرب بأنه الشــخص الذي يتحمل مســئولية تنفيــذ التدريب وترجمته إى 
الواقع العمي للمتدربن.

كا ذكر )الهاجري، 1432، ص53( أن هناك ثاثة مصطلحات تســتخدم بالتبادل لوصف 
امــارس الذي يعلم ويدرب ي مجال تنمية اموارد البرية وهذه امصطلحات الثاثة هي:  
امعلم، وامدرب، وامير.  وجميعها تشــر إى الشــخص امســؤول عن نر امعلومات أو 

الشخص امسؤول عن ااستفادة من خرة امتدربن.  

وتــرى الباحثة أن امدرب هو الذي يقوم مهام التدريب ويقوم بنقل امعارف وامهارات 
وااتجاهات والســلوكيات إى امتدرب، مستخدماً أساليب ووسائل تدريبية متنوعة مناسبة 
للرامج التدريبية، وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات ليحقق 

غايات التدريب.

2/3 المدرب بوصفه معلماً للكبار:

أنشــأ مالكوم نولز )1980( نظرية أســاها اأندراجوجي أي علم تعليم الكبار وعرفها 
»بأنها فن وعلم مساعدة الكبار عى التعلم« )Mary E.Fleek,2002,24( بنى هذا امصطلح 

عى أربعة افراضات هي:

1- مفهوم امتعلم:  امتعلم الكبر يصبح موجهاً داخلياً للتعلم.
2- دور خــرات امتعلم الكبر:  الكبر غني بامعــارف والخرات اماضية التي تصبح مصدراً 

متزايداً للتعلم.
3- ااســتعداد للتعلم:  امتعلم الكبر محفز داخلياً ومســتعد للتعلــم عندما تكون خراته 

محتاجة إى هذا التعلم.
4- التوجه نحو التعلم:  يرغب امتعلم ي التطبيق الفوري للمعارف وامهارات التي اكتسبها.

بناء عى اافراضات السابقة فإن مدرب امتعلم الكبر ينبغي عليه ما يي:

1- تهيئة امناخ امادي والنفي الجيد للتدريب والتعليم.

2- يرك امتعلم الكبر ي تشخيص احتياجاته التعليمية.
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3- يرك امتعلم الكبر ي التخطيط للتعلم ويصبح دور امدرب كموجه ومصدر.
4- يشــجع امتعلم الكبر عى صياغة أهدافه التعليمية لتكون مسؤولية مشركة بينه وبن 

امتعلم الكبر.
5- يشجع امتعلم الكبر عى تحديد اموارد واإسراتيجيات واستخدامها لتحقيق أهدافهم.
6- يدمج امتعلم الكبر »ذوي الخرات الفنية« للمساعدة عى ي تحقيق أهداف التعلم.

7- يركــز عى التطبيقات العملية ي عملية التعلم، ويجعل مشــكات امتعلم الكبر محط 
ااهتام.

8- يــرك امتعلم الكبر ي تقويم عملية تعلمهم ويقــدم فرصاً للتقويم الذاي أثناء عملية 
التعلم.

ويشــر نولز ي موذجه إى أن امدرب الفعال لي يكون مدرباً للكبار عليه أن متلك كاً 
من امهارات الفنية وامهارات الشــخصية، وهاتان امهارتان تتحققان من خال دورين ها:  

خبر محتوى، ومير التعليم والتعلم.

وأشار )Brookield,1986,p26( إى ستة مبادئ تحدد أدوار امدرب بصفة مير وهي:

1- ينخرط امتعلمون الكبار ي التعلم نتيجة لقرارات خاصة بهم ومشاركتهم تكون تطوعية.
2- امشاركة الفعالة تكون من خال تحقيق ااحرام بن امشاركن.

3- التسهيات هي عملية تعاونية.
4- الركيز الرئيي ي التسهيات تكون عى التطبيق العمي للتعلم.

5- يهدف التسهيل والتيسر لتعزيز روح التفكر النقدي لدى امتعلم.
6- الهدف من التيسر والتسهيل هو تحقيق التوجيه الذاي، ومنح سلطة للمتعلم الكبر.

وبناء عى ما ســبق فإننا نســتطيع التمييز بن امدرس وامدرب ي العديد من العنار 
التي يوضحها الجدول رقم )2(.
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جدول رقم (2) 

الفرق بن امدرس وامدرب

امدربامدرسم
إنني اعتمد عى خرتكافرض أي أعرف ما هي احتياجاتك 1
أتوقع أنك ستتخذ قراراً أفضل منيأقرر ما هو اأفضل لك2
أنا أمتثل وأبني بناء عى ترتيباتك أنتأنا أعمل عى امحتوى وأقدمها لتعلمك3
أقدر وأمن خراتك وأعتمد عليهاأنا أقدم لك خري ومعلوماي4
أتصور أفكارك وأمثلها عنكأنا الذي أقوم بالتفكر عنك5
أستمع وأتقبلأنا أقدم لك امضمون وفهمي للموضوع6
أحتاج إى تقييمك مثل ما هو صعب عي أن أحكم أنا أقيّم أداءك7

عى ما هو صواب

وخاصــة القول أن امدرب الفعال هو الذي عى دراية ما يســمى بالتصميم التعليمي، 
كا أنه هو الذي امتهن التدريب واتخذه مســاراً رئيســاً له، وأضفــى ذلك عى أدائه بعداً 
ذاتياً مميزاً يعرف به، ومسك بقيم امهنة واأعراف وامارسات اإيجابية امتعارف عليها بن 
امارسن له، كا أثرى خرة التدريب ودعم الرغبة ي التعليم والتعلم والتطور والنمو لدى 
اآخرين، ويعرف داماً بأن امعرفة هي نقطة القوة والتوازن الدامة امتجددة ي حياته وي 

مهنته )توفيق، 2009، ص 15(.  

3/3 صفات وخصائص المدرب المتميز:

تتأثــر فعاليــة امدرب بالعديد مــن العوامل، ومن هذه العوامل صفــات امدرب، فقد 
تجد من امدربن من متلكون خرات عالية، لكن ا يصلحون للتدريب بســبب نقص بعض 
الصفــات الازمة كالحاس، والتحفيز...  إلخ.  وما ذكره امؤلفون والباحثون أمثال )باورز، 
2004، ص 34(، و)السكارنة، 1432، ص 334(، و)الهاجري، 1432، ص 55-61(، و)الغريب، 

2002، ص 41( من الخصائص والصفات الهامة للمدرب ما يي:  

1- اأمانــة وااســتقامة:  فامدرب قدوة لغره، لذا فهو مطالب بأن يكون أميناً ومســتقياً 
ومتحلياً باأخاق الحسنة الطيبة.
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2- الحــاس:  مثل الحاس بعــداً جوهرياً ي خصائص امدرب البارع حيث يؤثر ي حاس 
امتدربن برط عدم امبالغة به.

3- الحيوية والنشاط:  وهي مرتبطة بالحاس ولكنها مهمة لجذب انتباه امتدربن.
4- التحفيز والتشجيع:  أي يحفز امتدربن ويدفعهم للتعلم.

5- الصــر:  تــدرك الباحثة أهمية هــذه الصفة ما يتعرض له امدرب مــن مواقف وأزمات 
ومتطلبات تحتاج إى الكثر من الصر.

6- حســن اإنصات:  وهي من أهم أنواع ااتصال أهميتها إذ عى امدرب حســن اإنصات 
للمتدرب وعدم مقاطعته.

7- التغذية الراجعة:  وتتصل هذه الصفة بالصفة السابقة وهي حسن اإنصات حيث يرتب 
عى حســن اإنصات إعطاء التغذية الراجعة الصحيحة للمتدرب واإجابة عن أسئلتهم 

بصورة بناءة.
8- التلقائيــة امؤثــرة:  ي الطرح بعيــداً عن التعاي والغرور أو اســتعراض القوى امعرفية، 

وبعيداً كذلك عن الرياء لكسب رضا امتدربن أو أطراف أخرى.
9- حسن الترف:  أي امتاك الحكمة ي التعامل مع امواقف.

10- الرغبة ي العمل وتحمل امســؤولية:  ذكرنا سابقاً ي تعريف امدرب أنه الشخص الذي 
اتخذ من التدريب مهنة ومســاراً رئيســاً له فيقدم عى عمله برغبة وبتحمل مسؤولية 

هذا العمل.
11- الحزم:  أي القدرة عى السيطرة امقبولة دون غضب أو تجهم.

12- امرح والفكاهة:  أي إشاعة روح الدعابة امتزنة لتهيئة مناخ تدريبي جاذب.
13- امرونــة:  أي قدرتــه عى التعامل مع امواقف الطارئــة وتعديل خطته تبعاً ما يحدث 

مراعاة حاجات امتدربن.
14- الحضــور:  أي مــا نعنيه أن يكون لدى امدرب ما يســمى )الكريزمــا( وهي من أكر 

الصفات إثارة لإعجاب أي مدرب يتميز بها.
15- سعة امعرفة وااطاع:  يجب عى امدرب امتميز محاولة اللحاق بكل ما هو جديد ي 

مجال التدريب، ويكون قادراً عى وضع خطة لنموه امهني.
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16- حسن امظهر.
7- الذكاء.

18- سامة الحواس واللياقة الجسدية.
19- الثقة بالنفس واآخرين.

20- التعاون.
21- قوة اماحظة ورعة البديهة.

22- امبادرة.
23- الحدس.

24- اإبداع واابتكار.
ويوضح الجدول رقم )3( أهم صفات امدرب تبعاً للنسب امئوية أهميتها.

جدول رقم (3)

أهم صفات امدرب

النسبة امئويةالصفةم
85%التفرغ1
70%الحاس2
70%اأمانة3
60%مهارة ااتصال4
60%اللطف واأدب5
60%اإبداع6
60%ااستاع7
60%القدرة عى ااقناع8
60%حسن امظهر9
60%ااهتام باآخرين10
50%الحيوية11
50%ااستعداد12
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50%النظام13
50%مراعاة اأفراد14
40%القدرة عى التقييم15
40%امرونة16
40الحكمة17
40%التنويع18
40%الصر19
30%حساسية امشاعر20

)السويدان، 2005، ص15(.

كا أن هناك من ربط بن صفات ومصداقية امدرب وبن فعاليته، ووجدوا أن من تلك 
الصفات:

1- ااستشعار وااستجابة لحاجات امتعلم.
2- اإخاص وااهتام باموضوع وامجال الذي يقدم به امدرب التدريب.

كــا أن هنــاك من ميز بن ما يطلق عليه امدرب اموثــوق به وامدرب غر اموثوق به، 
وأورد صفات لكل منها يوضحه الجدول )4(. 

جدول (4)

صفات امدرب اموثوق به وامدرب غر اموثوق به 

امدرب غر اموثوق بهامدرب اموثوق بهم
ضعف ي امعرفة باموضوع الذي يدرب عليهامعرفة باموضوع الذي يدرب عليه 1
يتباهى ويرى نفسه متفوقاً ومهامهارات تواصل جيدة2
ا يحسن التخطيط واإعدادمخطط ومعد جيد3
ليس ريع التجاوبممكن تبادل الحديث معه4
قابل أن يحول التدريب إى واقع عمل أي 5

ربط التدريب بالواقع
ا ينجز وفقاً ما عليه.
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وقحواثق من نفسه6
يفتقر إى مهارات التفكر العقايمتلك مهارات التفكر العقاي7
لديه نقص ي الثقةيهتم بالناس8

.)Leduchowicz&others,1983,p22(

ونجد ما ســبق أن عملية التدريب ليســت بالعملية الســهلة، ويتضح ذلك من خال 
الصفات التي يجب أن تتوافر ي امدرب، فالصفات الازمة للتدريب هي التي تعن امدرب 

عى تحقيق أهداف التدريب، وعى إنجاز عمله بدقة وحاس.  

4/3 أنماط المدربين:

تتعــدد وتنوع أمــاط امدربن، وتســتعرض الباحثة أهــم هذه اأماط كــا يوضحها 
الشكل)9( )البقمي، 1425هـ، ص 105(.

شكل (9)

أماط امدربن وفقاً لدراسة البقمي 
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- امــدرب اإداري:  وهو الذي يتوى تدريــب العاملن داخل امنظمة ذاتها ويكون ذا خرة 
بنواحي العمل داخل امنظمة.

- امــدرب العمي:  وهو الذي تكون لديه خــرة ي الجوانب الفنية للعمل ويطبق الرنامج 
داخل امنظمة ذاتها.

- امــدرب امحــار:  وهو عادة ما يكون من خارج امنظمة ويتضمن التدريب أحياناً جانباً 
نظرياً أكر من الجانب العمي.

- امــدرب الســلوي:  وهو الذي يتوى تدريــب اأفراد عى التعــاون وإدارة الراع داخل 
امنظمة.

ويطــرح لنا )توفيق، 2009، ص158( أماطاً من امدربــن واجهها ي حياته العملية كا 
يوضحها الشكل )10(.

شكل (10)

أماط امدربن وفقاً لتوفيق 
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كا قام »ليدوجواز، وآخرون« )Leduchowicz&others,1983,p20-21( بطرح أربعة 
أماط رئيســية للمدربن عى بعدين )ااحتفاظ بهيــكل امنظمة واتجاه تغير امنظمة( أي 

)ااتجاه التقليدي، وااتجاه اابتكاري( وخرجوا باأماط التي يوضحها الشكل )11(.  

شكل (11)

أماط امدربن وفقاً لليدوجواز، وآخرين

 

وقدم كل من »جون تاوتســند وروجــر بنييت« نقاً عن )الهاجــري، 1431هـ، ص92( 
شــبكة أماط امدربن تعتمد عــى ثاثة أبعاد )كفاءة امدرب، مهــارات التعليم، ااهتام 
بامتعلم( وتتحد هذه العوامل لتكوين مانية أماط )أربعة رئيسة، وأربعة فرعية( وهي كا 

يوضحها الشكل )12(. 
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شكل (12)

أماط امدربن وفقاً لجون تاوتسند وروجر بنييت

1-  الخبر امتواضع:  كفاءة عالية واهتام كبر بامتعلم ومهارات تعليمية قليلة.

2- امدرب امحرف:  كفاءة عالية واهتام كبر بامتعلم، ومهارات تعليمية كبرة.
3- امدرب غر امؤهل:  كفاءة منخفضة واهتام قليل بامتعلم ومهارات تعليمية قليلة.

4- امدرب امتكر:  كفاءة كبرة واهتام قليل بامتعلم ومهارات تعليمية قليلة.

5/3 أدوار المدرب:

الدور هو ما يقوم به الفرد من وظائف ومهام إذا كان عضواً ي جاعة.  وتحديد أدوار 
امدربن رورية لضان تحقيق أقى استفادة من إمكاناتهم، أنهم أداة التوصيل النهائية 
ي نظــام التدريب وأداة التغير الرئيســة ي بنية التدريب، وامســئول عــن زيادة امعرفة 
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وتنمية امهارات والقدرات وتحســن السلوك وتعديل ااتجاهات واإيجابية، كا أن اأدوار 
هــي امصدر الرئيي اشــتقاق الكفايات امهنية للمــدرب.  ويعتمد دور امدرب عى عدة 

عوامل أهمها:

1- وضع وأهمية وظيفة التدريب ي امنظمة ومدى امســاندة لها من امســتويات اإدارية 
العليا.

2- امدى الذي تذهب إليه عملية ااستقطاب للتدريب.  
 he Ontario Society For Training And( عــن  الصــادر  التقريــر  وي 
Development:OSTD( تم تصنيف أدوار امدرب إى )4( مجموعات هي:  معلم، مصمم، 

.)Kenny,1979,P13( مدير، استشاري

وقــد أعد »باركر« )Parker,1981( مجلس التدريب امهني بواية نيوزلندا دلياً بعنوان 
»توصيــف لتدريب امدربن« شــمل توصيفاً لوظائف عملية التدريــب مرتبطة بالكفايات 
الازمة للقيام بها.  اســتخدم فيه باركر نتائج بحث أجراه امجلس ي واية نيوزلندا، وحول 

العام، استهدف ماري التدريب ي القطاعن الحكومي والخاص.

وحدد أربعة أدوار أساسية للقائم بالتدريب )Trainer( هي:

- مدير وظيفة التدريب:

ويكون فيها مسئواً عن التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة واإراف عى هيئة التدريب، 
النواحي امالية، واأجهزة وامواد مقابلة احتياجات امنظمة، كذلك فإنه قد يكون مستشاراً.

- مدرب عام )متعدد امهارات(:

ويكون فيها مســئواً أساساً عن تحليل ااحتياجات التدريبية، التخطيط، إعداد وتطوير 
برامج التدريب، تنفيذ التدريب، وتقييم نتائج التدريب.  

- مصمم التدريب:  

متخصص أساســاً ي تحليــل ااحتياجات التدريبية وتصميم وتطويــر الرامج التدريبية 
الجديدة.
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- متخصص وسائل تعليمية:  
مسئول أساساً عن إعداد وإنتاج وسائل ومواد التدريب امستخدمة.

وقد أشــار »جوش وآخرون« ),Ghosh&others,2012( إى أن عدداً من الكتاب تناولوا 
موضوع أدوار امدرب:

1- منهم من حدد أدوار امدرب ي دورين ها إدارة التدريب وتنفيذ التدريب.
2- ومنهم من حدده ي ثاثة أدوار:  امدير، أخصاي التعليم، وحال امشكات.

3- ومنهم من ذكر دوره بأنه مدرب، باي امناهج، مطوّر للطرق واأدوات.
4- ومنهم من ذكر أن أصعب دور للمدرب هو حل امشكات الداخلية أو امستشار الداخي.

5- ومنهم من اقرح أدواره هي:  امزود، مدير التدريب، عميل التغير، امزود الفعال، دوره 
أيضاً كمحول.

 )13( رقــم  الشــكل  واســعة مثلــه  فئــات  ثــاث  أدواره ي  لخــص  مــن  6- ومنهــم 
:)Leduchowicz,1982,P5(

شكل رقم (13) 

أدوار امدرب وفقاً ليدوجواز وآخرين
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1/7 الدور الوظيفي )functional aspect( والذي يهتم بأنواع اأنشــطة التي يشــارك فيها 
امدرب أو الخدمات التي يقدمها.

2/7 الدور امســيطر )control aspect( والذي يهتم مستوى السيطرة امتاحة للمدرب من 
خال محتوى وظيفته وبيئة العمل وقوة التأثر الذي ملكه ي امنظمة.

3/7 الــدور امهني )proiciency aspect( والذي يهتم بحاجــة امدرب للجودة ي العمل 
الذي يقوم به.

كا أن هناك من ذكر أن من أهم أدوار امدرب ما يوضحه الجدول )5(.

جدول (5) 

أدوار امدرب 

أدوار امدرب
معد مواد تدريبيةمصمم الرامجمخطط ومورد إسراتيجي
مير ومسهل أعال 

امجموعات
مستشار تنمية فردية وتطوير 

أفراد
معلم

باحثمحلل احتياجاتمقيّم
مراقب لسر العملية التدريبيةمنظم للمعلوماتإداري
معدل السلوك ومصحح لأداء الراعيمرف

غر امري
ماحظمنمٍ بشبكة ااتصااتمنمٍ ومطور لأداء
محول للتدريبموجه ومرشدمتابع للمتدربن

معدل اتجاهاتمنمٍ للتفكرخبر
مؤلفمسئول تغيرحاّل للمشكات

)الهاجري، 2011، ص77-76(.

وأورد )كولــز وهربــرت، 2001، ص21( »مقارنــة بن أدوار امــدرب التقليدي وامدرب 
امتميز« كا يوضحه الجدول رقم )6(.
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جدول (6)

أدوار امدرب التقليدي وامدرب امتميز

امدرب التقليديامدرب امتميز م
يركز عى تعليم امضمون والحقائق يركز عى طريقة التعلم-تعلم كيف تتعلم1

وامعلومات
يتحمل مسئولية البت فيا يحتاج امتدرب يجعل امتدرب يتحمل امسئولية بكل فعالية 2

إليه وتحفيزه للتعلم 
يساعد امتدرب عى أن يتعلم كيف 3

يكون باحثاً نشيطاً عن امعلومات، فيحدد 
ويستخدم بفعالية اموارد امتوفرة

يقرر ما يحتاج إليه امتدرب ويقدم ذلك من 
خال مهات )قراءة، محارات، أفام...إلخ(

يتوقع أن يتعلم امتدرب إيجاد واستعال 4
امعلومات حسب الحاجة لحل امشكات

يتوقع أن يتعلم امتدرب امادة امقدمة لي 
يتذكرها ي ااختبارات 

يتوقع أن يتعلم امتدرب بالتنقيب وااكتشاف 5
وبطرح اأسئلة وصياغة واختيار الفرضيات 

وحل امشكات

يتوقع أن يتعلم امتدرب بصورة أولية من 
خال ااستذكار وصياغة اأجوبة عن اأسئلة 

امطروحة من قبل امدرب
يركز عى الطريقة الخاقة ي تحديد وحل 6

امشكات الحياتية الحقيقية التي ا تنتهي.  
ليس هناك أي خبر

يركز عى إكال مارين أو مسائل بطابع 
الكتب امقررة وبجواب واحد صحيح.  امدرب 

هو الخبر
يصوغ بوضوح اأهداف امحددة امبنية عى 7

الحاجات امعروفة للمتدرب
يصوغ اأهداف امبنية عى تغطية مقدار 

محدد من امادة
يرك امتدرب ي تحديد حاجاته وأهدافه 8

الخاصة ي التعلم 
يتوقع أن يقبل امتدرب اأهداف امحددة من 

قبل الخراء للدورة 
يرك امتدرب ي تقدير وتقييم تجربة 9

التدريب وامعلومات التي حصل عليها 
والتقدم نحو اأهداف 

يقدر ويقيم امادة التي يقدمها وفعالية وأداء 
وتقدم كل من امتدربن 

يتفادى تقديم النصيحة، لكنه يساعد 10
امتدربن ي التنقيب عن البدائل 

يقوم بدور الخبر ويقدم رأي ونصيحة الخبر
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يركز عى مساعدة امتدرب ي تعلم العمل 11
بفعالية مع اآخرين بأنشطة تعاونية ي حل 

امشكات 

يركز عى السيطرة عى غرفة الصف، ذلك أن 
العمل مع اآخرين إلهاء وليس هدفاً 

يركز عى امناقشات واأنشطة الجاعية التي 12
يقوم بها ويقيمها امتدربون أنفسهم 

يركز عى امحارات وامناقشات الجاعية 
واأنشطة اأخرى التي يقودها ويسيطر عليها 

ويقيمها امدرب
يعمل نحو تواصل مفتوح مشاطراً اأفكار 13

واآراء بن امتدربن واموظفن وبن اموظفن 
وامتدربن 

يركز عى التواصل أحادي ااتجاه من امدرب 
إى امتدربن مع تواصل قليل من امتدربن 

وبن امتدربن أو حتى بن اموظفن أيضاً
يشجع عى عدم وجود الرسميات ويشجع 14

العفوية ي التدريب 
يضع إجراءات وسيطرة رسمية ي غرفة الصف

يشجع أسلوب طرح اأسئلة وتحدي رأي 15
الخبر وااعتاد عى حكم امتدرب الخاص 

يشجع احرام امدرب بوصفه خبراً وعدم الثقة 
بحكم امتدرب الخاص

يستدرج اأفكار وااقراحات والنقد من 16
امتدربن 

ا يشجع ااقراحات أو النقد من امتدربن 

يرك امتدربن ي صنع القرار الخاص بأنشطة 17
التدريب ويرى أن من اممكن توضيح 

اأهداف أو تحديد أهداف جديدة تعدل 
مضمون وأنشطة التدريب 

يتخذ القرارات أو ينفذ القرارات التي تضعها 
اإدارة، ويرى أن برنامج التدريب امعد إعداداً 

جيداً ا يحتاج إى تعديل 

يستعمل التدريب كمختر مستفيداً من 18
فرص التعلم التي تقدمها حوادث غر معدة 

وامشكات التي يواجهها ي التدريب 

يحاول منع تعطيل اأنشطة امخططة 
والرنامج الزمني سواء بتجاهل الحوادث أو 

امشكات أو معالجتها بالرعة اممكنة 

)كولز وهربرت، 2001، ص21(.

كا توصلت الجمعية اأمريكية للتدريب والتطويرASTD حاليا ATD من خال دراسة 
حول أدوار امدرب إى )15( دوراً للمدربن وهي كا يوضحها الجدول رقم )7(.
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جدول (7)

(ATD) أدوار امدرب لدى الجمعية اأمريكية لتطوير امواهب

الرحالدورم
يتأكد من اكتساب امتدربن امهارات وامعارف وااتجاهات والتأكد امقوم1

من انتقال أثر التدريب.
تفعيل الحوار وامناقشة داخل امجموعة وتوليد القناعات لديهم.مسهل عمل الجاعة2
تقديم العون وامساعدة امتاك كفايات شخصية وتنميتهم مهنياً.استشاري تطوير اأفراد3
إعداد أوراق العمل واأوراق امرجعية. معد مواد تعليمية تدريبية4
قائد لعمليات التدريب 5

والتطوير
بتسهيل  والتطوير  التدريب  أهداف  لتحقيق  والتنظيم  التخطيط 

عملية ااتصال بن اأفراد. 
الخرات معلم6 وتوجيه  امعلومات  وإيصال  التدريبي  اموقف  تفعيل 

التعليمية امخططة للمتدربن بكفاءة.
لفئات معينة خارج مسوق7 والخدمات  والرامج  التدريبية  الحقائب  إعداد 

وحدة التدريب ي امنظمة. 
يستخدم الوسائل واأرطة والفيديو من أجل خدمة العملية التعليمية.مختص بوسائل ااتصال8
يرجم ااحتياجات إى أهداف ويحدد اموضوعات الرئيسة واأساليب قائد برنامج9

والوسائل واأنشطة ي برنامج محدد.
يرجم ااحتياجات إى أهداف ويحدد اموضوعات الرئيسة واأساليب مصمم برنامج10

والوسائل واأنشطة ي برنامج محدد.
لديه قدرة تنبؤية من أجل وضع الخطط الطويلة والقصرة لتحقيق يحدد اإسراتيجيات11

أهداف التدريب.
يطور ويختار نظريات وماذج وأطراً فكرية تتعلق بالتدريب والتطوير.مهتم باأمور النظرية12
ومهارات يعمل عى نقل أثر التعلم13 معارف  من  اكتسابه  تم  ما  تطبيق  عى  اأفراد  مساعدة 

واتجاهات أي نقل أثر التدريب إى الواقع. 
يحدد مجموعة اأنشطة والفعاليات الازمة إنجاز نتائج معينة ي يحلل امهارات14

وظيفة ما.
تحديد الحاجات.يحلل الحاجات15

)الطعاي، 2007، ص67(.



مراجعة أدبيات الدراسة 

65الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

كــا يضيف » باورز« أن أدوار امدرب الرئيســة هي:  التحضــر للتدريب، والتدريب، 
وتقويــم النتائج، وهنــاك أدوار فرعية هي:  تطويــر امناهج التدريبيــة، ومزاولة اأعال 

اإدارية، واإراف عى امروعات، والتطوير الذاي )باورز، 2004، ص30(.  

وتضيف الباحثة هنا تصنيــف لوظائف التدريب والذي ورد ي دليل تصنيف الوظائف 
ي الخدمة امدنية بامملكة العربية السعودية، وفيا يتعلق بفئة وظائف امدربن )مساعد 
مدرب، مــدرب، كبر مدربن( حيث تخصص أدوراهم بأعــال التدريب النظري والعمي، 
أو هــا معــاً ي أحد امعاهد أو امدارس أو امراكز التــي تهدف إى تنمية قدرات ومهارات 

امتدربن ي حقول معينة، وإعداد ااختبارات وتقويم امتدربن.

وأخراً نشــر إى أن اأدوار التــي يقوم بها امدرب هي أدوار مركبة ومتشــابكة يعتمد 
بعضهــا عــى بعض ويؤثر ويتأثر بعضها ي البعض اآخــر، وأن تحديد تلك اأدوار رورية 
لضان تحقيق أقى اســتفادة من إمكاناتهم، كا أن اأدوار هي امصدر الرئيي اشتقاق 

الكفايات امهنية للمدرب.

6/3 كفايات المدرب المهنية:  

يعــد التحديد الدقيق أدوار امدرب أحد اأدوات الهامة والرئيســية التي تســاعد عى 
التحديــد الدقيــق للكفايات امهنية التي ينبغي للمــدرب أن متلكها.  فالكفاية هي جميع 
امعارف وامهارات وااتجاهات، وهي قدرة الشــخص عــى أداء الوظائف التي يؤديها من 

أجل تحقيق اأهداف للمنظمة التي يعمل بها.

فنجاح التدريب يعتمد بشكل أساي عى ما لدى امدرب من كفايات مكنه من القيام 
بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب امختلفة، وهي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد 

بعضها عى بعض ويؤثر ويتأثر بعضها بالبعض اآخر. 

وا شك أن امدربن يحققون أداء متميزاً عندما ملكون صفات ينبغي أن متلكها امدرب، 
وعندمــا تكون أدوارهم الوظيفية محددة ومعروفة، وعندما تكون لديهم الكفايات امهنية 

الازمة للتدريب، واأدوات واآليات التي مكنهم من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية.

وقد انطلقت حركة الكفايات )Competencies( ي ضوء اأســس الفلســفية للمدرسة 
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الســلوكية، وتركز عى مــا مكن ماحظته وقياســه، واعتمدت عى الحــد اأدى ي مقابل 
الكفــاءات.  وتعد هذه الحركة اتجاهاً جديداً بدأ ي منتصف القرن اماي )الخمســينيات 
اميادية( وتركز عى أن امهم هو ما يفعله الفرد أكر من ااهتام ما ملكه من معرفة، أي 
ااهتــام بالجانب امهني وامهاري.  ثم انضم تحتها مفهوم القدرة.  وظهرت ي أمريكا مع 
انطاقــة مروع دوي هو برنامــج تدريب امدربن )الهاجري، 1432، ص97(.  وهناك عدة 

عوامل أدت إى ظهور حركة الكفايات أهمها:

1- اعتاد الكفاية بداً من امعرفة.
2- ظهور مبدأ امسؤولية ي العملية الربوية )امحاسبية(.

3- تحديد اأهداف بشكل سلوي.
4- ظهور مبدأ التعلم لإتقان.

5- ظهور اتجاهات حديثة ي التقويم.
6- التقدم التقني.

 )الحاد، 1425هـ، ص88(، )العريفي، 1428، ص412(، البطي، 1425، ص85(.

وهنــاك ارتباط وثيق بــن مفهوم الكفاية ومفهــوم اأداء، فاأداء جــزء مكمل مفهوم 
الكفايــة ولذلك يقول عام النفس ديفيد ماكلاند )David Macleelland(، وهو من أوائل 
رواد هذه الحركة، عن الكفاية بأنها اأداء الذي يتضمن مكونن ها امعرفة والسلوك، ومن 
ثم فالكفاية هي القدرة عى أداء سلوك ما واأداء هو امظهر الفعي للكفاية، وأن امعارف 
وامهارات وااتجاهات هي مكونات الكفاية )البطي، 1425، ص91( وأن أفضل مؤر مكن 
التنبؤ ما سوف يقوم به الشخص مستقباً )أو ما مكن القيام به( هو التعرف عى ما قام به 
فعاً.  لذا فإن من أهم تطبيقات الكفايات تكون ي التعين والتوظيف وتخطيط امسارات 

الوظيفية وتقييم اأداء والتدريب والتطوير للمدربن أو لغره من الوظائف.

 he Ontario Society For Training and Development:( وي تقرير صادر مــن
OSTD(، وهي أكر منظمــة تدريبية ي كندا وهي امنظمة الوحيدة امعرف بها كجمعية 
مهنية حيث قامت تلك امنظمة بـدراســة شاملة لعمل محري التدريب ي كندا وتوصلت 
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:)15-Kenny,1979,pp12( الدراسة إى

1- تحديد أربعة أدوار للمدرب وهي:  معلم، مصمم، مدير، استشاري.
2- تحديد )11( مجااً معيارياً للكفايات امهنية للمدرب وفقاً لتلك اأدوار.

3- الخــروج مصفوفة مــن الكفايات امهنية لتلــك اأدوار مع اأخــذ ي ااعتبار أن بعض 
الكفايــات قد ا تطبــق عى دور امدرب بصفة معلم ولكنها قد تكون رورية ي دوره 
بصفــة مصمم...  إلخ كــا يوضحها الجدول )8(.  وكانت هــذه امصفوفة هي اإضافة 

اأساسية لهذه الدراسة.
جدول (8)

مجاات الكفايات امهنية وفقاً لأدوار اأربعة للمدرب 

أدوار امدربمجاات الكفايات اأساسية
امستشارامديرامصممامعلم

√اإدارة 
√√√√ااتصال

√√مصمم الدورة 
√√√√التقويم

√√√√عمليات ديناميكة الجاعة 
√√√√نظريات التعلم

√√تخطيط القوى العاملة 
√√√√وسيط للربط مع امنظمة 

√مارسة التدريس 
√√√√إدارة مواد وأجهزة التدريب

√تحليل ااحتياجات التدريبية 

.)15-Kenny,1979,pp12(

وأشــار »بويدل« )boydell( نقاً عــن )Leduchowicz,1982,pp2-9( أن هناك ثاثة 
أنواع من الكفايات امهنية التي ينبغي أن متلكها امدرب وهي:  
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1- الكفاية العملية أو الوظيفية وتشمل:
1/1خــرة التدريب من حيث:  أنشــطة امعرفة بتحديد ااحتياجــات التدريبية، تحليل 

الوظائف، أهداف التدريب...  إلخ وامهارات ي تنفيذ تلك اأنشطة.
2/1 مهارات أساســية تشــمل:  امهارات التحليلية، مهارات اماحظــة، مهارات التواصل 
وااتصال، خلفية معرفية بنظريات التعلم، والفروق الفردية، وأنظمة وماذج التعليم، 

ومصادر امعلومات.
2- الكفاية القيادية وتشمل:

1/2 مهارة اإدارة.
2/2 سيكلوجيات الجاعات والعاقات الشخصية.

3/2 السلوك اإنساي وكيف يتشكل.
4/2 ااتصال.

5/2 طبيعة وأهداف التدريب ي إنجاز أهداف امنظمة.
3- مهارات التغير التنظيمي، وتشمل كفايات:  

1/3 اإمام بالنظريات التنظيمية وتحليلها.
2/3 السيكولوجية ااجتاعية للجاعات وامنظات.

3/3 اإمام بنظريات اأدوار.
4/3 اإمام بنظريات امعلومات.

5/3 اتخاذ القرار.
6/3 إدارة الراع.

  he Training Of Trainers Committee:( كا حددت جمعيــة تدريب امدربــن
TTC( نقــاً عن »ليدوجوس« )Leduchowicz,1982,pp2-9( أن هناك خمســة مجاات 

واسعة عى امدرب أن يعرفها:

1- امنظمة وطبيعة أعالها.
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2- وظائف التدريب وأدوار أخصاي التدريب.
3- التعليم وتصميم التعليم.
4- تشخيص وحل امشكات.

5- الناس ي امنظات.
وكل مجال يقسم إى مؤرات فرعية أسفله.  

مثال:  مجال وظائف التدريب وأدوار أخصاي التدريب، عليه معرفة:

- ما هو التدريب وكيف يؤثر بفعالية ي امنظمة؟
- أدوار امدرب، وما الذي يؤثر فيه ي التطبيق، وكيف مكن أن نوسع منها ونطورها؟

- العاقة بن التعليم ومصادر التدريب داخل وخارج امنظمة وكيف مكن استخدامها؟
- كفايات امدرب وهي:  

- تصميم وتطوير الرامج.
- اإعداد للتدريب.

- تنفيذ التدريب )التواصل والتفاعل مع امتدربن(.
- تقييم نتائج التدريب مبارة.

)Parker,1982,p82(  :سبع كفايات رآها مهمة للمدرب وهي )Parker( »وأورد »باركر

1- تحليل التدريب.
2- تصميم وتطوير التدريب.

3- تقديم التدريب.
4- تقييم التدريب.
5- إدارة التدريب.

6- إدارة امدرب.
7- التطوير الذاي للمدرب.
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وذكر »ليدوجوويــس وآخــرون« )Leduchowics&others,1983,p21( أن الكفايات 
التي ينبغي أن متكلها امدرب هي:  

1- مهارات التواصل ااجتاعي.
2- مهارات اإدارة. 

3- الجودة/ والسلوك. 
4- امعرفة/ الخرة.  

وأن نســبة تواجد تلك الكفايات لدى امدرب تختلف مــن وجهة نظر امدربن ووجهة 
نظر امديرين كا يوضحها الجدول رقم )9( 

جدول رقم (9)

الكفايات امهنية للمدربن من وجهة نظر امدرب وامدير 

وجهة نظر امديرينوجهة نظر امدربنالكفاية امهنيةم
37%40%مهارات التواصل ااجتاعي 1
صفرصفرمهارات اإدارة2
26%38%الجودة / والسلوك3
36%21%امعرفة / الخرة 4

)Leduchowics&others,1983,p21(

وقد لخصت الكفايات السابقة ي نوعن أو فئتن ها:

1-كفايات التواصل مع اآخرين.  وتشمل:
1/1 القدرة عى التواصل والعمل مع الناس.

2/1 القدرة عى التعاون.
3/1 القدرة عى التواصل مع اموظفن اأكر سناً.

4/1 مهارات ديناميكية الجاعة وتشمل:
1/4/1 القدرة عى إشعار امشاركن بالراحة.
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2/4/1 القدرة عى ااتصال والتواصل مع امتدربن.
3/4/1 القدرة عى إثارة دافعية وإثارة اهتام الفريق.

4/4/1 القدرة عى التكيف مع امواقف.
2- كفايات امارسات التدريبية اأخرى:

1/2 امعرفة والخرة.
2/2 مهارات التحليل.

3/2 مهارات التصميم واإبداع.
4/2 امهارات اإدارية 
5/2 مهارات التنفيذ.

ومن أشــهر ماذج الكفايات مــوذج اامتياز الذي أعدته الجمعيــة اأمريكية للتدريب 
 he American Model )American Society for Training and والتطويــر 
.ADT وحالياً يطلق عليها الجمعية اأمريكية لتطوير امواهب )Development:  ASTD

ووفقــاً ما ذكــره »جريــك وآخــرون« )Garrick&others,1992,p16( فــإن النموذج 
اأمريي:  

1- حدد الهدف الرئيي وهو مخرجات العمل أو ما يسمى باإنتاجية والتي تقاس مخرجات 
اأداء.

2- يركز هذا النموذج عى امدرب امهني والذي وظيفته اأساسية التدريب.
3- حدد )11( دوراً من اأدوار امختلفة للتدريب.

4- كل دور مرتبط مخرجات معينة.  
5- خرج بــ )34( كفاية.  وكل كفاية ترتكز عى مجموعة من معاير اأداء.

6- )34( كفاية صنفت إى ثاثة مســتويات من الخرة، وهي:  أســاي )basic(، متوســط 
.)advanced( وأخراً متقدم ،)intermediate(

فيصبح هناك ثاثة أنواع من امدربن:  
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.)New Trainers( 1-امدرب الجديد
.)Intermediate Skills Trainers( 2- امدرب متوسط الخرة

.)Advanced Skills Trainers( 3- امدرب الخبر
  Henry J.Sredl &William J.(  :وأشــارت إى أن من تلك الكفايات امطلوبة للمدرب

)Rothwell,1987

1- فهم تعلم الكبار.
2- استخدام الوسائل وتقنيات التدريب.

3- استخدام الحاسب اآي.
4- تقديم التغذية العكسية.

5- إدارة عمليات فرق العمل.
6- استخدام التفكر امنطقي.
7- مهارات العرض والتقديم.

8- مهارات طرح اأسئلة.
9- مهارات تكوين العاقات.

وأشــار »جريــك وآخــرون« )Garrick&others,1992,p16( إى أن معايــر الكفايات 
امهنية تتجى ي الشكل )14( التاي:
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شكل رقم (14)

تسلسل معاير الكفايات امهنية 

وقــام )جريــك وآخرون( باســتعراض عدة ماذج وفقاً للشــكل التوضيحــي أعاه منها 
النمــوذج اأمريــي والنموذج الكندي الذي ســبق اإشــارة إليها، كا اســتعرض النموذج 

.)Training and Development Lead Body( )TDLB( الريطاي

هذا النموذج بناء عى الشكل التوضيحي رقم )7(:

1- يصبح تحديد الهدف الرئيي للمدرب هو:  تطوير قدرات اموظف لي يساعد امنظمة 
واأفراد عى تحقيق اأهداف.

2- لتحقيق الهدف الســابق وطبقاً لنموذج )2( الذي يوضح أن الخطوة الثانية بعد تحديد 
الهــدف الرئيي هو تحديد أدوار امدرب الرئيســية والتي مكن صياغتها ي دورة نظام 
التدريب هــي:  تحليل ااحتياجــات التدريبيــة، التخطيط، التصميــم، تقديم وتنفيذ 

التدريب، وأخراً التقويم.
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وقد أشــار »جريك وآخرون« إى أن النموذج الكنــدي )OSTD( يختلف عن النموذج 
الريطــاي )TDLB( ي أنــه:  أكر تطوراً، وأكر توجهاً، ويتعامــل مع امواقف وااتجاهات، 

ويأخذ ي ااعتبار امعارف والقيم.  

كا أشار »جريك وآخرون« إى أن تقسيم امدربن وفقاً للنموذج اأمريي )ASTD( إى 
الفئات الثاث السابقة وهي:  امدرب الجديد، وامدرب امتوسط الخرة، وامدرب الخبر غر 
موجود ي النموذج الريطاي، وا ي النموذج الكندي، وا النموذج اأســراي والذي ســيأي 

ذكره احقاً.

:he Australian Model (National Training Board:NTB) النموذج اأسراي

اهتم النموذج اأسراي بتقديم نوعن من امعاير:

1- معاير لأشخاص الذين يقومون بالتدريب ولكن ا يعد التدريب هو الوظيفية اأساسية 
لهم.

2- معاير لأشخاص الذين مثل التدريب جزءاً كبراً من وظائفهم.
3- حدد وحدات الكفايات )7 كفايات(.

4- كل كفايــة تتضمن عنار متعددة من الكفايات، ولــكل عنر هناك واحد أو أكر من 
معاير اأداء.

والهدف اأســاي لــ NTB هو العملية practical فهي تبحث عن التطبيقات العملية 
للمعايــر وامقاييس لي تســاعد ي الوصف الوظيفي، وااختيــار والتعين، وكذلك تطوير 

الخطوط امرشدة لرامج تدريب امدربن وتقومهم.

وي عــام 1988 قام امجلــس العامي للمقاييــس امعيارية للتدريب واأداء واإرشــاد 
 )INSTRUCTOR COMPETENCIES( بتطويــر ونــر موذج ســمي بـــ )IBSTP(
وهــذا النموذج عرف وحدد اأدوار العامة للمدربن مع تحديد )14( كفاية أساســية وهي  

:)Fleck,2002K,p31(

1- تحليل مواد الرنامج ومعلومات امتعلمن.
2- يؤسس إعدادات اموقع التعليمي.
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3- يحافظ عى مصداقية امدرب.
4- يدير البيئة التعليمية.

5- يظهر مهارات اتصال فعالة.
6- يظهر مهارات عرض وتقديم فعالة.

7- متلك مهارات وإسراتيجيات طرح اأسئلة.
8- يستجيب بطريقة صحيحة لحاجات امتعلمن عند الرغبة ي التوضيح أو إعطاء التغذية 

العكسية.
9-يقدم التعزيز اإيجاي ويحفز ويثر الدافعية لدى امتعلم.
10- يستخدم اأساليب التعليمية بطريقة مامة وصحيحة.

11- يستخدم وسائل اإعام بفعالية.
12- يقوّم أداء امتعلمن.

13- يقدم تقرير معلومات التقويم.
وذكــر »جولــد وميلــر« )Gauld&Miller( أن مــن كفايــات امــدرب الفعــال أن  

:)Gauld&Miller,2004,pp8-22(

1- يضع الغايات واأهداف.
2- يطور خطط الدرس.

3- يبقى عى علم بالتطورات الحديثة.
4- يحدد ااحتياجات التدريبية.

5- مارس دور امحامي للطاب ي مختلف اأمور.
6- يقدم تغذية مرتدة إيجابية.

7- ينوع ي استخدام تقنيات التدريب.
8- يستخدم أسلوب اأسئلة إراك امتدربن.

9- يسهل عملية التعلم التعاوي بن مجموعات امتدربن.
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10- يراعي الفروق الفردية بن امتدربن.
11- يقيّم أثر التدريب.

12- يحافظ عى مصداقية امدرب.
13- يدير بيئة التعلم.

14- متلك محتوى امعرفة وامهارات التي تدرس.
15- متلك مهارات العرض الفعالة.

16- متلك مهارات ااتصال الفعال، وينصت بفعالية.
17- يستجيب احتياجات امتعلمن وتغذيتهم العكسية.

18- يستخدم وسائل اإعام بفعالية.
19- يطبق مهارات البحث.

كا أكــد ماماجي وآخــرون )Mamagi&Others,2011,186( أهميــة ربط الكفايات 
 National Lifelong امهنيــة للمدرب مضمــون امعاير الوطنيــة للتعلم مــدى الحيــاة

)Learning )NII.  ومن الكفايات امهمة للمدرب والتي ذكرها هي:  

1- تحديات تعليم الكبار.
2- تحديد وتحليل ااحتياجات التدريبية.  

3- تصميم وتقويم التدريب.
4- تخطيط وبرمجة التدريب.

5- تنفيذ التدريب.
6- إدارة اأنشطة التدريبية.

7- تقويم التدريب.
8- مهارات إدارة الوقت.

9- مهارات ااتصال الثناي.
10- اإمام بطرق التدريب.
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11- اأخاق امهنية.
12- التفكر امنطقي والتفكر اإبداعي.

13- مهارات التغذية العكسية.
14- مهارات حل امشكات.

15- مهارة العمل الجاعي، والعمل الفردي.
16- مهارة التحفيز.

17- مهارات التعلم امستمر والتطوير الذاي.
.)Gauld&Miller,2004,pp8-22( كا لخص بعض الكتاب أمثال جولد وميلر

جدول (10)

الكفايات امهنية التي يتصف بها امدرب الفعال 

كفايات امدرب الفعالم
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••يضع الغايات واأهداف1
•يطور خطط الدرس2
•يبقى دوماً مطلعاً 3
•••يحدد ااحتياجات4
••مستشار للمتدربن5
•••يقدم تغذية عكسية إيجابية 6
تقنيات 7 مــن  العديد  ــزج  م

•التدريب
•

إراك 8 اأســئــلــة  يستخدم 
•••امتدربن

••مسهل أنشطة تعلم الجاعة 9
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••يراعي الفروق الفردية 10
•••يقيم أثر التدريب11
يــحــلــل مــــواد ومــعــلــومــات 12

•••امتعلمن

••••يبقي عى مصداقيته13
•يدير بيئة التعلم 14
ــارات 15 ــه وم ــارف  ــع م متلك 

••امحتوى الذي يعلمه 

••••متلك مهارات تواصل فعالة 16
••••متلك مهارات عرض فعالة 17
تغذية 18 ــدم  ــق وي يستجيب 

••••عكسية احتياجات امتدربن 

التعليم 19 وســائــط  يستخدم 
••والتدريب بفعالية 

•••يقيم أداء امتعلمن 20
•يقيم مدى ايصال التعليات21
•يعد تقريراً عن معلومات التقويم 21
•••يفهم تطوير الرنامج 22
••••يفهم التدريب والتطوير23
••يطبق مهارات البحث 24
••باي العاقات 25

كــا قام أيضاً جوش وآخــرون )Ghosh&others,2012,p195( بتلخيص ما توصل إليه 
العديد من الباحثن ي مجال الكفايات امهنية للمدرب كا يوضحه جدول رقم )11(.
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جدول رقم (11) 

اأبحاث السابقة ي مجال الكفايات امهنية للمدرب 

الباحثون الكفاية امهنية م
تقديم التغذية 1

العكسية
 Olson)1994( Jacobs)1987(,Wlodkowski)1993(,Heeinzmand et
al..)1980(

)Stolovich)1999اإنصات وااستاع2
)Olson&Pachnowski)1998(,Olson)1994(,Cafarella&Merriam)1999بيئة التعلم 3
)Galbraith)1998(,Leach)1996(,Olson)1994طرح اأسئلة 4
)Olson)1994(,Towler &Dipboye)2001مهارات ااتصال5
العاقة مع 6

امتدربن
Jacobs)1987(,Knox)1979,1986(

)Olson)1994(;Knowles)1980امعرفة بامحتوى7
مهارة استخدام 8

تقنيات التدريب
Olson)1994(;Jacobs)1987(;Grabowski)976(

)Bernstein et al.)1976حل امشكات9

.)Ghosh&others,2012,p195( *

وتعليقــاً عى ما ذكر ي الجدول أعاه ترى الباحثة أن تلك الكفايات هي كفايات مهنية 
ينبغي أن يتمتع بها امدرب ي أثناء تنفيذ التدريب.

كا وضع ااتحاد العامي للمدربن )INLPTA( موذجاً يشمل الكفايات التالية )وايت، 
2006م، ص35(:

1- تحديد ااحتياجات التدريبية.
2- تقييم ااحتياجات التدريبية.

3- تحديد أولويات ااحتياجات التدريبية.
4- نظريات تعليم الكبار.

5- مبادئ التعلم والتذكر )ااستقبال، التسجيل، ااستدعاء(.
6- تصميم التدريب.
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7- أماط التعلم والتدريب.
8- القيم والتعلم من أجل التغير.

9- هيكلة التدريب.
10- امهارات امنهجية

11- عرض التدريب.
12- تحفيز امتدربن.

13- تقويم اأداء.
وقــد اختر »ديــر وآخــرون« )der&others;2014;p28( امجاات العــرة للكفايات 
امهنيــة للمدرب والتي قدمتهــا الجمعية اأمريكية للتدريب والتطويــر )ASTD(، ورتبها 

تنازلياً حسب أعى درجة من حيث عاقتها بامدرب، وتلك امجاات هي:

1- مجال تقديم التدريب.
2- مجال تحسن اأداء البري.
3- مجال إدارة وظائف التعليم.

4- مجال التدريب.
5- مجال القياس والتقويم.
6- مجال تصميم التعليم.

7- مجال إدارة امعرفة ي امنظمة.
8- مجال التعلم ااجتاعي.

9- مجال التخطيط للوظيفة وإدارة اموهبة.
10- مجال تسهيل التغير التنظيمي.

كا صنف )الطعاي، 2007، ص73( كفايات امدرب ي ثاثة مجاات هي:  

1- الكفايات امعرفية وتشمل:
1/1 فلسفة الربية.

2/1 اأهداف العامة للربية.
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3/1 التريعات الربوية.
4/1 الصاحيات وامهام.

2- الكفايات اإدارية وتشمل:
1/2 التخطيط لعملية التدريب.
2/2 القدرة عى تنظيم العمل.

3/2 القدرة عى اتخاذ القرارات.
4/2 القدرة عى إدارة التطوير والتغير.

5/2 القدرة عى إدارة الوقت.
6/2 القدرة عى تنمية اموارد البرية.

3- الكفايات الفنية وتشمل:
1/3 امتاك أساليب التدريب ووسائله.

2/3 مهارة التقويم.
وأورد )جابــر، 2001، ص49( تصنيفــاً للكفايــات امهنية مقســمة إى ثاث مجموعات 

رئيسية هي:  

1- الكفايات التدريبية:  
1/1 التخطيط للتدريب.

2/1 الوسائل.
3/1 أساليب التدريب.

4/1 توجيه وإرشاد امتدربن.
5/1 تقويم امتدربن.
6/1 التطوير الذاي.

2- الكفايات اإدارية واإرافية:
1/2 إعداد الرامج وامناهج.
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2/2 إدارة التسهيات التدريبية.
3/2 إدارة العمليات اإنتاجية.

4/2 امتطلبات اإدارية.
5/2 تنمية العاقات مع الجهات اأخرى.

3- الكفايات الفنية التخصصية.
وقــد أعدت وزارة الربية والتعليم ي امملكة العربية الســعودية قامة الكفايات الازم 
توافرهــا ي مــرف التدريب الربــوي فكانت عى النحــو التاي )وزارة الربيــة والتعليم، 

1425هــ، س62( نقاً عن )الهاجري، 2011، ص71(:

1- فهم فلسفة التعليم وأنظمته.
2- التخطيط.

3- تصميم الرامج.
4- تقديم التدريب.
5- تقويم التدريب.

وقدم )الشــمري، 1427، ص62( قامة للكفايات التدريبية مري التدريب قســمها إى 
سبعة مجاات للكفايات وهي:

1- الكفايات امعرفية.
2- الكفايات التخطيطية.
3- الكفايات التنظيمية.
4- الكفايات التنفيذية.

5- الكفايات التقنية.
6- كفايات التقويم وامتابعة.

7- كفايات العاقات اإنسانية.
وأشار )الهاجري، 2010، ص72( إى عدد من الكفايات التي ينبغي أن تتوافر ي امدرب، 
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وقدمها ي شكل موذج.  وهذه الكفايات هي:

1-كفايات أساسية:
1/1 الدافعية والرغبة ي مارسة أدوار التدريب.

2/1 الشخصية الجذابة.
3/1 القدرات اللغوية.

4/1 إتقان استخدام لغة الجسد.
5/1 التطوير الذاي امستمر.

6/1 القدوة الحسنة بتطبيق القيم ي السلوك الشخي.
2- كفايات التخطيط للعملية التدريبية:  

1/2 رسم الخطط التدريبية وتشمل )اإسراتيجية، التنفيذية، التشغيلية(.
2/2 تحديد ااحتياجات التدريبية.

3/2 اشتقاق اأهداف التدريبية وصياغتها.
4/2 تنظيم العمل التدريبي.
5/2 اتخاذ القرار التدريبي.

6/2 امتابعة والتنسيق أعال التدريب اليومية.
7/2 توجيه العاملن.

8/2 إدارة الوقت.
9/2 إعداد ميزانيات التدريب.

10/2 أساليب اابتكار ي إتقان التدريب ونقل أثره ي مجال اأداء الوظيفي.
11/2تحديد اموارد الازمة لعملية التدريب.

3- كفايات التصميم للعملية التدريبية:
1/3 تحديد اأهداف الخاصة لكل برنامج تدريبي.

2/3 تحديد الفئات امستهدفة من التدريب.
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3/3 وضع مسوغات الرنامج التدريبي.
4/3 إعداد محتوى برنامج التدريب امائم.

5/3 اختيار اأساليب التدريبية امناسبة.
6/3 إعداد امادة العلمية.

7/3 اختيار الوسائل التدريبية امناسبة 
8/3 تحديد أيام وساعات الرنامج.

9/3 تحديد روط ومتطلبات االتحاق بالرنامج.
4-كفايات التنفيذ للعملية التدريبية:  
1/4 تهيئة بيئة التدريب وتنظيمها.

2/4 توفر مستلزمات التدريب.
3/4 مهارة العرض والتقديم.

4/4 توفر التعزيز وإثارة الدافعية عند امتدربن.
5/4 إدارة اموقف التدريبي ما يتاءم مع خصائص الكبار والفروق الفردية بن امتدربن.

6/4 التعامل امناسب مع أماط امتدربن.
7/4 قيادة امجموعات التدريبية.

8/4 تنظيم امادة واأنشطة التدريبية الازمة لتحقيق اأهداف.
9/4 تنويع اأساليب والوسائل التدريبية امستخدمة.

10/4 إدارة وقت الرنامج التدريبي.
11/4 التعامل مع امواقف الطارئة بحكمة.

12/4 مارسة مهارات ااتصال بفعالية.
13/4 الركيز عى التطبيقات العملية.

5- كفايات التقويم للعملية التدريبية:
1/5 بناء خطة التقويم من بداية الرنامج.
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2/5 تطبيق التقويم بأماط وأساليب متنوعة.
3/5 تحليل نتائج التقويم باستخدام وسائل التقنية الحديثة.

4/5 استخدام نتائج التقويم ي تطوير اأداء والتخطيط امستقبي.
5/5 متابعة أثر التدريب ي اميدان.

6-كفايات عامة للمدرب: 
1/6 يتحكم بانفعااته ومشاعره.

2/6 يحافظ عى أرار امتدربن فيا يتعلق بامعلومات الشخصية لكل منهم.
3/6 يتقبل مشاعر امتدربن.

4/6 يلم باأطر النظرية للتدريب بشكل عام.
5/6 يطلع عى اأنظمة واللوائح التنظيمية ذات الصفة الرسمية.

6/6 يتابع ااطاع عى أدبيات التدريب.
7/6 يفهم الصاحيات وامهام واأدوار امتعلقة بعمل امدرب وأساليب تطبيقها.

من العرض السابق لقوائم الكفايات امهنية للمدرب يتضح ما يأي:

1-كانت بعض القوائم عى شــكل أبعاد تفرع منها مجموعة من امهارات الفرعية، وأخرى 
كانت عى شكل كفايات فرعية وأخرى عى شكل أبعاد فقط.

2- تتفــق قوائم الكفايات الســابقة عى أبعــاد عدة أهمها:  التخطيــط، التنفيذ، التقويم، 
العاقات اإنسانية.

وتــرى الباحثة أن امدرب عنر مهم ي العمل التدريبي، وهو الذي يتوقف عليه نجاح 
الرنامــج التدريبي من عدمه، ولذلك يجب أن تتوافر فيه معظم الكفايات الســابق ذكرها 
أعــاه للقيام بالتدريب بكفاءة، وقــد ا توجد كل هذه الكفايات مجتمعة ي امدرب، لكن 
امهم أن يســعى امدرب نحو التميز.  فهناك حقيقة ومســلمة مفادها أن امدربن يحققون 
التميــز عندما يكونــون مؤهلن )متلكون امعرفــة وامهارة والخــرة وامؤهات والصفات 
الشــخصية( وأدوارهم ي العمل محددة ومعروفة يعرفــون اأداء امتوقع منهم ويحصلون 

عى التغذية الراجعة امناسبة وتوفر لهم اأدوات التي يحتاجون إليها أداء عملهم.
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7/3 أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب:  

يلخــص الجــدول رقــم )12( أهميــة تحديــد الكفايــات امهنيــة امطلوبــة للمدرب 
.)Garrick&others,1992,p16(

جدول رقم (12)

أهمية تحديد الكفايات امهنية للمدرب 

1/6 يساعد تحديد الكفايات امطلوبة عى:
- تضمينها ي الوصف الوظيفي للمدرب.

- لاختيار والتعين.
- لتعريف الوظيفة.

2/6 مساعدة وتطوير امدربن من خال:
- تقييم أداء امدرب.

- تطوير أداء امدربن اأقل خرة.
التدريب جزءاً هاماً  - توضيح الكفايات امطلوبة للمدربن غر امهنين، ولكن يتوقع أن يصبح 

من مهامهم.
3/6 إرشاد اموظف ي تطويره امهني عن طريق:

- التقييم الشخي مهارات التدريب.
- معرفة مدى نشاطات التعلم.

4/6 إرشاد من يقوم بتدريب امدربن، وتساعد ي منح الشهادات ي هذا امجال عن طريق:
- وضع الخطوط العريضة لتطوير برامج تدريب امدربن.

5/6 إرشاد امنظمة ي تصورها للتدريب عن طريق:
- تطوير إسراتيجيات التدريب والتطوير.

6/6 لتوضيح دور التدريب ي مختلف امناسبات عن طريق:  
- تضمينها ي جوائز التصنيف مختلف امهن.

8/3 المدرب والعملية التدريبية:

تكاد تجمع أدبيات التدريب عى أن العملية التدريبية مر بأربع مراحل هي:  

1- تحديد ااحتياجات التدريبية:
وهي أوى امراحل ي العملية التدريبية ويتوقف نجاحها عى التخطيط السليم وإعطاء 
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الوقــت الكاي لها.  ويعتمد تحديد ااحتياجات التدريبية عى اإجابة عن خمســة أســئلة 
رئيسة هي:

 )Where(  1/1 أين يقع التدريب؟
 )Who(  2/1 من يجب تدريبه؟

 )What(  3/1 ما محتوى التدريب؟
 )What(  4/1 ما اآثار امتوقعة من التدريب؟

 )Where(  5/1 أين ستنعكس نتائج التدريب بصورة ملموسة؟
وهنــاك ثاثة أنــواع لهذه ااحتياجــات:  احتياجــات امنظمة، واحتياجــات الوظيفة، 
واحتياجــات الفرد.  وتجمع معلومات ااحتياجات التدريبية من عدة مصادر مثل امســح، 

تحليل الكفايات للمتدربن، تحليل النظام، تقويم اأداء.

2- تصميم الرامج التدريبية:
وهي امرحلة الثانية من مراحل العملية التدريبية وفيها يتم:

1/2 تحديد أهداف الرامج التدريبية.
2/2 تحديد امادة العلمية )محتوى برنامج التدريب(.

3/2 تحديد امنهاج التدريبي )إســراتيجيات التدريب، ووحدات التدريب، والجلســات 
التدريبية، والزمان وامكان امناسبن للرنامج، واختيار وسائل التقويم(.

وهنــاك عــدة ماذج لتصميم الرامــج التدريبية من أهمها:  مــوذج اأحداث الحرجة، 
وموذج امهام.

3- تنفيذ برامج التدريب:  
وهــي امرحلة امعنية برجمــة الرامج امصممة وفق ااحتياجــات التدريبية إى برامج 
ميدانيــة واقعية تنفذ ي اأغلب ي مراكز التدريب امتنوعــة، أي إخراج الرنامج التدريبي 

إى حيز التطبيق.

4- تقويم برامج التدريب:
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وهي امرحلة اأخرة من امراحل العملية التدريبية ومن خالها مكن الكشف عن أوجه 
النقص ي كل امراحل الســابقة.  ونقصد به إصدار الحكم عى مخرجات التدريب وعائدها 

عى ااستثار فيه.

وهنــاك عدة ماذج لتقويــم الرامج التدريبية من أهمها:  مــوذج كرك باتريك، موذج 
باركر، موذج كرو.

ولكــن مــا دور امــدرب ي كل مرحلة من هــذه امراحل؟  يجيب عى ذلك أوســبورن 
)Osborne( نقاً عن )الشامي، 2006م، ص173( ويوضحه الشكل )15(.  

شكل (15)

أدوار امدرب ي العملية التدريبية 

فالعملية التدريبية عبارة عن مدرب يســعى مع متدربن لتحقيق هدف مشرك يحقق 
مصالح لهم أو للمنظمة من خال عرض منهج أو مادة تدريبية جيدة يتم تقدمها بأساليب 

مشوقة ووسائل ي توقيت مناسب ومكان تدريبي مميز.
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9/3 اختيار المدربين:

إذا كان امتــدرب هــو العامل امحدد مــدى كفاءة التدريب، فإن امــدرب هو العنر 
اأســاي ي نجاح خطــة التدريب.  حيث هو الوســيلة التي يتم عن طريقها نقل رســالة 
التدريــب، من معارف ومهارات إى امتدربن.  وامــدرب هو عامل التغير الذي يهدف إى 

تغير اآخرين عن طريق تغير اتجاهاتهم ومعارفهم ومهاراتهم.

ونظراً للدور امهم وحساســية هذا الدور الذي يلعبه امدرب ي نجاح عملية التدريب، 
فإن ذلك يتطلب منا بذل الجهد الكبر لتوفر امدرب الكفء الذي يســتطيع إثارة اهتام 
امتدربــن وااحتفاظ بهذا ااهتام طيلة فرة التدريب، والحــرص كل الحرص عى اختيار 
امدربــون ذو الكفايات امهنية العالية.  وينبغي أن يعهد التدريب إى اأفضل تأهياً وخرة 

ومعرفة بواجبات التدريب.  ومن هنا جاءت أهمية ااختيار العلمي للمدربن.  

وقد وضع »سوســاث« )Sussmuth( ي دراســة علمية، عرة معاير اختيار امدربن 
ورتبها حســب أهميتها يوضحها الشــكل )16( )اأربعة اأوى رئيســة معنى ا يتم اختيار 

امدرب بدونها والستة الباقية اختيارية(.

شكل (16) 

معاير اختيار امدرب
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وي دراسة أجرتها جامعة جورجيا اأمريكية أورد الباحثون امعاير والروط التالية:

1- التخطيط للتدريب )تحقيق اأهداف، تنظيم عملية التدريب(.
2- امهارات امهنية )استخدام أساليب التدريب ووسائله، ااتصال الفعال، التحفيز والدعم، 

التمكن من امادة العلمية(.
3- إدارة العملية التدريبية )تنظيم الوقت وامواد(.  

4- إتاحة مناخ تدريبي مائم )التحكم داخل القاعة والحاس ومساعدة امتدربن(.
5- التقييم.

6- االتزامات امهنية )يحسن قدراته باستمرار(.  
وقد ذكــر )الهاجري، 1431هـ، ص83( نقاً عن »توفيق« معاير وروط اختيار امدرب 

وهي:

1- الخرة ي مادة التدريب )معرفته بامنظمة، معرفته بالوظيفة، مهارات الوظيفة(.
2- امعارف وامهارات الخاصة بطرق التدريب.

3- مهارات ااتصال.
4- الصفات الشخصية.  

ويوضح الجدول رقم )13( روط اختيار امدربن ي الدراســات الثاث ومدى إلزاميتها 
ورورتها.

جدول (13) 

معاير وروط اختيار امدربن

دراسة توفيقدراسة جامعة جورجيادراسة سوساثمعاير وروط ااختيارم

روريةغر روريةغر روريةالخرة ي مجال التدريب1
روريروريروريالتخطيط والتنظيم للتدريب2
روريةروريةروريةامهارات الفنية 3
روريةروريةرورية إدارة العملية التدريبية4
مطلوبة مطلوبة مطلوبة الصفات الشخصية 5
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روريروريروريالتفوق والحاس6
روريروريروريتحليل امتدربن 7
مطلوبمطلوبمطلوبالوعي واإدراك الذاي8
رورية روريةرورية مهارات ااتصال بامتدربن9
روريةرورية غر روريةامعرفة بامنظمة 10
روريةرورية رورية الذكاء والقدرة عى التفاعل11

)العصيمي، 1430هـ، ص46(.

وتــرى الباحثــة أن عملية اختيار امدربن ينبغي أن تتم عــر ثاث مراحل، وكل مرحلة 
ينبغي أن يقوم بها أشــخاص عى درجة عالية من التأهيل العلمي والعمي، أن الفشــل ي 
اختيار مدربن غر مناسبن أسوأ ما مكن أن يتعرض له برنامج تدريبي مها بذل ي تصميم 

أهدافه ومحتواه العلمي واختيار امكان والزماي امناسبن.  وامراحل الثاث هي:

1- ااســتقطاب:  مثل اســتقطاب أي موظف آخر.  وهي مرحلة ينبغي الركيز كثراً عليها 
وهنا يكون لقامة الكفايات امهنية للمدرب دور كبر ي ااستقطاب.  

2- الفرز:  وتتم عر لجنة من أعضاء خراء.
3- ااختيــار:  وتتم عر مقابات شــخصية من خال لجنة ينبغــي الحرص كثراً عى اختيار 

أعضائها عى أن تتضمن اللجنة من ضمن أعضائها مدربن.
وي امراحل الثاث الســابقة ينبغي الحرص عى ااهتام بأمرين ها:  اأســاليب التي 
ابد من اتباعها قبل ااختيار، والروط التي يجب أن تتوافر ي اأشــخاص الذين سيعملون 

بصفة مدربن.

أما بالنســبة لأســاليب فهي ااختبارات )مثل اختبارات التحصيل الســابق واختبارات 
القــدرات واختبــارات الشــخصية( وامقابات الشــخصية التي تهدف للتعــرف عى طباع 
وشــخصية واتزان الشــخص الذي تجرى معــه امقابلة إضافة إى معرفــة مدى قدرته عى 

التعبر ومظهره العام.

أمــا بالنســبة للروط التــي يجب أن تتوافــر ي امدرب الكفء فهــي عديدة، ومكن 
ااسرشاد بالدراسات الثاث التي أوضحها الجدول )10( ي عملية ااختيار، كا مكن إضافة 
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الروط التالية:

1- أن يكون مقتنعاً بأهمية التدريب.
2- أن يكون ملاً بامادة العلمية التي سيدرب فيها، أن اإحاطة الكاملة موضوع التدريب 
مــن أهم الكفايات امعرفية التي ينبغي أن تتوافر ي امدرب حتى يحظى باحرام وثقة 

امتدربن.
3- أن يكــون لديه الرغبة ي متابعة التطورات العلمية من أبحاث ودراســات تتعلق مجال 

تخصصه ومجال التدريب حتى يجدد أفكاره ومعارفه.
4- الخرة العملية.

5- أن تكون لديه القدرة عى امبادرة ومواجهة امواقف برعة وبراعة.
6- أن تتصف أحكامه )عى اآخرين( باأمانة والنضج واموضوعية.

وتتعدد مصادر الحصول عى امدربن حيث مكن انتقاء امدربن من:

1- ااختصاصين ي مختلف الحقول، مثل الكمبيوتر وتحليل النظم وعلم النفس.
2- الخــراء الذين يعملون ي مجال ااستشــارات ي موضوعات معنية ســلوكية وتنظيمية 

وغرها.
3- أساتذة الجامعات ي مختلف التخصصات.

4- امدربن امارسن.
5- أعضــاء اإدارة العليــا ي امنظمــة التي يعمل فيهــا امتدربون، ومتاز هــؤاء ي إمداد 

امتدربن باإجابة عن أسئلتهم بشأن العمل ومشكاته وخططه.
6- امسؤولن ي جهاز معني له صلة بأعال امتدربن، فمثاً مكن مسؤول ي وزارة الخدمة 
امدنية أن يعقد جلسة تدريبية مع امتدربن ي برنامج ااستقطاب وااختيار والتعين.

7- الزائريــن من الخــارج، والذين قد يكونون خراء أو مارســن ي امجال الذي يدور فيه 
التدريب.

وامعمول به ي معهد اإدارة العامة هو اختيار امدربن من داخل امنظمة أنه ي اأصل 
هيئة تدريبية ويتم استقطاب هؤاء امدربن من حملة البكالوريوس واماجستر والدكتوراه 
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من جامعات محلية وعامية.  وهؤاء يشرط لعملهم ي امعهد اجتيازهم مقابات التوظيف 
التي تجرى من قبل لجنة يكون من ضمن أعضائها مدرب يشغل منصب رئيس قطاع ويتغر 
هذا العضو بحســب نوع امؤهل امطلوب ي امدرب الذي ينبغي مقابلته.  كا نود اإشارة 
إى أن حملة البكالوريوس يشــرط لقبولهم للعمل ي امعهد اجتيازهم للمقابلة إضافة إى 

تعهد باستكال مرحلة اماجستر ي إحدى الجامعات العامية.

وتــرى الباحثــة رورة أن يعيد معهد اإدارة العامة النظــر ي منظومة اختيار امدربن 
مســتقباً بحيث توضع ضوابط ومعاير علمية دقيقة وواضحة مبنية عى الكفايات اختيار 

امدرب.  وتتم من خال استخدام مقاييس مقننة، ومقابات شخصية محكمة.

وعند اجتيازه للمقابلة الشــخصية وااســتعداد للعمل عليه أن يلتحق برنامج تدريبي 
مكثف مدة أســبوعن عى اأقل )ي معهد اإدارة العامة هناك قامة بالرامج التي يشــرط 

أن يحرها امدرب قبل قيامه بالتدريب الفعي(.

كا ترى الباحثة رورة إعطاء أهمية لتقويم اأداء الوظيفي للمدرب خال سنة التجربة 
من قبل رئيســه امبار وكذلك من واقع امتدربن ي الرامج التي نفذها خال هذه السنة، 

وي ضوء ذلك يتم تحديد صاحيته للعمل مدرباً من عدمه.

10/3 مراحل نمو المدرب:

مر امدرب بعدة مراحل حتى يصل إى قمة اأداء ويعر عنها بسنوات الخرة، وقد ذكر 
)هال، 2004م، ص15( هذه امراحل، ويوضحها الشكل )17(.
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شكل (17) 
مراحل مو امدرب

 1- مرحلة دخول الخدمة:  
يركز فيها جهد امدرب عى تعلم اأساســيات من حيث امعارف وامهارات وقد يحدث 

له اارتباك ي هذه امرحلة وتتكون اتجاهاته امبدئية.

2- مرحلة التطور:
تنمو اأساسيات ويتابع امدربن امارسن أصحاب الخرة، ويقلد بعضَهم وتزداد كفاءته 

ويشعر بالنجاحات اأوى له ي الرامج التدريبية التي يقدمها.

3- مرحلة الثبات:
تتكون الخرة الازمة وتزيد إمكانياته التدريبية ويبدأ ي النمو الذاي ويســعى إى قمة 

اأداء.
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4- مرحلة الوثوق:
هــي امرحلة اأخرة ي اتجاهات ومهــارات امدرب وخرته الناضجــة التي يعرف بها 
اآخرون، ويتميز بحبه للتعلم امستمر وتنمية نفسه من خال التغذية الراجعة من اآخرين، 

وتزداد ثقته بنفسه ويشعر بتميزه عن اآخرين وأن له بصمته الخاصة ي التدريب.

ويرى )Schempp( )شــيمب، 2009م، ص3( أن مراحل مو امدرب كا يوضحها الشكل 
)18( هي:

شكل (18)

مراحل مو امدرب وفقاً لـ شيمب

1-  امبتدئون:
عليهــم الدخول ي برامج تدريبية كثرة لتطوير مهاراتهم، وينجحون أحياناً ي تأســيس 
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مخــزون من امهارات امهنية من خــال امزج بن ماحظة أداء زمائهــم وبذل امحاوات 
الشــخصية وااقتداء بالناذج الحســنة ومع تزايد الخرات وتنوع امعلومات تتزايد رعة 

تعلم امدربن امبتدئن.  

2- امؤهلون:
تــزداد خرتهم لخوضهم تجــارب جديدة، وامزيد من امعارف مــن بيئة العمل ولديهم 
القدرة عى اتخاذ القرارات التدريبية، ولديهم امعرفة بنقاط قوتهم، ويسعون لتطوير ذاتهم.

3- امختصون:
هنا تجتمع امعارف وامهارات مع الخرة امكتســبة وتبــدأ مرحلة التخصص ي التبلور، 
وهنــا يظهر التميز ي أداء امهام، ويبهرون اآخرين مســتوى هذا اأداء.  وســمي مختصاً 
امتاكــه بعض الخصائص والســات غــر امتوافرة ي امبتــدئ أو امؤهل، وتســهم تلك 
الخصائص ي تعزيز قدرته عى القيام بامهام وتحمل امســئوليات بنجاح إى جانب اارتقاء 

بخراته للحفاظ عى أدائه امتميز.

4- البارعون:
تفوق نتائجهم امختصن بكل امعاير، ويعملون بجهد أكر ولوقت أطول مقارنة باآخرين.  
لكن الفرق يكمن ي الذكاء وامهارة ويتمتعون بقدر كبر من امسئولية الشخصية ومهارات 

اتصال متطورة ويحللون امشكات من خال التفكر امتقدم، ولديهم إدراك موقفي.

5- امحرفون:
يتمتعــون بذاكرة قويــة، ويأتون بكل ما هــو جديد، وغر مألــوف، ويخططون جيداً، 
وينفذون بحكمة، وينمون مهاراتهم بصورة تلقائية ومستمرة ويواجهون الفشل باإجراءات 

العاجية الفعالة.

ويرى )السويدان، 2005م، ص13( نقاً عن »مرمان« أن امدربن مرون بامراحل التالية 
ويوضحها الشكل )19( وهي:
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شكل (19) 

مراحل مو امدرب وفقاً مرمان

1- امدرب الصغر:
ويكون متوتراً، وغر واثق من نفسه، ويعريه القلق والخوف.

2-  امدرب امراهق:
)من سنة إى ثاث سنوات خرة ي التدريب( متحمس للتدريب، ويهيئ مكان التدريب 
بشــكل مبالغ فيه، ويحب أن يكون هو بؤرة الركيز أثناء التدريب ويتجاوز الوقت امحدد 

له.

3- امدرب الناجح:
)من أربع إى تســع ســنوات خرة ي التدريب( يقدر الفرة الزمنيــة الكافية للتدريب 
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ويســتعد بصورة جيدة، ويصمم الرنامج التدريبي بشــكل واقعي، ويتميز بالثقة والهدوء 
والكفاءة.

4- امدرب الخبر:
)عر ســنوات فأكر( يواجه تحديات ي تحقيق اانســجام والعمل امشــرك بينه وبن 
امتدربــن ويعمــل جنباً إى جنــب مع امتدربن ويطــور برامجه باســتمرار ويضيف إليها 

إبداعات جديدة.

كا أشــار »باورز« )باورز، 2004، ص212( أن امدرب مر بدورة حياة يوضحها الشــكل 
)20( تبدأ من مرحلة التقويم امبدي ثم مرحلة ااســتطاع فالتطور ثم ااستقرار ثم مرحلة 

اانحدار.

شكل (20) 

مراحل مو امدرب وفقاً لباورز
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وترى الباحثة أنه مكن اختصار هذه امراحل ي مراحل ثاث يوضحها الشكل )21(.

شكل (21) 

مراحل مو امدرب وفقاً لوجهة نظر الباحثة 

11/3 تمهين التدريب:  

يشــدد عدد من امختصن والباحثن عى عدم الساح أي فرد مارسة مهنة التدريب 
دون الحصول مســبقاً عى ترخيص مزاولة امهنة والذي يتطلب من كل من أراد أن يضطلع 
بــأدوار ومهام التدريب أن يتدرب عــى التدريب.  لذا ظهرت توجهات حديثة ي التدريب 
هو »مهن التدريب«.  فمن اأســباب التي تدعو لتمهن التدريب هو أن امدربن الحالين 
إما يكونوا مدربن أصاً ومحارين ي منظاتهم وملكون امهارة والخرة كا هو الحال ي 
مدري معهد اإدارة العامة، أو أصحاب وظائف ومهن أخرى دعت الحاجة لهم للقيام بدور 
امدرب ي ظروف مهنية معينة )وهم كر(، وقد يســتمر النوع الثاي ي هذه امهنة )ثورن، 

2001، ص156(.
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كذلك من اأسباب لتمهن التدريب هو أن هناك اختصاصات عامة واختصاصات فرعية، 
ولوجــود مدارس فكريــة ونظريات مختلفة، ووجود قانون أخاقــي قامت بنره الجمعية 
اأمريكية للتدريب والتطوير )ASTD( ســابقاً و)ATD( حالياً، وامنظات العامية ي حقل 
التدريــب والتنمية مثل ااتحاد الدوي منظات التدريــب والتنمية )IFTDO( والجمعية 
الدولية لتحســن اأداء )ISPI(، كا توجد اختافات بــن ماري امهنة كا هو الحال بن 

أصحاب امهن اأخرى كاأطباء وامهندسن وامعلمن.

لــذا قامت الجمعية اأمريكية لإدارة مطلع عام 2006م بإصدار رخص تدريب موحدة 
تتيــح للمنظــات راء امواد التدريبية مــن الجمعية من خال تلك الرخص عر تســعرة 
موحدة يتم احتســابها بناء عى عدد اموظفن امراد تدريبهم، ثم بعد ذلك تقوم الجمعية 
بتدريــب امدربن ي تلك امنظات عى كيفية تقديــم التدريب اأمثل ي امواد التدريبية 
التي تم راؤها، ثم بعد تنفيذ التدريب تقوم الجمعية منحهم رخصاً تدريبية موثقة إضافة 
إى الدليل التدريبي وامــواد التدريبية الازمة للتدريب )الهاجري، 1431هــ، ص114( نقاً 

عن )ثابت، 1428هـ، ص20، أبو النر، 2009م، ص43(.

كا يوجــد اآن ي امملكة امتحدة نظام جديد لإجازة ي التدريب يطلق عليه اإجازة 
امهنيــة الوطنية ويرمز لها )NVQ( وهي بيان للقدرات ي مجال التوظيف، وهي القاعدة 
 )NVQ( التي يجب عى أساسها تستنبط إجراءات التقييم والفحص.  وتحتوي هذه اإجازة

عى عدد من الوحدات تعد كل وحدة قدرة، وتحتوي تلك الوحدة عى:

1- العنار.
2- معاير اأداء.

3- حدود النطاق )امجال(.
4- امتطلبات النظرية.

5- شواهد اأداء )بروك، 2001م، ص14(.
وتؤكد الجمعية اأمريكية للتدريب والتطوير ي نرتها عدد )103( أن للمدربن طريقن 

للتأهيل وااعتاد ها:
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1- الخراء الذين منحون امدرب شهادة تؤهله لتدريب برامجهم.
2- برامــج مثل امــدرب الفني امؤهل )CTT( وبرنامج امدرب امؤهــل للتنمية امهنية أو 
التطويــر امهني )CPDT( اســتناداً إى امقاييــس امعيارية الخاصــة بامجلس العامي 

.)IBSTPI( للمقاييس امعيارية للتدريب واأداء واإرشاد
3- وهنــاك بعد آخر للتمهن هو اانضام لاتحادات والهيئات امهنية والتي تتيح للمدرب 
فرص ااشراك ي مواقعها، والتطوير امهني، ومنح شهادات ااعتاد والرخيص والتمهن...

إلخ.
كــا أن من ااتجاهات امعارة ي تطوير أداء امدرب، وهو حركة الكفايات التي مت 

اإشارة إليها سابقاً.  
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 

س��يتناول الفصل مجموعة من الدراسات الس��ابقة ذات الصلة موضوع البحث، وذلك 
لاس��تفادة منها ي جوانب الدراسة الحالية كافة.  وياحظ – ي حدود اطاع الباحثة – أنه 
م ينل موضوع كفايات التدريب الازمة للمدرب اهتام الكثر من الباحثن والدارس��ن، ي 
حن نال موضوع التدريب وأداء امدرب بصفة عامة اهتام الكثر من الباحثن.  كا أنه ا 
تَب الدراسات  توجد أبحاث أو دراسات تناولت هذا اموضوع ي معهد اإدارة العامة.  وستر
بكل محور زمنياً بدءاً باأحدث فاأقدم، ويأي ذلك ي محورين:  امحور اأول:  الدراس��ات 

العربية، وامحور الثاي:  الدراسات اأجنبية.

المحور اأول:  الدراسات العربية:  

- دراس��ة الح��دال )2014/1435( بعن��وان »التدري��ب اإداري منس��وبات التعلي��م العام 
والخاص«.  هدفت الدراس��ة إى التعرف عى واقع التدريب اإداري منس��وبات التعليم 
الع��ام ي القطاع��ن العام والخاص م��ن وجهة نظر امتدربات من خال دراس��ة جوانب 
التدريب اإداري ي كا القطاعن من حيث:  أداء امدربن، الحقيبة التدريبية، الوس��ائل 
الس��معية والبرية امس��تخدمة، البيئ��ة التدريبية امادية، مواءم��ة الحاجات التدريبية 
للمتدربات، مدى مواكب��ة ااتجاهات الحديثة للتدري��ب )التدريب اإلكتوي امدمج(.  
كا تناقش معوقات التدريب اإداري من وجهة نظر امتدربات«.  وشملت عينة الدراسة 
)400( متدرب��ة ي القطاعن العام والخاص.  وتوصلت الدراس��ة إى أن التدريب اإداري 
ي القطاعن العام والخاص يتس��م بتقييم ورضا مرتفعن من وجهة نظر امتدربات بنسبة 
موافق��ة تبلغ )92%( من حيث كون مس��توى أداء امدربن عالياً ومتع امدربات مهارات 

عديدة.

- دراس��ة الدمنه��وري )2012م( بعنوان »تقيي��م برامج التدريب الخارجي��ة أعضاء هيئة 
التدري��س ي جامع��ة املك عبدالعزيز«.  وهدفت الدراس��ة إى تقيي��م برامج التدريب 
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الخارجية من وجهة نظر امتدربن وامتدربات نحو تلك الرامج.  وش��ملت عينة الدارسة 
)100( فرد.  وتوصلت الدراس��ة إى العديد من النتائج م��ن أهمها فيا يتعلق بامدرب:  
عدم مراع��اة امدربن للف��روق الفردية للمتدربن، وعدم اس��تخدام امدرب لأس��اليب 

التدريبية الحديثة.

- دراس��ة الهاج��ري )1432ه�/2011م( بعن��وان »تطوير أداء امدرب��ن ي مراكز التدريب 
التب��وي بامنطقة الرقية ي امملكة العربية الس��عودية ي ضوء ااتجاهات امعارة«.  
وهدفت الدراسة إى التعرف عى اأداء الحاي للمدربن، وأبرز امشكات التي يواجهونها 
م��ن وجهة نظر امدربن وامتدربن، وأهم ااتجاهات امع��ارة ي تطوير أداء امدربن.  
وش��ملت عينة الدارس��ة )475( فرداً.  وتوصلت الدراس��ة إى أن أكر امش��كات الفنية 
والس��لوكية من وجهة نظ��ر امدربن وامتدربن هي:  ضعف ق��درة امدرب عى اإقناع، 
وإخف��اق ام��درب ي التعامل مع أماط امتدربن امختلفة، وع��دم مراعاة امدرب توزيع 
امداخات بشكل متوازن بن امشاركن، ودخول امدرب ي جدل مع امتدربن ي مواقف 
خارجة عن اموضوع، وخروج امدرب عن سياق الرنامج التدريبي أثناء امناقشات، وبقاء 
امدرب ي مكان محدد أثناء قيامه بأنشطة التدريب )من وجهة امتدربن(، وميل امدرب 
إى اإط��راء الذاي )من وجهة نظر امدربن(.  وإن أهم مقتحات خراء التدريب لتطوير 
أداء امدرب��ن ي مراكز التدريب التبوي هي:  تصميم برامج تدريبية متطورة للمدربن، 
وتطبي��ق نظام لتصنيف امدرب��ن وترقياتهم بناء عى كفاياته��م، وتطبيق نظام ترخيص 

واعتاد امدربن ي وزارة التبية والتعليم.

- دراسة آل الشيخ )1432ه�/2011م( بعنوان »واقع التدريب االكتوي ي امملكة العربية 
السعودية:  دراسة ميدانية عى اأجهزة الحكومية«.  هدفت الدراسة إى التعرف عى واقع 
التدريب اإلكتوي ي امملكة العربية السعودية كدراسة ميدانية عى اأجهزة الحكومية، 
والتعرف عى معوقات التدريب ي تلك اأجهزة.  وش��ملت عينة الدراسة )380( موظفاً.  

وتوصلت إى العديد من النتائج، وأوصت برورة إعداد امدربن للتدريب اإلكتوي.  

- دراس��ة النويجم )1432ه���/2011م( بعنوان »تقوي��م تصميم الرامج وإع��داد حقائبها 
وتنفيذها ي امؤسس��ات التدريبية العامة ي امملكة العربية السعودية:  دراسة تحليلية 
مقارن��ة بن معهد اإدارة العامة وامؤسس��ة العامة للتدري��ب التقني وامهني«.  هدفت 
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الدراس��ة إى تقويم كفاءة عملية تصميم الرامج التدريبية وإعداد حقائبها وتنفيذها ي 
امؤسسات التدريبية العامة ي امملكة، والكشف عن امعوقات التي تواجهها.  وتوصلت 
الدراسة إى أن عملية تصميم الرامج التدريبية ي هذه امؤسسات تتم بدرجة عالية من 
الكفاءة، إا أن عملية إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ الرامج تتم بدرجة متوسطة.  ومن 
أهم التوصيات التي قدمتها الدراس��ة ااهتام برفع مس��توى مهارة امدربن وتوجيههم 
للتنوع ي اس��تخدام ط��رق التدريب مع التكيز عى الطرق التي تش��جع عى مش��اركة 

امتدربن.

- دراس��ة اأحمدي، وإمان بوخضر )2009م( بعنوان »دور مؤسس��ات التنمية اإدارية ي 
مك��ن القيادات النس��ائية ي مواجهة تحديات القيادة«.  وهدفت الدراس��ة إى التعرف 
عى أهم التحديات التي تواجه القيادات النس��ائية بامملكة العربية الس��عودية، ومدى 
مس��اهمة الحلقات التطبيقية امقدمة ي معهد اإدارة العامة ي الفرع النسوي ي مكن 
القيادات مواجهتها.  وشملت عينة الدراسة )300( فرد، وتوصلت الدراسة إى العديد من 
النتائج، من أهمها أن هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة عى أنهن راضيات عن مستوى 

أعضاء هيئة التدريب، والتطبيقات العملية، والبيئة امادية، وامادة العلمية.

- دراس��ة العصيمي )1430ه�( بعنوان »تحديد ااحتياجات التدريبية للمدربن العاملن ي 
معهد ومراكز تدريب الدفاع امدي ي امملكة العربية الس��عودية«.  هدفت الدراسة إى 
التعرف ع��ى ااحتياجات التدريبية للمدربن العاملن ي معه��د ومراكز تدريب الدفاع 
ام��دي، والتعرف عى امعوق��ات التي تحول دون تحديدها، وتقدي��م مقتحات لتطوير 
أداء امدربن.  وش��ملت عينة الدراس��ة )277( مدرباً.  وأه��م النتائج التي توصلت إليها 
الدراس��ة أن هناك احتياجات تدريبية بدرجة عالي��ة ي امجال امعري للمدربن وأبرزها:  
معرفة أحدث التطبيقات العملية، وامعلومات النظرية ي مجال التخصص، ومعرفة أماط 
امتدرب��ن، وهناك احتياج��ات تدريبية بدرجة عالية ي امجال امه��اري وأبرزها:  تكوين 
عاقات إنسانية جيدة مع امتدربن، وتحسن العمل نحو اأداء اأفضل، واستثارة امتدربن 
فكرياً موضوع التدريب، واس��تخدام تقنيات التدري��ب، وإدارة وقت التدريب بفعالية، 
وأما ااحتياجات التدريبية التي كانت بدرجة عالية ي الجانب الس��لوي فأبرزها:  تحفيز 
امتدربن عى امش��اركة، تعزيز ثقة امتدرب��ن بقدراتهم الذاتي��ة، واإنصات للمتدربن 
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بفاعلية، ومراعاة آداب امرح أثناء التدريب.  وأوصت الدراس��ة بتزويد امدربن بأحدث 
التطبيقات العملية، وتوفر فرص التأهيل النظري، وتطوير قدرات امدربن ي اس��تخدام 
تقني��ات التدريب، وتوجيه امدرب��ن باالتزام باأخاق امهني��ة، وإيجاد وصف وظيفي 

للمدربن.

- دراس��ة الس��حيمي )1429م( بعنوان »أس��باب إخفاق امتدربن ي مق��ررات الرياضيات 
بالكلي��ات التقنية من وجهة نظ��ر امدربن وامتدربن«.  وهدفت الدراس��ة إى التعرف 
عى أس��باب إخفاق امتدربن ي مق��ررات الرياضيات بالكلي��ات التقنية من وجهة نظر 
امدربن وامتدربن.  وكانت أهم النتائج:  اتفاق امتدربن وامدربن عى أن معظم أسباب 
اإخفاق تكمن ي:  فقدان مرونة ااتصال بن امتدربن وامدربن، وحاجة امدرب لدرجة 
علمي��ة أعى م��ن الجامعة، وتكلي��ف امدربن بعدد كبر من امح��ارات، وقلة اهتام 
امدرب بإعطاء تطبيقات للمتدرب، فضاً عن عدم إمام امدربن بطرق التدريب امختلفة.  

وأوى الباحث بإقامة دورات تدريب امدربن.  

- دراس��ة الس��لومي )1429ه�( بعن��وان »ااحتياجات التدريبية م��ري التدريب التبوي 
بامملك��ة العربية الس��عودية من وجهة نظ��ر مديري مراكز وم��ري التدريب التبوي 
بامملك��ة العربي��ة الس��عودية«.  هدفت الدراس��ة إى التعرف ع��ى احتياجات مري 
التدريب.  وش��ملت عينة الدراس��ة )30( مديراً مركز تدري��ب و)180( مرفاً للتدريب.  
توصلت الدراسة إى أن هناك )69( حاجة تدريبية اتفقت عينة الدراسة عليها، ومتوسط 
الحاجة كان عالياً، ما عدا واحدة هي )أسلوب امحارة( كانت الحاجة لها متوسطة، وأن 
اأولوية ي مجال التدريب مه��ارات التدريب، ثم أدبيات التدريب، ثم تقويم التدريب، 

ثم التخطيط لرامج التدريب، ثم اأساليب التدريبية.

- دراس��ة الشمري )1427ه�( بعنوان »مدى توافر الكفايات امهنية الازمة مري التدريب 
التب��وي كا يراها امتدربون«.  وهدفت الدراس��ة إى التعرف عى مدى توافر الكفايات 
امهنية الازمة لدى مري التدريب التبوي وذلك بعد بناء قامة بالكفايات امهنية الازمة 
لهم، وقد احتوت القامة التي قام الباحث ببنائها عى سبعة أبعاد هي:  الكفايات امعرفية، 
والتنظيمي��ة، والتنفيذية، والتقنية، والتقويم، وامتابعة، والعاقات اإنس��انية.  وش��ملت 
عينة الدراسة )313( معلاً.  وقد أظهرت نتائج الدراسة:  أن درجة توافر الكفايات الازمة 
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مري التدريب كانت متوسطة عى اأبعاد كافة، ما عدا كفايات العاقات اإنسانية فقد 
كانت كبرة.  وقد أوى الباحث بااس��تفادة من قامة الكفايات ي معاير اختيار مري 

التدريب التبوي، وي بناء الرامج التدريبية، وي تصميم بطاقات اأداء.

- دراس��ة الحويطي وإساعيل )1427ه�( بعنوان »تحديات صناعة منظومة تطوير امدرب 
التقني بامؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب امهني«.  وهدفت الدراسة إى الوقوف 
عى تجارب الدولة امتقدمة ي مجال تطوير امدرب التقني، والتعرف عى التحديات التي 
تدفع لتطوير امدرب التقني بامؤسس��ة، والوقوف عى عنار ومكونات منظومة امدرب 
التقني.  وتوصلت نتائج الدراس��ة إى اقتاح منظومة لتطوير امدرب التقني وتتلخص ي:  
استخدام تقنية امعلومات اإلكتونية، تطوير التدريس والتدريب، وبناء وتطوير امناهج 
والرامج الدراسية، وتطوير الخرات البحثية عر اإنتنت، وتقويم امدربن التقنين...  إلخ.  
واحت��وى كل محور عى الرامج وامهارات الازمة للتطبيق.  وقدمت الدراس��ة توصياتها 

والتي كان من أهمها:  دراسة وتحليل وتقويم تلك امنظومة.

- دارسة النشوان )1425ه�( بعنوان »تقويم أداء امدربات ي مركز التدريب التبوي باأحساء 
والدم��ام كا تراه امتدربات وامدربات أنفس��هم«.  وهدفت الدراس��ة إى التعرف عى 
مستوى أداء امدربات، وتحديد جوانب القوة والضعف ي أدائهن من وجهة نظر العينة.  
ش��ملت عينة الدراس��ة )785( فرداً.  وكان من أبرز النتائج:  أن مس��توى أداء امدربات 
كان مرتفعاً فيا يتعلق باس��تخدام اللغة البسيطة الواضحة امعاي وكذلك التعامل بلباقة 
مع امقاطعات واأماط الس��لبية، وااس��تجابة أس��ئلة امتدربات بصدر رحب واستغال 
الوقت، ومتابعة وتوجيه اأنش��طة التدريبية، والسيطرة عى الوقت، والتنويع ي أساليب 
التدري��ب.  أم��ا نقاط الضعف فكان منها:  ضعف القدرة ع��ى جذب اهتام امتدربات 
للنقاط الرئيسة طوال الرنامج، وكذلك عدم اطاع امتدربات عى نتائج التقويم اإيجابية 
والس��لبية، وكذلك ضعف اس��تخدامهن أنش��طة كر الجمود.  أما أبرز الصعوبات التي 
تواجه امدربات:  تش��عب امه��ام التي تزاولها امدربات، وكرة الع��بء التدريبي، وعدم 

قدرة بعض امدربات عى التعامل مع التقنيات التدريبية.  

- دراسة امسبحي )1426ه�( بعنوان »واقع طرق التدريس ومتطلباتها ي معهد مركز حرس 
الحدود منطقة مكة امكرمة«.  هدفت الدراسة إى التعرف عى مؤهات العاملن، وطرق 
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وأس��اليب التدريب امتبعة، وكفاياته��م، ومدى قدرتهم عى ااضط��اع مهمة التدريب 
بكف��اءة، والتعرف عى مدى اس��تفادة امعهد وامركز من طرق التدريب وإس��تاتيجيات 
التعل��م امعارة.  توصلت الدراس��ة إى نتائ��ج عديدة من أهمها:  افتق��ار أعضاء هيئة 
التدريب إى الكفاءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة التدريب ما أدى إى ضعف 
مس��توى أدائهم ي العملية التدريبية بشكل عام وتدي مستواهم التدريبي ما ينعكس 

سلباً عى محيط التدريب.

- دراس��ة الطويل )2006م( بعنوان »معوقات التدريب ي امملكة:  تجربة مراكز التدريب 
اأهلية«.  هدفت الدراس��ة إى التعرف عى أهم امعوقات التي تواجهها معاهد ومراكز 
التدريب اأهلية والتي تحد من مارستها أنشطتها والقيام بدورها حق قيام.  وتوصلت 
الدراس��ة إى العديد من امعوقات والتي من أهمها:  ضعف اختيار امدربن للتدريب ي 

تلك امراكز.

- دراسة الس��لوم )1423ه( بعنوان »تقييم أداء امدربن ي اأجهزة العسكرية«.  وهدفت 
الدراس��ة إى التعرف عى مدى توافر الكفايات التدريبية لدى امدربن ي مدارس الحرس 
الوطن��ي لتحقيق أهداف التدريب، ومدى اس��تخدام امدربن لوس��ائل التقنية الحديثة، 
إضافة إى مدى اس��تخدام اأس��اليب التدريبية لدى امدربن، ومدى اس��تخدامهم طرق 
تقييم امتدرب��ن أثناء التدريب، والتعرف عى مدى أهمية توافر ااحتياجات اأساس��ية 
للمدرب��ن ي أثن��اء التدريب، وإب��راز امعاير التي يس��تند إليها امرف��ون لتقييم أداء 
امدربن.  وتوصل الباحث إى عدة نتائج أبرزها:  أن امدربن يتمتعون بكفايات ومهارات 
تدريبية عالية تؤهلهم للعمل عى رفع مستوى أداء امتدربن وتحقيق أهداف التدريب، 
وأن مه��ارة امدربن م��ن حيث التكلم بصوت واضح والقدرة ع��ى إدارة وقت امحارة 
كان مرتفعاً، وأن أكر الوس��ائل التدريبية الش��ائعة التي يس��تخدمونها هي:  السبورة، ي 
حن أن الوسائل اأخرى كان استخدامها ضعيفاً، وأبرز اأساليب التدريبية استخداماً هي 
امحارة، وأكر طرق التقييم استخداماً هي ااختبارات التحريرية، وأبرزت نتائج الدراسة 
أن م��ن امعوقات التي تحول دون تحقي��ق امدربن أهداف التدريب هي:  قلة ااهتام 
بإعداد امدربن، وتكليف امدربن مهام أخرى، وعدم توافر مدربن عى مستوى عال من 

الكفاءة والفعالية.
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- دراس��ة آل فئ��ة )2002م( بعنوان »كفاي��ات امرفن التبوين كمدربن ي س��لطنة عان 
من وجهة نظر امتدربن«.  وهدفت الدراس��ة إى معرفة كفايات امرفن التبوين بصفة 
مدربن ي مراكز التدريب التبوي ي سلطنة عان من وجهة نظر امتدربن.  وشملت عينة 
الدراسة )518( مدرباً ومدربة، وقد قام الباحث بوضع قامة من الكفايات التدريبية موزعة 
عى سبعة محاور هي:  تخطيط وتصميم الرامج التدريبية، إدارة الرامج التدريبية، ااتصال 
والتفاعل، وتس��هيل عمل الجاعة، وأس��اليب وتقنيات التدريب الفعال، نقل خرة التعلم 
إى واقع العم��ل، والتقويم ومتابعة الرامج التدريبية.  وأظهرت نتائج الدراس��ة أن جميع 
الكفاي��ات التدريبية لها أهمية بدرجة متوس��طة، ما عدا التقوي��م ونقل الخرة فقد كانت 
بدرجة كبرة م��ا يدل عى حاجة امرفن للتدريب عى مجموعة من امهارات التدريبية 
التي بنيت عليها محاور الدراسة.  وقد عزاها الباحث إى أن امرفن امدربن يفتقرون إى 
مهارات التدريب اأساس��ية وبالذات تخطيط الرامج التدريبية، وضعف التفاعل والتواصل 
بينه��م بن امتدربن، وذلك لعدم تفعيله��م النقد اموجه من امتدربن، وعدم قدرتهم عى 
بث أجواء تش��جع عى امبادأة، وطرح اأس��لة م��ن قبل امتدربن أثن��اء عملية التدريب، 
وقلة اس��تخدام امدربن لوس��ائل تقنية حديثة كاإنتنت.  وأوصت الدراسة بتكوين فريق 

متخصص ي التدريب من امرفن من ذوي الكفايات العالية بهدف تدريب امعلمن.

- دراس��ة القحط��اي )1422ه�( بعن��وان »تقييم أداء امدربن من وجه��ة نظر امتدربن ي 
معه��دي تدريب ح��رس الحدود ي الرياض وجدة«.  وهدفت الدراس��ة إى التعرف عى 
مدى اس��تخدام امدربن لوس��ائل وتقنيات التدريب الحديثة ي أثن��اء التدريب، ومدى 
استخدامهم لأساليب العلمية ي أثناء التدريب، ومدى استخدامهم لطرق تقييم امتدربن 
ي أثن��اء التدريب، ومدى توافر القدرات وامهارات للمدربن.  وش��ملت عينة الدراس��ة 
)200( مت��درب.  وتوص��ل الباحث إى ع��دة نتائج منها:  أن مس��توى أداء امدربن كان 
متوسطاً ي معهدي تدريب حرس الحدود بجدة، والرياض من حيث اأساليب، والوسائل 

التدريبية، وتوافر القدرات وامهارات للمدربن، ومستوى جيداً لطرق التقييم.  

- دراس��ة الش��يخ )2000م( بعنوان »تدريب امرفن ي دولة قطر:  واقعه ومش��كاته«.  
وهدف��ت الدراس��ة إى معرفة آراء امرف��ن وامرفات حول برام��ج التدريب من أجل 
تقديم مقتحات مكن أن تسهم ي تطوير برامج تدريب امرفن التبوين ي دولة قطر.  
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ش��ملت عينة الدراسة )75( مرفاً ومرفة.  وتوصلت الدراسة إى مجموعة من النتائج، 
وقدم��ت الباحثة بعض التوصيات من أهمه��ا ااهتام بإعداد وتدريب امدربن ي مركز 

التدريب من خال برامج تدريبية منظمة بالتنسيق مع جامعة قطر.

- دراس��ة الش��قاوي )1983( بعنوان »دراس��ة لرامج التدريب اإداري اإعدادية بامملكة 
العربية السعودية«.  هدفت الدراسة تقييم برامج التدريب اإعدادية التي ينفذها معهد 
اإدارة العام��ة معرفة مدى فعاليتها وتحديد ما إذا كانت قد حققت أهدافها.  وتوصلت 
الدراس��ة إى انخفاض مس��توى فعالية أعضاء هيئة التدريب ي بعض الرامج، وأن أغلب 

الوسائل التدريبية ا تستخدم إا عى نطاق ضيق.

الدراسات اأجنبية:  

- دراس��ة )Harris&others,2014( بعن��وان »أث��ر أماط امدرب وتوجه��ات امتعلمن ي 
مخرجات التدريب«.  هدفت الدراس��ة إى فح��ص العاقة بن النمط التوجيهي للمدرب 
وتوجه��ات أه��داف تعلم امتدربن إى رض��ا امتدربن ونقل أثر التعلم.  وش��ملت عينة 
الدراسة )243( من طلبة اأعال ي البكالوريوس ي أكر الجامعات اأمريكية.  وتوصلت 
الدراس��ة إى وجود عاقة إيجابية تفاعلية بن السلوك التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم 
امتدرب��ن إى الرضا ع��ن التدريب.  وكذلك وج��ود عاقة إيجابية تفاعلية بن الس��لوك 

التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم امتدربن إى نقل أثر التدريب.

- دراسة )Ghosh & others,2012( بعنوان »نحو برامج تدريبية أكر فعالية:  دراسة عى 
س��ات امدرب«.  هدفت الدراس��ة إى فحص العاقة التنبؤية لفعالية التدريب )وتقاس 
برض��ا امتدرب��ن( والتي ترجع إى صفات امدرب.  ش��ملت عينة الدراس��ة )80( موظفاً 
التحق��وا برام��ج تدريبية.  تم فحص س��بعة متغرات مس��تقلة من حي��ث أثرها ي رضا 
امتدربن.  وتوصلت الدراس��ة إى أن امتغرات الس��بعة امس��تقلة وهي:  تقديم تغذية 
عكسية، اإنصات، بيئة التعلم، طرح اأسئلة، مهارات ااتصال، العاقة مع امتدربن، اإمام 
وامعرفة محتوى التدريب، والقدرة عى استخدام تقنيات التدريب، وحل امشكات؛ كان 
لها أثر ي رضا امتدربن، ولكن امتغرين اأكر تأثراً ي رضا امتدرب ها:  اإمام وامعرفة 

محتوى التدريب، ومهارات ااتصال والتواصل بن امدرب وامتدرب.
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- دراس��ة )Mamaqi&others,2011( بعن��وان »تقويم أهمية الكفايات امهنية:  دراس��ة 
حالة امدربن اإسبان«.  هدفت الدراسة إى تأسيس مدى الكفايات امهنية امطلوبة من 
)Continuing Vocational Training:  CVT( أي التدريب امهني امس��تمر للمدرب 
ي إس��بانيا وفقاً معاير التعلم مدى الحياة.  ش��ملت الدراسة عينة من )20( خبراً وطنياً 
ي التدريب، واستخدمت أسلوب دلفاي لجمع امعلومات من الخراء.  وتوصلت الدراسة 
إى أن الخ��راء ي��رون أن كفايات محددة وهي الكفايات الش��خصية، واتجاهات امدرب 
داخ��ل الغرفة الصفية مهمة جداً لتطوير مدربن مهني��ن.  وأن الكفايات التقليدية مثل 
التخطيط، التلقن، والتقويم مهمة أيضاً وا مكن أن تغفل، ولكن مهارات جديدة ينبغي 
أن تضاف لكفايات امدرب مثل:  تحديد وتحليل ااحتياجات التد ريبية، إدارة التدريب، 

تنفيذ التدريب، التكيز عى امشاركن.

- دراس��ة )Gauld&others,2004( بعن��وان »امؤهات والكفاي��ات التي متلكها امدربون 
الفعال��ون«.  هدفت الدراس��ة إى البحث ع��ن العاقة بن امؤه��ات والكفايات امهنية 
للمدرب وفعالية امدرب.  شملت عينة الدراسة )303( مدربن، واستخدم أسلوب دلفاي 
لجم��ع امعلومات، وتوصلت الدراس��ة إى أن امدرب الذي يحمل مؤه��اً تربوياً، والذي 
أم��ى أكر من 10 س��نوات ي التدريب ع��رف بأنه هو من يطلق علي��ه موذج امدرب 

الفعال.

- دراس��ة )thompson,2002( بعن��وان »فعالية مدرب الكبار ي إط��ار العملية التدريبية:  
دراس��ة لوجهة نظ��ر امتدربن ي خصائص امدرب الفعال« اس��تهدفت الدراس��ة فحص 
الخصائص الش��خصية والوظيفي��ة )التعليمية( وخصائص صنع من��اخ التدريب للمدرب 
الفعال.  اس��تخدمت ااس��تبانة اإكتونية والتي طبقت عى )212( مش��اركاً من خمس 
ركات مختلف��ة مم��ن التحقوا برامج تدريبية س��ابقة.  أظهرت نتائج الدراس��ة أن أكر 
الخصائص ذات التأثر ي فعالية امدرب هي:  امدرب يشعر امتدربن بااطمئنان والراحة، 
مبدع، يجعل التدريب أكر مرحاً، يتواصل بفعالية، يظهر ش��عوره، منظم، لديه حس من 

الفكاهة، وأخراً جدير بالثقة.

- دراس��ة )Fleck,2002( بعن��وان »الكفاي��ات امطلوبة اختيار ام��درب امهني ي امصانع 
النووية«.  اس��تهدفت الدراسة تحديد الكفايات امطلوبة ي عملية اختيار امدرب امهني 
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لتنفي��ذ النهج القائم عى اأداء امنهجي للتدريب أس��طول من محطات الطاقة النووية.  
استخدمت استبانتن تم توزيعها عى عدد )235( مدرباً مهنياً ومدير تدريب ومرفاً ي 
)6( محطات للطاقة النووية، واشتقت الكفايات من دراسة الجمعية اأمريكية للتدريب 
والتطوير )ASTD( وذلك بعد تطويرها.  وتوصلت نتائج الدراس��ة إى:  التش��ديد القوي 
ع��ى ااحتياج من امهارات الش��خصية ي عملية ااختيار للمدرب امهني، كا ش��دد كل 
من عينة الدارسة )امدربن، مديري التدريب، مري التدريب( عى تعريف )6( كفايات 
مهني��ة مهمة عند اختيار امدرب امهني وه��ذه الكفايات هي:  مهارات العرض واإلقاء، 
إتقان امادة التدريبية، مهارات طرح اأس��ئلة، مهارات تقديم التغذية العكسية، مهارات 

إعداد اأهداف التعليمية.

- دراسة )Morois,2001( التي استهدفت التعرف عى تطور برامج التدريب امهني بواية 
جورجيا اأمريكي��ة من خال ثاثة عنار هي:  مدة الرنامج، العملية التدريبية، وتوافر 
اموارد.  ش��ملت عينة الدراس��ة )407( من امنس��قن امدربن.  وتوصل��ت إى عدد من 
النتائج من أهمها:  أن هناك عاقة طردية بن زيادة خرات امدربن وامنسقن وبن تطور 
العملي��ة التدريبية.  وقدمت توصي��ات من أهمها:  رورة التكيز عى الخرة العملية ي 

مجال التدريب لكل من امنسقن وامدربن.

- دراس��ة )Anderson,2000( بعنوان »الكفايات امطلوبة للمس��ؤولن عن تطوير اموارد 
البرية الذين يقومون باأداء مفردهم ي امنظمة ي الس��نوات الخمس امقبلة:  دراسة 
دلفاي معدلة«.  هدفت الدراسة إى تحديد أهم الكفايات أو القدرات امطلوب توافرها 
ي اأفراد امسئولن عن عملية تطوير اموارد البرية ي امنظات خال السنوات الخمس 
القادمة، س��واء كان امسئول شخصاً أم قس��اً للتدريب.  وقد توصلت الدراسة إى )12( 
كفاية مطلوبة تتمثل ي:  الذكاء السياي، التشخيص التنظيمي، ااتصال، إدارة العاقات، 
التنظيم، اكتساب امعرفة، الربط التنظيمي، امشورة الداخلية، مهارات العرض والتقديم، 

تقييم أداء اموظفن، إدارة امشاريع، التدريب التخصي )امتجدد( ي الوظيفة.

- دراس��ة )Fulkert,1997( التي اس��تهدفت التعرف عى الكفايات اأساس��ية التي يشتط 
توافرها عند تعين مدرب.  وش��ملت عينة الدراسة )150( من أعضاء الجمعية اأمريكية 
للتدري��ب والتطوير )ASTD( موزع��ن إى مديرين تنفيذي��ن، ومديرين متخصصن ي 
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التدريب.  واس��تخدمت الدراس��ة منهج دلف��اي للوصول إى اتفاق ع��ام حول الكفايات 
اأساس��ية امعتمدة عند تعين مدرب.  وكان من أهم نتائج الدراس��ة أن امدرب الفعال 
يجب أن يكون قد عمل ي بعد تخصصه مدة ا تقل عن )5( سنوات، كا بينت الدراسة 
أنه يج��ب أن يحمل امدرب مؤه��اً تربوياً، وأن يتمتع بكفاي��ات تدريبية بدرجة عالية 
ومن أهم هذه الكفايات كفاية ااتصال، والتخطيط، وإعداد الرامج وتنفيذها، والتقويم، 

واستخدام اأجهزة والوسائل.

- دراسة )Bell,1997( بعنوان »التدريب الناجح للموظفن - مراجعة عامة موضوع التدريب 
والتنمية«.  أكدت الدراس��ة أهمية اختيار امدرب امائم، واأس��لوب التدريبي امناسب، 
والوسيلة التدريبية اأكر فعالية دون إغفال أهمية اختيار نوعية امتدربن ودوافعهم.  

- دراسة )Levine,1993( تناولت تطوير برنامج ومنهج تدريبي ووضع أولويات موضوعات 
التدريب اإراي.  أش��ارت الدراسة إى أن نجاح أي برنامج تدريبي يتطلب وجود مدرب 

جيد، وذي معرفة متعمقة بعنار عمل امتدربن.

- دراسة امزيني )Almosaini )1987 بعنوان »مدى مناسبة وأهمية أدوار وكفاءات مختارة 
للمختص��ن ي التدريب والتنمية ي امملكة العربية الس��عودية«.  هدفت الدراس��ة إى 
التعرف عى وجهة نظر الخراء الس��عودين ي حقل التدريب والتنمية، فيا يتعلق مدى 
امناسبة واأهمية لأدوار امحددة ي حقل التدريب والتنمية بالوايات امتحدة اأمريكية 
بالنس��بة للمملكة العربية الس��عودية، والتعرف عى وجهة نظر الخراء الس��عودين ي 
حقل التدريب والتنمية فيا يتعلق مدى امناس��بة واأهمية للكفاءات امتطلبة ي حقل 
التدري��ب والتنمية بالوايات امتحدة اأمريكية بالنس��بة للمملكة العربية الس��عودية.  
وش��ملت عينة الدراس��ة )189( خبراً.  وأظهرت نتائج الدراس��ة أن جمي��ع أفراد العينة 
يدركون أهمية ومناس��بة اأدوار امحددة وامختارة ي حقل التدريب والتنمية بالوايات 
امتحدة اأمريكية بالنس��بة للمملكة العربية السعودية، وهي من وجهة نظرهم تتفاوت 

من حيث هذه امناسبة واأهمية إى ثاثة مستويات كالتاي:

امستوى اأول:  يشمل اأدوار اأكر مناسبة وأهمية وهي:  دور امعلم أو امدرب، دور 
مصم��م الرنامج، دور مدير الرنامج، ودور التدريب.  ومكن اعتبارها اأدوار الرئيس��ية ي 

حقل التدريب والتنمية ي امملكة العربية السعودية.



الفصل الثالث

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 114

امس��توى الثاي:  يشمل اأدوار التي تي اأدوار ي امستوى اأول ي اأهمية وامناسبة، 
وه��ي من وجهة نظر العينة:  دور امقيم، دور محلل ااحتياجات، دور اإس��تاتيجي، دور 

مير امجموعة.

امس��توى الثالث:  يش��مل اأدوار التي يرى أفراد العينة أنها اأقل مناس��بة وأهمية ي 
امملكة العربية السعودية وتشمل:  دور امستشار، دور وسيط النقل.

كا يدرك أفراد العينة أهمية ومناس��بة الكفاءات امختارة للمختصن ي حقل التدريب 
والتنمية ي الوايات امتحدة اأمريكية بالنسبة لنظائرهم ي امملكة العربية السعودية، إا 
أنها أيضاً تصنف من وجهة نظرهم إى ثاثة مستويات من حيث امناسبة واأهمية كالتاي:

امس��توى اأول:  يشمل التطوير الذاي امهني، تحديد مداخل التدريب امناسبة، امتاك 
امميزات الش��خصية اإيجابية، اإع��داد الجيد للادة العلمية امكتوب��ة، اإعداد أهداف 

تعليمية واضحة.

امس��توى الثاي:  يشمل اس��تراف ااتجاهات امستقبلية، تفهم حقل التعليم امستمر، 
تقدي��م عروض ش��فوية فعالة، جم��ع امعلومات، تحدي��د ااحتياج��ات التدريبية لأفراد 
وامنظات، عرض وتحليل امعلومات، تصميم الهيكل وامحتوى امناسب للرنامج التدريبي، 
تفهم العوامل الجس��مية والذهنية امؤثرة ي عملية التعلم، اختيار واستخدام امناسب من 

اأجهزة السمعبرية.

امس��توى الثالث:  يش��مل تحديد امعلومات امتطلبة للوظيفة، الوعي والتفهم لهيكل 
وطبيعة امنظمة، إدارة التدريب عى امس��توى التنفيذي والتخطيطي، امعرفة بالحاس��ب 

اآي والقدرة عى استخدامه.

التعقيب على الدراسات السابقة:

يتضح من الدراس��ات الس��ابقة مدى ااهتام محاور العملية التدريبية حيث تنوعت 
هذه الدراسات س��واء ي محتواها أو مجالها، فبعضها عبارة عن رسائل دكتوراه وماجستر، 
والبع��ض اآخ��ر عبارة عن بحوث ودراس��ات، كا تنوعت موضوعات وأس��لوب الدراس��ة 
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واأجه��زة التي أجريت عليها، فبعضها أجري عى أجه��زة مدنية والبعض اآخر عى أجهزة 
خاصة.

ك��ا تنوعت اأس��اليب اإحصائية امس��تخدمة ي هذه الدراس��ات فبعضها اس��تخدم 
امنهج الوصفي وهو امنهج الغالب ي أغلب الدراس��ات الس��ابقة، وبعضها استخدم منهج 
دلفاي، كا تنوعت مجتمعات هذه الدراس��ة فبعضها مجتمعات مدنية وأخرى عس��كرية، 
وقد كش��فت هذه الدراس��ات عن أهمية التدريب ي رفع كفاية اأداء ي مختلف اأجهزة 
الحكومي��ة، وأهمية ام��درب ورورة ااعتناء بتأهيله واختياره، وأهمي��ة توافر الكثر من 

الكفايات امهنية لدى هذا امدرب.

وق��د قام��ت الباحثة بتلخيص أوجه التش��ابه وااختاف بن الدراس��ة الحالية وبن كل 
دراسة من الدراسات السابقة والذي يوضحه الجدول رقم )14(.

جدول (14)

أوجه التشابه وااختاف بن الدراسة الحالية وبن كل دراسة من الدراسات السابقة

اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الحدال
)2014 ،1435(

واقع التدريب 
اإداري 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- امتدربات
- منسوبات 
التعليم العام 
-القطاعان 
الحكومي 
والخاص

امدربون
ي معهد 
اإدارة 
العامة 

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
امدرب كأحد جوانب التدريب 

اإداري
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدمنهوري
)2012(

تقييم برامج 
التدريب 
الخارجي 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- امتدربون 
وامتدربات من 
أعضاء هيئة 
التدريس 

- جامعة املك 
عبدالعزيز

امدربون
ي معهد 
اإدارة 
العامة 

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
امدرب كأحد جوانب تقييم برامج 

التدريب الخارجية

الهاجري 
)2011/1432(

- اأداء الحاي 
للمدربن.
- أبرز 

امشكات التي 
يواجهونها - 

أهم ااتجاهات 
امعارة ي 
تطوير أداء 
امدربن 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- امتدربون 
- مراكز 
التدريب 
التبوي 

امدربون 
معهد 
اإدارة 
العامة 

أوجه التشابه:
 اأداء الحاي )كفايات التنفيذ( 

للمدرب
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

النويجم 
)2011/1432(

-تقويم كفاءة 
عملية تصميم 

الرامج 
التدريبية 
وإعداد 
حقائبها 
وتنفيذها.

- امعوقات 
التي تواجه 
تلك العملية 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- امدربون 
وامتدربون 

ومسئولو التدريب 
- معهد اإدارة 

العامة 
- امؤسسة العامة 
للتدريب التقني 

وامهني 
- مدينة الرياض

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 

السعودية 

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:  
جانب تنفيذ الرامج من قبل 

امدرب

أوجه التشابه:  
امدرب كجزء من مجتمع 

الدراسة

العصيمي
)1430(

- ااحتياجات 
التدريبية 
للمدربن

-معوقات 
تحديدها

-مقتحات 
تطويرها

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- معهد ومراكز 
تدريب الدفاع 

امدي.
- عى مستوى 
امملكة العربية 

السعودية 

- امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 

السعودية 

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

عنر التشابه: 
امدرب كمجتمع دراسة

عنر التشابه:
امنهج وأداة الدراسة
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

السحيمي
)1429(

- أسباب 
إخفاق 

امتدربن 
ي مقررات 
الرياضيات 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

- امدربون 
- امتدربون
- الكليات 
التقنية 

امدربون
ي معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 
فروعه 

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

عنر التشابه:  
امدرب كجزء من مجتمع 

الدراسة.

عنر التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

السلومي
)1429(

- احتياجات 
مري 
التدريب

التبوي.  

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب 

- مديرو مراكز 
التدريب 
التبوي

- مرفو 
التدريب 
التبوي

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

- امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

عنر التشابه:
امدرب كجزء من مجتمع 

الدراسة

عنر التشابه:
امنهج وأداة الدراسة
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الشمري
)1427(

- مدى توافر 
الكفايات 

امهنية الازمة 
لدى مري 
التدريب 
التبوي 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

من حيث اأهمية، 
وامعرفة، وامارسة، 

والحاجة إى 
التدريب.

امدربون- امتدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

- امنهج 
الوصفي 

- ااستبانة 

- امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

عنر التشابه:
توفر كفايات )امارسة( الكفايات 

امهنية للمدرب

عنر التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

النشوان
)1425(

- تقويم أداء 
امدربات 
ي مركز 
التدريب 
التبوي 
باأحساء 
والدمام 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-امدربات
-امتدربات

مدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

عنر التشابه:
كفايات التنفيذ )اأداء( للمدرب

عنر التشابه:
امدرب

عنر التشابه:
امنهج وأداة الدراسة
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

السلوم
)1423(

- تقييم أداء 
امدربن 

ي اأجهزة 
العسكرية 
-من حيث 
مدى توافر 
الكفايات 
التدريبية 

لدى امدربن 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-امدربون.
-مدارس 

الحرس الوطني

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
كفايات التنفيذ وامارسة )مدى 

التوافر( للمدرب

أوجه التشابه:
امدربن

أوجه التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

آل فئة
)2002(

-كفايات 
امرفن 
التبوين 
كمدربن 

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-امتدربون
-سلطنة عان

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
توافر كفايات )التنفيذ( للمدرب

أوجه التشابه:
امنهج وأداة الدراسة
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

القحطاي
)1422ه�(

تقييم أداء 
امدربن

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-امتدربون
-معهد تدريب 
حرس الحدود 

ي الرياض 
وجدة

مدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
كفايات )التنفيذ( للمدرب

أوجه التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

Harris&others
)2014(

-أثر أماط 
امدرب 

وتوجهات 
امتعلمن عى 

مخرجات 
التدريب.  

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-طلبة اأعال 
-كرى 

الجامعات 
اأمريكية 

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 
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اسم الباحث
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الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

Ghosh&otherw
)2012(

نحو برامج 
تدريبية 

أكر فعالية:  
دراسة عى 

سات 
امدرب

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

امدربون-امتدربون 
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي 
-ااستبانة 

-امنهج 
الوصفي

- ااستبانة 

أوجه التشابه:
اعتبار السات جزءاً من كفايات 

الازمة للتدريب

أوجه التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

Mamagi&others
)2011(

-تأسيس مدى 
من الكفايات 

امهنية 
امطلوبة 
للمدرب

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

-خراء ي مجال 
التدريب

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج دلفاي
الوصفي
-ااستبانة
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

Gauld&others
)2004(

العاقة بن 
امؤهات 
والكفايات 

امهنية 
للمدرب 
وفعالية 
امدرب

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

مدربن-امدرب
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج دلفاي
الوصفي
-ااستبانة

أوجه التشابه:
الكفايات امهنية للمدرب

أوجه التشابه:
امدربون

 Anderson
)2000(

تحديد أهم 
الكفايات 

أو القدرات 
امطلوب 
توافرها 

ي اأفراد 
امسئولن 
عن عملية 

تطوير اموارد 
البرية ي 
امنظات 

خال خمس 
سنوات

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

امسئولون 
عن عملية 

تطوير اموارد 
البرية سواء 
كان امسئول 

شخصاً أم قساً 
للتدريب

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج دلفاي
الوصفي
-ااستبانة

أوجه التشابه:
الكفايات امهنية للمدرب

أوجه التشابه:
امدربون
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اسم الباحث

منهج وأداة الدراسةمجتمع وعينة الدراسةالهدف من الدراسة

الدراسة 
السابقة

الدراسة الحالية
الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

الدراسة 
السابقة

الدراسة 
الحالية

Fulkert
)1997(

الكفايات 
اأساسية 

التي يشتط 
توافرها عند 
تعين مدرب.

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

أعضاء الجمعية 
اأمريكية 
للتدريب 
والتطوير 
 )ASTD(
موزعن إى 
مديرين 
تنفيذين، 
ومديرين 

متخصصن ي 
التدريب

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

منهج 
دلفاي

-امنهج 
الوصفي
-ااستبانة

أوجه التشابه:
كفايات امدرب

أوجه التشابه: 
امدرب كأحد امتخصصن ي 

التدريب

 Almosaini
)1987(

-مدى امناسبة 
واأهمية لأدوار 

والكفايات 
امحددة ي 

حقل التدريب 
والتنمية 

بالوايات امتحدة 
اأمريكية 
بالنسبة 

للمملكة العربية 
السعودية

الكفايات امهنية 
الازمة للتدريب 

الكفايات من حيث 
اأهمية، وامعرفة، 
وامارسة، والحاجة 

إى التدريب

الخراء 
السعودين ي 
حقل التدريب 

والتنمية ي 
امملكة العربية 

السعودية 

امدربون
معهد 
اإدارة 
العامة 
بكافة 

فروعه ي 
امملكة 
العربية 
السعودية

-امنهج 
الوصفي
-ااستبانة

-امنهج 
الوصفي
-ااستبانة

عنر التشابه:
كفايات امدرب

أوجه التشابه:
امنهج وأداة الدراسة

كا أن من الدراسات السابقة من أجمعت وتشابهت نتائج دراساتهم عى ضعف مستوى أداء امدربن 
والحاجة إى تطوير أدائهم، وتوجيه ااهتام إى حسن اختيارهم ومنها دراسة آل الشيخ )2011/1432(، 
 ،)2997( »Bell« ودراسة ،)2000( ودراسة الشيخ ،»Morois )2001(« دراسة ،)دراسة الطويل )2006

ودراسة »Levine«)1993(، ودراسة الشقاوي )1983(.
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تعليق عام:

إضاف��ة إى ما أوضح��ه الجدول )14( من أوجه تش��ابه واختاف بن الدراس��ة الحالية 
والدراسات السابقة، تود الباحثة اإشارة إى ما يي:

- تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتناول الكفايات الازمة للتدريب من وجهة نظر امدربن 
ي أكر وأهم مؤسسة تدريبية ي امملكة العربية السعودية وهو معهد اإدارة العامة.

- تعد الدراس��ة الحالية أول دراس��ة تتناول الكفايات الازمة للتدريب من حيث اأهمية، 
وامعرف��ة، وامارس��ة، والحاجة إى التدريب، ي حن أن بقية الدراس��ات الس��ابقة التي 

تناولت كفايات امدرب تناولتها إما من حيث توافرها وإما الحاجة إى التدريب عليها.

- استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ي إثراء الجانب النظري للدراسة، وي بناء 
أداة الدراسة )ااستبانة(، وي ااطاع عى امراجع التي أوردتها تلك الدراسات وااستفادة 

منها، وي وضع التوصيات.
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الفصل الرابع 
منهجية الدراسة وإجراءاتها

1/4 مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها:  
يتمثل مجتمع البحث ي مدري ومدربات معهد اإدارة العامة بامركز الرئيي والفروع:  
الفرع النس��وي ي مدينة الرياض، فرع امعهد ي امنطق��ة الرقية، فرع امعهد ي امنطقة 
الغربي��ة، فرع امعهد ي منطقة عس��ر، الفرع النس��وي ي امنطقة الرقي��ة، وتم تحديد 
حج��م مجتمع البحث بناء عى امعلومات التي حصلت عليها الباحثة من قبل إدارة اموارد 
البرية ي امعهد وبلغ حجم مجتمع البحث )675( سعودياً وغر سعودي ي امركز والفروع 

)باستبعاد من هم يستكملون دراساتهم العليا من ماجستر ودكتوراه(.  

واعتم��دت الباحثة تطبيق أس��لوب الحر الش��امل لجميع م��دري ومدربات امعهد 
)مجتمع البحث(، ولكن واجهت الباحثة بعض امش��كات التي حالت دون تطبيق أسلوب 
الحر الش��امل ما جعلها تلجأ إى تطبيق أس��لوب العينة ااحتالية العشوائية البسيطة 

لجمع البيانات الازمة للبحث )انظر حدود الدراسة ص 26(.

ونظ��راً أن مجتم��ع البحث هم أعضاء هيئ��ة التدريب معه��د اإدارة العامة، ولصغر 
حج��م امجتمع )675( زمياً وزميلة، فلن مكننا ااس��تعانة بالقواعد ااحتالية وامعادات 
اإحصائية امتخصصة لحس��اب حجم العينة امناس��ب لتحقيق اله��دف امرجو من البحث 

 ،)Krejcie & Morgan, 1970( والتي من أشهرها معادلة كريي ومورجان

x2NP(1-p) s =
d2(N-1)+x2P(1-p)]

 ،)hompson, S., 2002( أو معادلة ستيفن ثامبسون
N×p(1-p)

 n =
[[N-1×(d2÷z2)]+p(1-p)]

حيث:  Z = الدرجة امعيارية امقابلة مس��توى الثقة p ،1.96 = %95 هي نسبة حدوث 
الظاهرة التي نهتم بها ي مجتمع البحث ومن البديهي أن تكون قيمة p غر معلومة، لذلك 
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فإننا إما أن نقوم بتقدير هذه النس��بة من عينة اس��تطاعية أو نستعيض عنها بالقيمة %50 
والت��ي تعطي أكر حجم ممكن للعينة، N = حجم امجتمع، d = نس��بة الخطأ امس��موح 
ب��ه عند تقدير الظاه��رة ي امجتمع وتقدر عادة بقيمة ما ب��ن )x2 ،)0.05 ،0.01 = قيمة 
مربع كاي عند درجة حرية )1( ومستوى معنوية 0.05 = 3.841.  وحرصاً من الباحثة عى 
التح��ري الكامل اختيار عينة البحث، تم اس��تخدام امعادلتن لتقدي��ر حجم عينة البحث 

مجتمع يبلغ نحو )675(، وبنسبة خطأ 5%، ومستوى ثقة %95.

 وأصبحت الباحثة أمام خيارات متعددة لحساب حجم العينة كالتاي:

أواً:  من امعادات اإحصائية مثل:

1- معادلة كرجيي ومورجان =244.8242003

2- معادلة ستيفن ثامبسون = 245.0555682

فتكون نتائج امعادلتن السابقتن أن حجم عينة البحث هو )245(.  

ثانياً:  ااعتاد عى رأي الخراء واإحصائين والدراس��ات الس��ابقة، وهو أس��لوب رأي 
الخ��راء أو قواعد الحس��اب التقريبي امعتم��د عى الخ��رة Rules of humb، وقد رأى 
)Sekaran,1998( أن حج��م العين��ة الذي يراوح بن )30 – 500( مفردة يعد ماماً معظم 

أنواع الدراسات.

ثالثاً:  ااعتاد عى كامل ااستجابات الواردة حيث شملت ااستجابات مجموعة متنوعة 
من الزم��اء والزميات من امركز الرئيي والفروع، وكان حجم عينة البحث ي هذه الحالة 

)189( مبحوثاً بعد محاولتن للتوزيع والجمع.

ورغبة من الباحثة لرفع نس��بة ااستجابة والحصول عى نتائج تتسم بالدقة وامصداقية 
ورغب��ة ي تحس��ن مثي��ل العينة مجتم��ع البحث، كانت هن��اك محاوات ج��ادة اختيار 
مجموع��ات متنوعة من الزماء والزميات )مجتمع البحث( لنحصل عى مجتمع عينة مثل 
خصائص مجتمع البحث لتري البحث بش��كل حقيقي ما يتفق وضان توفر امناخ السليم 
لدراس��ة ميدانية غنية بالبيانات ينتج عنها نتائج حقيقية أو تكون أقرب إليها.  فتم اختيار 
عينة بحث تقدر ب� )189( مبحوثاً اعتاداً عى الحالة الثالثة وهي حال متوسط بن الحالتن 

اأوليتن، بعد أن تم توزيع أداة البحث إلكرونياً.
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وانطاقاً من طبيعة الدراس��ة وامعلومات امراد الحصول عليها من أفراد الدراس��ة وهم 
امدرب��ون وامدرب��ات ي معهد اإدارة العام��ة بفروعه امختلفة، ومن خال اأس��ئلة التي 
تسعى هذه الدراسة لإجابة عنها؛ استخدمت الباحثة امنهج الوصفي التحليي الذي يعتمد 
عى دراس��ة الواقع أو الظاهرة كا توجد ي الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعر عنها 
تعب��راً كيفياً وكمياً )عبي��دات وآخرون، 1983، ص87(، كا أن ه��ذا امنهج يهتم بالتحليل 

والربط والتفسر للوصول إى استنتاجات تبنى عليها الدراسة.

2/4خصائص عينة الدراسة:
يوضح الجدول رقم )15( بعض خصائص عينة الدراسة والبالغ حجمها )189(.  

جدول رقم (15)

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية والوظيفية

النسبةالتكرارالفئاتامتغر

جهة العمل

10455.0امركز الرئيي

2312.2فرع الغربية

2010.6فرع الرقية

31.6فرع عسر

3719.6الفرع النسوي ي الرياض

21.1الفرع النسوي ي الرقية

189100امجموع

الجنس
14978.8ذكر

4021.2أنثى

189100امجموع
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النسبةالتكرارالفئاتامتغر

الجنسية
13169.3سعودي

5830.7غر سعودي

189100امجموع

العمر

52.6أقل من 30 سنة

306534.4-39 سنة

406132.3-49 سنة

505830.7 سنة فأكر

189100امجموع

امؤهل التعليمي

1.5بكالوريوس

189.5دبلوم عال

11661.4ماجستر

5127.0دكتوراه

31.5غر ذلك

189100امجموع

نوع امؤهل العلمي
5428.6تربوي

13571.4غر تربوي

189100امجموع

سنوات الخرة ي التدريب

147.4أقل من 5 سنوات

3116.4من 5 إى أقل من 10 سنوات

5026.5من 10 إى أقل من 15 سنوات

159449.7 سنة فأكر

189100امجموع
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النسبةالتكرارالفئاتامتغر

القطاع

1.5وحدة الراكة امجتمعية

1.5إدارة إعداد القادة

84.2إدارة اأعال

1.5إدارة امواد

31.6اإحصاء

105.3اإدارة الصحية

179.0اإدارة العامة

3518.5اإدارة امكتبية

1.5اإدارة الهندسية

63.2ااقتصاد واميزانية

31.6البحوث وااستشارات

2915.3الحاسب اآي

126.3السلوك التنظيمي

73.7القانون

115.8اللغة اإنجليزية

21.1امالية وااقتصادية

84.2امحاسبة

168.5اموارد البرية

147.4قطاع امعلومات

21.1مركز التدريب عن بعد

21.1بدون إدارة محددة

189100امجموع
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يتضح أن أعى نسبة من امشاركن ي عينة الدراسة كان من امركز الرئيي حيث بلغت 
نس��بتهم )%55(، وه��ذا يرجع إى أن أع��داد امدربن ي امركز الرئي��ي هي اأعى مقارنة 
بالفروع، يليهم الفرع النس��وي ما نس��بته )%37(، يليهم فرع الرقية ما نسبته )10.6%(، 
وأقلهم امش��اركون من فرع عسر حيث بلغت نسبتهم )%1.6( والفرع النسوي ي الرقية 
حيث بلغت نس��بتهم )%1.1(.  كا يتضح أن الذكور امشاركن ي الدراسة مثلون ما نسبته 
)%78.8( م��ن إجاي عينة الدراس��ة مقابل )%21.2(إناث، وأن امش��اركن ي الدراس��ة من 
السعودين بلغت نس��بتهم )%69.3( مقابل غر السعودين حيث بلغت نسبتهم )30.7%(.  
وأن النس��بة العليا من أفراد عينة الدراس��ة )%34.4( يقعون ي الفئة العمرية من )30- 39 
س��نة( يليهم الفئة العمرين )40-49 س��نة( ما نس��بته )%32.2( أي أن ما نسبته )66,6%( 
يقعون ي الفئة العمرية من )30-49( - وهذا من شأنه أن ينعكس عى نضج الرؤية أفراد 
الدراس��ة أهمية العنار التي تتضمنها محاور ااس��تبانة، يليهم الفئة العمرية )50 س��نة 
فأكر( ما نس��بته )%30.7(، وأن أقلهم نس��بة )%2.6( أقل من )30س��نة(.  واتضح أيضاً أن 
مؤهل اماجس��تر هو امؤهل الش��ائع بن أفراد عينة الدراسة حيث بلغت نسبته )61.4%( 
ويتوق��ع أن ينعكس ذلك عى نضج الرؤية أفراد الدراس��ة أهمي��ة العنار التي تتضمنها 
محاور ااس��تبانة، كا يتفق ذلك مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة )السحيمي، 1429( 
ي أن هن��اك حاج��ة إى أن يك��ون امدرب حاماً لدرج��ة علمية أعى م��ن الجامعة، يليها 
مؤه��ل الدكتوراه حيث بلغت نس��بة )%27(، ومن ثم مؤهل الدبل��وم العاي حيث بلغت 
نس��بته )%9.5(، وأقلهم نس��بة هي مؤه��ل البكالوريوس حيث بل��غ )%5.(.  كا يتضح أن 
امؤهل غر الربوي هو امؤهل السائدة بن أفراد عينة الدراسة حيث بلغت )%71.4( مقابل 
من يحملون امؤهل الربوي حيث نس��بته )%28.6(، وهذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة 
دراس��ة )Gauld&others,2004( ودراس��ة )Fulkert,1977( اللتن توصلتا إى أن امدرب 
الفع��ال يجب أن يكون حاماً مؤهل تربوي.  وأن نصف امش��اركن ي الدراس��ة )49.7%( 
كانت خرتهم الوظيفية )15سنة فأكر(، وهذا من شأنه أن ينعكس عى نضج الرؤية أفراد 
الدراس��ة أهمية العنار التي تتضمنها محاور ااس��تبانة، وهذا يتفق مع الدراستن امشار 
إليها أعاه ي أن امدرب الذي أمى 5-10 سنوات ي التدريب هو من يطلق عليه موذج 
امدرب الفعال، ويتفق مع دراسة )Morois,2001( التي توصلت إى أن هناك عاقة طردية 
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ب��ن زيادة خرات امدربن وامنس��قن وب��ن تطور العملية التدريبي��ة وأهمية الركيز عى 
الخ��رة العملية ي مجال التدريب لكل من امنس��قن وامدرب��ن، يليهم من بلغت خرتهم 
)من 10- أقل من 15 س��نة( ما نسبته )%26.5(، يليهم من بلغت خرتهم )من 5 - أقل من 
10سنوات( ما نسبته )%16.4(، وإن أقلهم نسبة )%7.4( كانت خرتهم )أقل من 5 سنوات(.

كا يتضح أخراً أن أعى نسبة من امشاركن ي عينة الدراسة كان من قطاع اإدارة امكتبية 
حيث بلغت نس��بتهم )%18.5(، وأقل نس��بة مشاركن ي عينة الدراسة هم من إدارة إعداد 

القادة حيث بلغت نسبتهم )5%.(.

3/4 أداة الدراسة وإجراءاتها:
لتحقيق أهداف الدراس��ة أعدت الباحثة أداة الدراسة )استبانة( لتوصيف مدى معرفة 
مدري معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب، ومدى أهمية تلك الكفايات، 

ومدى مارستها، ومدى الحاجة إى التطوير والتدريب ي تلك الكفايات.

بناء اأداة:  

أعدت الباحثة أداة الدراس��ة )ااس��تبانة( بااطاع عى اأدبيات والدراس��ات الس��ابقة 
العربي��ة واأجنبية وامتعلقة موضوع الدراس��ة.  وتم توزيع ااس��تبانة بعد إرفاق رس��الة 
موجهة من الباحثة إى أفراد الدراسة اشتملت عى عنوان الدراسة وهدفها وتوضيح كيفية 

اإجابة عن فقرات ااستبانة.  وتكونت أداة الدراسة )ااستبانة( من جزأين رئيسن ها:

الجزء اأول – البيانات اأولية:

تتضم��ن معلومات عامة عن أفراد الدراس��ة والتي ترى الباحث��ة أنها قد يكون لها تأثر 
ي إجابتهم عن أس��ئلة الدراس��ة، وهذه البيانات هي:  جهة العمل، القطاع التي يعمل بها 
امستجيب، الجنس، الجنسية، العمر، امؤهل التعليمي ونوعه، سنوات الخرة ي التدريب.

الجزء الثاني – محاور ااستبانة:

وه��و يعر عن عدد من الكفايات اأساس��ية وعددها )5( كفاي��ات والكفايات امتفرعة 
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عنها.  والكفايات اأساسية هي:  

- الكفايات الش��خصية واإنس��انية، ويتفرع عنها:  كفايات الس��ات واأخ��اق، وكفايات 
ااتصال والعاقات اإنسانية.

- الكفاي��ات العلمي��ة )امعرفية(، ويتفرع عنه��ا:  كفايات معرفية عام��ة، وكفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية.

- كفاي��ات اإع��داد والتنفيذ، ويتفرع عنها:  كفايات اإع��داد، وكفايات حفز امتدربن عى 
امش��اركة، وكفايات التقديم واإلقاء، وكفايات طرح اأس��ئلة، وكفايات اس��تخدام طرق 

التدريب ووسائل وتقنيات التدريب، وكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب.

- كفايات تقويم التدريب، ويتفرع عنها:  كفايات تقويم التدريب.

- كفايات التطوير الذاي، ويتفرع عنها:  كفايات التطوير الذاي.

وقد اعتم��دت الباحثة عى مقياس ليكرت امتدرج ذي النق��اط الخمس لقياس محاور 
ااس��تبانة وعباراتها، بحيث أخذ هذا امقياس الشكل التاي:  )5( عالية جداً، )4( عالية، )3( 

متوسطة، )2( قليلة، )1( معدومة.

صدق وثبات مقاييس الدراسة:

صدق أداة الدراسة:

صدق ااس��تبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه )العساف.1995م.  
ص429( وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خال:

الصدق الظاهري لأداة:

لفحص الصدق الظاهري أداة الدراس��ة قامت الباحثة بعرض أداة الدراس��ة ي صورتها 
اأولي��ة عى ع��دد من امحكمن امتخصص��ن وذوي الخرة الطويل��ة ي العملية التدريبية 
والذي��ن طلب منهم الحكم عى قدرة اأداة عى قياس ما أعدت له، إضافة إى س��امة كل 
عبارة وم��دى انتائها للمحور الذي تضمنه��ا، ووضوح عباراتها ودق��ة مفرداتها وصياغتها 

اللغوية، وإدخال أي تعديات بالحذف أو باإضافة.
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وق��د أجريت التعدي��ات الازمة التي أش��ار إليها امحكمون وترك��ز معظمها ي إعادة 
صياغ��ة بعض العبارات لت��زداد وضوحاً وقدرة ي قياس ما وضعت ل��ه، واختصار العبارات 
الطويل��ة، وحذف بعضها، وإضافة بعض العبارات اأخرى لتكتمل اأداة ش��مواً، وأصبحت 

ااستبانة ي صورتها النهائية كا يوضحها امرفق ي ملحق الدراسة.  

الصدق البنائي (ااتساق الداخلي) أداة الدراسة:

معرفة الصدق الداخي لاس��تبانة ومحاورها اموضحة ي منهجية الدراس��ة تم حساب 
معامل ارتباط برس��ون بن درجة كل عبارة من عبارات ااس��تبانة والدرجة الكلية للمحور 

الذي تنتمي إليه العبارة كا يي:

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:

1/1 كفايات السات واأخاق:

جدول رقم (16) 

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات السات واأخاق والدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه 

العبارة
معامل اارتباط مع الدرجة 

الكلية للمحور
592.**يطبق ميثاق وأخاقيات مهنة التدريب

578.**يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب

666.**يتصف بالحاس ي أداء عمله

679.**يتصف بالصر والحلم

657.**يتسم بامرونة

651.**يتقبل النقد البناء من حيث:  احرام وجهات النظر امتعددة وامخالفة

675.**يترف بحكمة ي القضايا وامشكات

602.**يهتم مظهره من حيث أناقته ونظاف

542.**يتحدث بطاقة لغوية

** معنوي عند 01.
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يتض��ح من الجدول رق��م )16( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)542.–679.( وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية01.، ما يدل عى صدق 

العبارات امكونة محور كفايات السات واأخاق.

1/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:

جدول رقم (17) 

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع الدرجة 

الكلية للمحور
568.**يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق

565.**يقيم عاقات عمل جيدة أساسها التقدير وااحرام مع الجميع

465.**يعر عن أفكاره بوضوح

523.**يجيد مهارات اإصغاء بفاعلية

597.**يشجع ااتصال والتشاور ي اأفكار بينه وبن اآخرين

** معنوي عند01.

يتض��ح من الجدول رق��م )17( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)465.–597.( وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية01.، ما يدل عى صدق 

العبارات امكونة محور كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية.
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ثانياً:  الكفايات العلمية (امعرفية):

1/2 كفايات معرفية عامة

جدول رقم (18)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات معرفية عامة والدرجة الكلية للمحور

العبارة
معامل اارتباط مع الدرجة 

الكلية للمحور
يعرف السياسات والقوانن واأنظمة واللوائح امنظمة لعمليات 

التدريب )ماذج محلية وعامية(
**.608

.646**يلم بأصول التخطيط للتدريب ي جهة العمل

581.**يطلع عى تجارب الدول ي مجال التدريب

589.**يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار

يلم بامفاهيم اأساسية للتدريب:  امفهوم، امصطلحات التدريبية، 
اأنواع، امراحل...إلخ

**.649

625.**يلم بأدوار القامن عى التدريب

535.**يحدد أبرز مشكات وحلول التدريب

464.**يتقن استخدام أدوات البحث العلمي

416.**يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة

** معنوي عند01.

يتض��ح من الجدول رق��م )18( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)416.–649.( وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية01.، ما يدل عى صدق العبارات 

امكونة محور كفايات معرفية عامة.
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2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية:

جدول رقم (19)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد 
الحقائب التدريبية والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

يستخدم اأساليب العلمية ي تحديد ااحتياجات التدريبية للمتعلمن 
)تحليل التنظيم، تحليل اأفراد، تحليل امشكات...  إلخ(

**.665

596.**يجيد صياغة أهداف الرنامج التدريبي بدقة

610.**يجيد صياغة أهداف الجلسات )الدروس( التدريبية بصورة إجرائية

722.**يصمم محتوى الرنامج التدريبي ي ضوء نظريات التعلم

575.*يصمم أنشطة التدريب تثر الدافعية عند امتدربن

632.**يصمم إسراتيجيات ونشاطات الجلسة التدريبية )مهيد، العرض...  إلخ(

522.**يختار امراجع العلمية امناسبة للرنامج التدريبي

** معنوي عند01.

يتض��ح من الجدول رق��م )19( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)522.–722.( وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية01.، ما يدل عى صدق العبارات 

امكونة محور كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية.

ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:
1/3 كفايات اإعداد:

يتض��ح من الجدول رق��م )20( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)479.–625.( وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية01.، ما يدل عى صدق العبارات 

امكونة محور كفايات اإعداد.
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جدول رقم (20)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات اإعداد والدرجة الكلية للمحور 

معامل اارتباط مع العبارة
الدرجة الكلية للمحور

584.**يتأكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حسب الرتيب امطلوب

يتأكد من جاهزية القاعة التدريبة من حيث أدوات السامة، ومناسبة الظروف 
البيئية )نظافة - إضاءة – تهوية- درجة حرارة، ترتيب امقاعد...  إلخ(

**.625

يتأكد من أن امستلزمات التدريبية متوافرة ما يتوافق مع الجدول التدريبي 
)حقائب تدريبية، سبورات إلكرونية، سبورات ورقية...  إلخ(

**.624

يتأكد من توافر امواد واأدوات امطلوبة للتدريب )أقام - مراسم - 
ملصقات اأساء، أوراق،... إلخ(

**.616

479.**يراجع قوائم أساء امتدربن بهدف التعرف عى مهارات كل منهم ومستواه امعري

504.**يراجع محتوى امادة التدريبية ما ي ذلك اأهداف ي بداية كل محارة

** معنوي عند 01.

2/3 كفايات حفز امتدربن عى امشاركة:

جدول رقم (21)
معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور حفز امتدربن عى امشاركة والدرجة الكلية للمحور 

معامل اارتباط مع العبارة
الدرجة الكلية للمحور

619.**يحسن التعامل مع اماط امتدربن 

682.**يشجع كافة امتدربن عى امشاركة

629.**يشجع عمل الفريق بن امتدربن 

620.**يستخدم وسائل التعزيز اإيجابية تقديراً مشاركات امتدربن

607.**يعامل امتدربن مساواة وعدالة 

632.**يراعي الفروق الفردية بن امتدربن 

582.**يتعامل مع امشكات وامواقف الطارئة ي القاعة التدريبية بفعالية 

** معنوي عند 01.
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يتض��ح من الجدول رق��م )21( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عب��ارات امحور والدرجة الكلي��ة للمحور، أن معام��ات اارتباط تراوح ما 
ب��ن )582.–682.( وهي معنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى صدق 

العبارات امكونة محور كفايات حفز امتدربن عى امشاركة.

3/3 كفايات التقديم واإلقاء:

جدول رقم (22)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور التقديم واإلقاء والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

543.**يقدم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الجلسات التدريبية

يستخدم حركات الجسد وتعبرات الوجه بصورة طبيعية غر مفتعلة ي ا 
تعيق انتباه امتدربن

**.597

565.**يحافظ عى توزيع النظر عى امتدربن بشكل متساو

534.**يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً

516.**ينوع ي نرات صوته حتى ا يسب املل للمتدربن

569.**يتحرك بحيوية ونشاط وبصورة مخطط لها

573.**يستخدم طرق تهيئة متنوعة لبداية كل موضوع جديد

537.**يربط بن الجانب النظري والعمي أثناء التدريب

542.**يلخص اموضوعات ويربط ببعضها بعض

543.**يتقن مهارة إدارة وقت الرنامج التدريبي بفعالية

** معنوي عند 01.

يتض��ح من الجدول رق��م )22( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عب��ارات امحور والدرجة الكلي��ة للمحور، أن معام��ات اارتباط تراوح ما 
ب��ن )516.–597.( وهي معنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى صدق 

العبارات امكونة محور كفايات التقديم واإلقاء.
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4/3 كفايات طرح اأسئلة:

جدول رقم (23) 

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات طرح اأسئلة والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

445.**يساعد امتدربن عى مارسة مهارات التفكر اإبداعي

يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها، ثم يقدمها ي وقت 
احق

**.563

607.**يستخدم اأسئلة من أجل حث امتدربن عى امشاركة

540.**يجيب عن اأسئلة دون استخدام أسلوب دفاعي

591.**يحيل من وقت آخر بعض اأسئلة إى امتدربن لإجابة عنها

575.**يتعامل مع اأسئلة الخارجة عن اموضوع بطريقة مناسبة

** معنوي عند 01.

يتض��ح من الجدول رق��م )23( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عب��ارات امحور والدرجة الكلي��ة للمحور، أن معام��ات اارتباط تراوح ما 
ب��ن )445.–607.( وهي معنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى صدق 

العبارات امكونة محور كفايات طرح اأسئلة.

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:

يتض��ح من الجدول رق��م )24( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)623.–738.( وه��ي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى 
صدق العبارات امكونة محور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب.
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جدول رقم (24) 

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

623.**يختار طريقة التدريب امناسبة للموقف التدريبي

644.**يطور من طرق التدريب

738.**مزج أكر من طريقة من طرق التدريب بفاعلية

656.**يتقن استخدام وسائل وتقنيات التدريب امناسبة

667.**ينوع ي استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف الرنامج التدريبي

** معنوي عند 01.

6/3 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب:

جدول رقم (25) 

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب والدرجة الكلية للمحور

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

532.**يراعي مستويات اأسئلة )درجة الصعوبة( لتناسب الفروق الفردية للمتدربن

618.**ينوع ي أساليب التقويم:  تقويم قبي، تقويم تكويني، تقويم بعدي )نهاي(

642.**ينوع ي وسائل وأدوات التقويم:  شفوي، تحريري....  إلخ

585.**يقوم جميع الجوانب السلوكية:  معرفية، وجدانية، حركية

614.**يعطي التغذية الراجعة حسب امطلوب

** معنوي عند 01.

يتض��ح من الجدول رق��م )25( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)532.–642.( وه��ي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى 

صدق العبارات امكونة محور كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب.
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رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:

جدول رقم (26)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات تقويم التدريب والدرجة الكلية للمحور 

معامل اارتباط مع الدرجة الكلية للمحورالعبارة

723.**يتابع أثر الرنامج التدريبي ي اميدان بشكل مستمر

661.**يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة

** معنوي عند 01.

يتض��ح من الجدول رق��م )26( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)661.–723.( وه��ي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى 

صدق العبارات امكونة محور كفايات تقويم التدريب.

خامساً:  كفايات التطوير الذاي:

جدول رقم (27)

معامات اارتباط الداخلية بن عبارات محور كفايات التطوير الذاي والدرجة الكلية للمحور 

العبارة
معامل اارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور

724.**يطلع عى استارة التقويم الخاصة به ويقوم بالتغيرات امطلوبة

763.**يجري التقييم الذاي لأداء ويتحذ اإجراءات الازمة للتصحيح

يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى 
مستوى امهنة

**.566

** معنوي عند 01.

يتض��ح من الجدول رق��م )27( امتعلق بقياس اارتباط الداخ��ي )معامل الصدق( بن 
كل عب��ارة من عبارات امحور والدرج��ة الكلية للمحور، أن معامات اارتباط تراوح ما بن 
)566.–763.( وه��ي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مس��توى معنوي��ة 01.، ما يدل عى 

صدق العبارات امكونة محور كفايات التطوير الذاي.



الفصل الرابع

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 144

معامات اارتباط الداخلية (معامل الصدق) بن محاور ااستبانة والدرجة الكلية لها:

جدول رقم (28) 

 معامات اارتباط الداخلية (معامل الصدق) بن محاور ااستبانة والدرجة الكلية لها

محاور ااستبانة
معامل اارتباط مع 

الدرجة الكلية لاستبانة
757.**1/1 كفايات السات واأخاق

752.**1/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

819.**1/2 كفايات معرفية عامة

829.**2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية

834.**1/3 كفايات اإعداد

841.**2/3 كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

835.**3/3 كفايات التقديم واإلقاء

888.**4/3 كفايات طرح اأسئلة

860.**5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

829.**6/3 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

722.**1/4 كفايات تقويم التدريب

744.**1/5 كفايات التطوير الذاي

** معنوي عند 01.

يتضح من الجدول رقم )28( امتعلق بقياس الصدق البناي )معامل الصدق( بن محاور 
ااستبانة والدرجة الكلية لاستبانة، أن معامات اارتباط تراوح ما بن )722.–888.( وهي 
مرتفع��ة ومعنوية إحصائياً عند مس��توى معنوية01.، ما ي��دل عى صدق امحاور امكونة 

لاستبانة.

ثبات أداة الدراسة:

ثب��ات ااس��تبانة يعنى التأكد من أن اإجابة س��تكون واحدة تقريباً ل��و تكرر تطبيقها 
عى اأش��خاص أنفس��هم ي أوقات مختلفة، وأجل ذلك تم حساب ثبات درجات ااستبانة 
بأكملها من ناحية، وحساب درجات ثبات كل محور من ناحية أخرى باستخدام معامل ألفا 
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كرونب��اخ.  ويوضح الجدول رقم )29( معامات ثبات أداة الدراس��ة لكل محور من محاور 
إدارة الدراسة )ااستبانة(.  

جدول رقم (29)

قيم معامات الثبات محاور أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

امحاور
عدد 

العبارات
معامل ألفا 

كرونباخ
صدق 
امحك *

1/19.872.934 كفايات السات واأخاق

15.840.917/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

1/29.878.937 كفايات معرفية عامة

2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب 
التدريبية

7.909.953

1/36.882.939 كفايات اإعداد

2/37.883.940 كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

3/310.899.948 كفايات التقديم واإلقاء

4/36.875.935 كفايات طرح اأسئلة

5/35.919.959 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

6/35.848.921 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

1/42.771.878 كفايات تقويم التدريب

1/53.853.924 كفايات التطوير الذاي

74.973.986إجاي ااستبانة

* تم حساب صدق امحك عن طريق الجذر الربيعي معامل الثبات لكل محور.

يتض��ح من الجدول رقم )29( أن معامل ثبات ااس��تبانة )ألف��ا كرونباخ( هو 973. وأن 
معامل ثبات محاور ااس��تبانة يراوح ما بن )771.–919.(، وبذلك يكون تجاوز الحد اأدى  
60.  كا يتضح من الجدول أن معامل صدق امحك لكل محور من محاور ااستبانة يراوح 
ما بن )878.–959.(، كا أن امعامل إجاي ااس��تبانة بلغ 986. ونس��تخلص من ذلك أن 
ااستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق ما يجعلها مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة 

ومكن الوثوق بها لتحقيق أهداف الدراسة.
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المعالجة اإحصائية للبيانات:

تشتمل ااستبانة عى عدد )74( عبارة مقسمة إى خمسة محاور رئيسية تشمل اثني عر 
محوراً فرعياً، وأن ااس��تجابات مثل درجة موافقة من خمس��ة اختيارات )عالية جداً، عالية، 

متوسطة، قلية، معدومة(، فإنه عادة ما تدخل القيم )اأوزان( كا ي الجدول رقم )30(.

جدول رقم (30)

مقياس ليكرت الخاي

الوزنرأي امبحوث ي العبارة
5عالية جداً

4عالية

3متوسطة

2قليلة

1معدومة

وبحس��اب امتوسط الحساي )امتوس��ط امرجح(، وتحديد ااتجاه حسب قيم امتوسط 
امرج��ح كا ي الج��دول رقم )31( وامتعل��ق بالحكم عى اس��تجابات امبحوثن للعبارات 
امكونة لاس��تبانة، يتضح تقييمها وفق��اً مقياس ليكرت الخاي الذى اس��تخدم لتصنيف 
اإجابات، حيث تم حس��اب امدى، ثم تقسيمه عى عدد خايا امقياس للحصول عى طول 
الخلية الصحيح، وبعد ذلك تم إضافة طول الخلية إى أصغر قيمة للمقياس وهي )الواحد( 

فكانت النتيجة كا يي:
جدول رقم (31)

امتوسط امرجح وامستوى 

امتوسط امرجحامستوى
1- 1.79معدومة

1.80- 2.59قليلة

2.60- 3.39متوسطة

3.40- 4.19عالية

4.20- 5عالية جداً
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الفصل الخامس 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها

تحقيقاً أهداف الدراس��ة ي التعرف عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب بشكل عام، 
والكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدرب ي معهد اإدارة العامة، ومعرفة وآراء أفراد 
الدراسة نحو مدى معرفتهم لتلك الكفايات، ومدى أهميتها لهم، ومارستها، ومدى الحاجة 
للتدريب عليها، والكش��ف عن الفروقات بن آراء أفراد الدراس��ة نح��و تلك الكفايات تبعاً 
للمتغرات الش��خصية والوظيفية لهم؛ قامت الباحثة بإجراء دراس��تها اميدانية عى جميع 
امدرب��ن ي معهد اإدارة العامة بكافة فروعه ي امملكة العربية الس��عودية وهي:  امركز 
الرئيي ي الرياض، فرع معهد اإدارة العامة ي امنطقة الرقية، فرع معهد اإدارة العامة 
ي امنطقة الغربية، فرع معهد اإدارة العامة ي عس��ر، الفرع النسوي معهد اإدارة العامة 

ي الرياض، والفرع النسوي معهد اإدارة العامة ي امنطقة الرقية.

ويتن��اول هذا الفص��ل عرض النتائ��ج التي توصلت إليها الدراس��ة اميداني��ة وتحليلها 
وتفسرها.

إجابة السؤال اأول:

ما الكفايات امهنية الازمة للتدريب بشكل عام؟

مت اإجابة عن هذا السؤال ضمن اإطار النظري للدراسة.

إجابة السؤال الثاي:  

م��ا الكفايات امهنية الازمة للتدريب ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة؟  ويتفرع 
من هذا السؤال اأسئلة الفرعية التالية:

1/2 ما مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب؟  

لإجابة عن هذا الس��ؤال تم حس��اب التكرارات والنس��ب امئوية، وامتوس��ط الحساي 
واانحراف امعياري اس��تجابات أفراد الدراس��ة لعبارات الكفايات اأساس��ية وعددها )5( 
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كفايات رئيس��ية والكفاي��ات امتفرعة عنها.  والكفايات الخمس اأساس��ية هي:  الكفايات 
الشخصية واإنسانية، الكفايات العلمية )امعرفية(، كفايات تنفيذ التدريب، كفايات تقويم 

التدريب، كفايات التطوير الذاي.  كا يي:

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:

1/1كفايات السمات واأخاق:

جدول رقم (32) 

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات السات واأخاق

1/1 كفايات السات 
واأخاق

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يطبق ميثاق وأخاقيات 
مهنة التدريب

108522450التكرار
4.39.8099

عالية 
جداً 57.127.512.72.60النسبة

يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب 

14735700التكرار
4.74.5171

عالية 
جداً 77.818.53.700النسبة

يتصف بالحاس ي أداء 
عمله

117581112التكرار
4.52.7265

عالية 
جداً 61.930.75.8.51.1النسبة

يتصف بالصر والحلم 
116561610التكرار

4.51.6976
عالية 
جداً 61.429.68.5.50النسبة
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1/1 كفايات السات 
واأخاق

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يتسم بامرونة

112631202التكرار
4.50.7127

عالية 
جداً 59.333.36.301.1النسبة

يتقبل النقد البناء من 
حيث:  احرام وجهات النظر 

امتعددة وامخالفة

129411603التكرار
4.55.7813

عالية 
جداً 68.321.78.501.6النسبة

يترف بحكمة ي القضايا 
وامشكات 

106631640التكرار
4.43.7388

عالية 
جداً 56.133.38.52.10النسبة

يهتم مظهره من حيث 
أناقته ونظاف

14734521التكرار
4.71.6212

عالية 
جداً 77.818.02.61.1.5النسبة

يتحدث بطاقة لغوية
117591201التكرار

4.54.6644
عالية 
جدا 61.931.26.30.5النسبة

يتضح من الجدول رقم )32( أن العبارة »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« 
ضمن كفايات الس��ات واأخاق ي محور الكفايات الش��خصية واإنسانية؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.74( وبانحراف معياري بلغ )517.(، وذلك بالنس��بة لدرجة 

امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:  

جدول رقم (33)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات ااتصال والعاقات اإنسانية 

1/ 2 كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي

مة
دو

مع

يشجع روح الزمالة والعمل 
بروح الفريق

122511231التكرار
4.53.7333

عالية 
جداً

64.627.06.31.6.5النسبة

يقيم عاقات عمل جيدة 
أساسها التقدير وااحرام مع 

الجميع

12951522التكرار
4.60.6971

عالية 
جداً

68.327.02.61.11.1النسبة

يعر عن أفكاره بوضوح
108651231التكرار

4.46.7334
عالية 
جداً

.57.134.46.31.65النسبة

يجيد مهارات اإصغاء 
بفاعلية

11268720التكرار
4.53.6233

عالية 
جداً

59.336.03.71.10النسبة

يشجع ااتصال والتشاور ي 
اأفكار بينه وبن اآخرين

12455631التكرار
4.58.6852

عالية 
جداً

.65.629.13.21.65النسبة

يتضح م��ن الجدول رقم )33( أن العب��ارة »يقيم عاقات عمل جيدة أساس��ها التقدير 
وااح��رام مع الجمي��ع« ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية ي مح��ور الكفايات 
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الش��خصية واإنسانية؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.60( وبانحراف معياري 
بلغ )697.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.  

ثانياً:  الكفايات العلمية (المعرفية):

1/2 كفايات معرفية عامة:

جدول رقم (34)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بالكفايات امعرفية العامة

1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

ً دا
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يعرف السياسات والقوانن 
واأنظمة واللوائح امنظمة 
لعمليات التدريب )ماذج 

محلية وعامية(

70674183التكرار

عالية4.02.9517
37.035.421.74.21.6النسبة

يلم بأصول التخطيط 
للتدريب ي جهة العمل

945522126التكرار
عالية4.161.0656

49.729.111.66.33.2النسبة

يطلع عى تجارب الدول ي 
مجال التدريب

616544136التكرار
عالية3.861.0508

32.334.423.36.93.2النسبة

يطبق أصول ومبادئ 
ونظريات التعلم وتعليم 

الكبار

705144204التكرار
عالية3.861.0978

37.027.023.310.62.1النسبة
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1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

ً دا
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يلم بامفاهيم اأساسية 
للتدريب:  امفهوم، امصطلحات 
التدريبية، اأنواع، امراحل...إلخ

11064933التكرار
4.46.7952

عالية 
جداً 58.233.94.81.61.6النسبة

يلم بأدوار القامن عى 
التدريب

85712283التكرار
4.20.9185

عالية 
جداً 45.037.611.64.21.6النسبة

يحدد أبرز مشكات وحلول 
التدريب *

100562263التكرار
4.30.9153

عالية 
جداً 53.529.911.83.21.6النسبة

يتقن استخدام أدوات البحث 
العلمي

89672373التكرار
4.23.9144

عالية 
جداً 47.135.412.23.71.6النسبة

يتقن مادته التدريبية 
بفروعها امختلفة

13744611التكرار
4.67.6191

عالية 
جداً 72.523.33.2.5.5النسبة

يتضح م��ن الجدول رقم )34( أن العب��ارة »يتقن مادته التدريبي��ة بفروعها امختلفة« 
ضمن كفايات معرفية عامة ي محور الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بلغ )4.67( وبانحراف معياري بلغ )619.(، وذلك بالنسبة لدرجة امعرفة لدى 

امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبية:

جدول رقم (35)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
امعرفةبكفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية

2/2 كفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج 

وإعداد الحقائب التدريبية

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يستخدم اأساليب العلمية ي 
تحديد ااحتياجات التدريبية 
للمتعلمن )تحليل التنظيم، 

تحليل اأفراد، تحليل 
امشكات...  إلخ(

786428118التكرار
عالية4.021.0866

41.333.914.85.84.2النسبة

يجيد صياغة أهداف الرنامج 
التدريبي بدقة

107611524التكرار
4.40.8492

عالية 
جداً 56.632.37.91.12.1النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الجلسات )الدروس( 

التدريبية بصورة إجرائية

101651625التكرار
4.35.8844

عالية 
جداً 53.434.48.51.12.6النسبة

يصمم محتوى الرنامج التدريبي 
ي ضوء نظريات التعلم

71614386التكرار
عالية3.971.0317

37.632.322.84.23.2النسبة

يصمم أنشطة التدريب تثر 
الدافعية عند امتدربن

86672682التكرار
4.20.9065

عالية 
جداً 45.535.413.84.21.1النسبة

يصمم إسراتيجيات 
ونشاطات الجلسة التدريبية 

)مهيد، العرض...  إلخ(

104641362التكرار
4.39.8343

عالية 
جداً 55.033.96.93.21.1النسبة

يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي

122511330التكرار
4.54.6951

عالية 
جداً 64.627.06.91.60النسبة
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يتضح م��ن الجدول رق��م )35( أن العبارة »يخت��ار امراجع العلمية امناس��بة للرنامج 
التدريبي« ضمن كفايات تحدي��د ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
ي مح��ور الكفاي��ات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.54( 
وبانحراف معياري بلغ )695.(؛ وذلك بالنسبة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة 

العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:  

1/3 كفايات اإعداد:

جدول رقم (36)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات اإعداد

1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

ً دا
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتأكد من أن أجهزة العرض 
وامعينات التدريبية جاهزة 

حسب الرتيب امطلوب

118581210التكرار
4.55.6391

عالية 
جداً

62.430.76.3.50النسبة

يتأكد من جاهزية القاعة 
التدريبة من حيث أدوات 
السامة، ومناسبة الظروف 
البيئية )نظافة - إضاءة – 

تهوية - درجة حرارة، ترتيب 
امقاعد...  إلخ(

995325111التكرار

4.26.9355
عالية 
جداً

.52.428.013.25.85النسبة
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1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

ً دا
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتأكد من أن امستلزمات 
التدريبية متوافرة ما يتوافق 

مع الجدول التدريبي )حقائب 
تدريبية، سبورات الكرونية، 

سبورات ورقية...  إلخ(

122491521التكرار

4.53.7332
عالية 
جداً

64.625.97.91.1.5النسبة

يتأكد من توافر امواد 
واأدوات امطلوبة للتدريب 
)أقام – مراسم - ملصقات 

اأساء، أوراق،...إلخ(

113512221التكرار
4.44.7814

عالية 
جداً

59.827.011.61.1.5النسبة

يراجع قوائم أساء امتدربن 
بهدف التعرف عى مهارات 
كل منهم ومستواه امعري

115541622التكرار
4.47.7823

عالية 
جداً

60.828.68.51.11.1النسبة

يراجع محتوى امادة 
التدريبية ما ي ذلك اأهداف 

ي بداية كل محارة

127431540التكرار
4.55.7321

عالية 
جداً

67.222.87.92.10النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )36( أن العب��ارة »يراجع محتوى ام��ادة التدريبة ما ي ذلك 
اأه��داف ي بداية كل محارة« وعب��ارة »يتأكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية 
جاهزة حسب الرتيب امطلوب« ضمن كفايات اأعداد ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ 
ها اأعى ي امتوس��ط امرجح حي��ث بلغ )4.55( لكا العبارت��ن وبانحراف معياري بلغا 
)732.( و)639.( ع��ى التواي، وذلك بالنس��بة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة 

العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.



الفصل الخامس

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 156

2/3 كفايات حفز المتدربين على المشاركة:

جدول رقم (37)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات حفز امتدربن عى امشاركة

2/3 كفايات حفز امتدربن 
عى امشاركة

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

دا
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يحسن التعامل مع أماط 
امتدربن

134431110التكرار
4.64.6174

عالية 
جداً 70.922.85.8.50النسبة

يشجع كافة امتدربن عى 
امشاركة

14238801التكرار
4.69.6022

عالية 
جداً 75.120.14.20.5النسبة

يشجع عمل الفريق بن 
امتدربن

135391410التكرار
4.63.6445

عالية 
جداً 71.420.67.4.50النسبة

يستخدم وسائل التعزيز 
اإيجابية تقديراً مشاركات 

امتدربن

122422500التكرار
4.51.7197

عالية 
جداً 64.622.213.200النسبة

يعامل امتدربن مساواة 
وعدالة

150132520التكرار
4.75.5551

عالية 
جداً 79.416.92.61.10النسبة

يراعي الفروق الفردية بن 
امتدربن

13939920التكرار
4.67.6193

عالية 
جداً 73.520.64.81.10النسبة

يتعامل مع امشكات 
وامواقف الطارئة ي القاعة 

التدريبية بفعالية

131451300التكرار
4.62.6126

عالية 
جداً 69.323.86.900النسبة
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يتض��ح من الجدول رق��م )37( أن العب��ارة »يعامل امتدربن مس��اواة وعدالة« ضمن 
كفاي��ات حفز امتدربن عى امش��اركة ي مح��ور كفايات اإعداد والتنفي��ذ؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.75( وبانحراف معياري بلغ )555.(، وذلك بالنس��بة لدرجة 

امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.

 3/3 كفايات التقديم واإلقاء:  

جدول رقم (38)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات التقديم واإلقاء

3/3 كفايات التقديم واإلقاء

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يقدم أهداف الدورة 
التدريبية ثم أهداف 
الجلسات التدريبية

10966941التكرار
4.47.7339

عالية 
جداً 57.734.94.82.1.5النسبة

يستخدم حركات الجسد 
وتعبرات الوجه بصورة 

طبيعية غر مفتعلة ي ا 
تعيق انتباه امتدربن

133391403التكرار

4.58.7656
عالية 
جداً 70.420.67.401.6النسبة

يحافظ عى توزيع النظر عى 
امتدربن بشكل متساو

136391130التكرار
4.63.6695

عالية 
جداً 72.020.65.81.60النسبة

يستخدم صوتاً واضحاً 
ومسموعاً

14139900التكرار
4.70.5551

عالية 
جداً 74.620.64.800النسبة
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3/3 كفايات التقديم واإلقاء

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

ينوع ي نرات صوته حتى ا 
يسبب املل للمتدربن

12453840التكرار
4.57.6777

عالية 
جداً 65.628.04.22.10النسبة

يتحرك بحيوية ونشاط 
وبصورة مخطط لها

126491040التكرار
4.57.6937

عالية 
جداً 66.725.95.32.10النسبة

يستخدم طرق تهيئة متنوعة 
لبداية كل موضوع جديد

109651500التكرار
4.50.6418

عالية 
جداً 57.734.47.900النسبة

يربط بن الجانب النظري 
والعمي أثناء التدريب

135431100التكرار
4.66.5863

عالية 
جداً

71.422.85.800النسبة

يلخص اموضوعات ويربط 
ببعضها ببعض

133461000التكرار
4.65.5794

عالية 
جداً 70.424.35.300النسبة

يتقن مهارة إدارة وقت 
الرنامج التدريبي بفعالية

13448610التكرار
4.67.5652

عالية 
جداً 70.925.43.2.50النسبة

يتضح من الجدول رقم )38( أن العبارة »يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً« ضمن كفايات 
التقديم واإلقاء ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ 
)4.70( وبانحراف معياري بلغ )555.(، وذلك بالنسبة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد 

اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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4/3 كفايات طرح اأسئلة:

جدول رقم (39)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات طرح اأسئلة 

4/3 كفايات طرح اأسئلة

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي

مة
دو

مع

يساعد امتدربن عى مارسة 
مهارات التفكر اإبداعي

104671530التكرار
4.44.7095

عالية 
جداً 55.035.47.91.60النسبة

يبحث عن إجابات لأسئلة 
التي ا يستطيع الرد عليها، 

ثم يقدمها ي وقت احق

130411800التكرار
4.59.6591

عالية 
جداً 68.821.79.500النسبة

يستخدم اأسئلة من أجل 
حث امتدربن عى امشاركة

11461950التكرار
4.50.7124

عالية 
جداً 60.332.34.82.60النسبة

يجيب عن اأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعي

119551410التكرار
4.54.6562

عالية 
جداً 63.029.17.45.0النسبة

يحيل من وقت آخر بعض 
اأسئلة إى امتدربن لإجابة 

عنها

123461640التكرار
4.52.7413

عالية 
جداً 65.124.38.52.10النسبة

يتعامل مع اأسئلة الخارجة 
عن اموضوع بطريقة مناسبة

122531103التكرار
4.54.7472

عالية 
جداً 64.628.05.801.6النسبة

يتضح من الجدول رقم )39( أن العبارة »يبحث عن إجابات لأس��ئلة التي ا يس��تطيع الرد 
عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن كفايات طرح اأسئلة ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ 
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هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.59( وبانحراف معياري بلغ )659.(، وذلك بالنسبة 
لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:

جدول رقم (40)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 

5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 

التدريب

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يختار طريقة التدريب 
امناسبة للموقف التدريبي

116581230التكرار
4.52.6891

عالية 
جداً 61.430.76.31.60النسبة

يطوّر من طرق التدريب
115591023التكرار

4.49.7833
عالية 
جداً 60.831.25.31.11.6النسبة

مزج أكر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية

116571051التكرار
4.49.7623

عالية 
جداً 61.430.25.32.6.5النسبة

يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة

119521422التكرار
4.50.7692

عالية 
جداً 63.027.57.41.11.1النسبة

ينوع ي استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق 
أهداف الرنامج التدريبي

119521530التكرار
4.52.7121

عالية 
جداً 63.027.57.91.60النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )40( أن العبارتن »يختار طريقة التدريب امناس��بة للموقف 
التدريب��ي«، و»ينوع ي اس��تخدام وس��ائل وتقني��ات التدريب لتحقيق أه��داف الرنامج 
التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب ووس��ائل وتقني��ات التدريب ي محور 
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كفاي��ات اإع��داد والتنفيذ؛ ها اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بل��غ )4.52( وبانحراف 
معي��اري بلغ )689.(، و)4.52( وبانحراف معياري بلغا )712.( عى التواي، وذلك بالنس��بة 

لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

6/3 كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب:

جدول رقم (41)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

6/3 كفايات تقويم امتدرب 
أثناء التدريب

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يراعي مستويات اأسئلة 
)درجة الصعوبة( لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربن

126362241التكرار
4.49.8231

عالية 
جداً 66.719.011.62.1.5النسبة

ينوع ي أساليب التقويم:  
تقويم قبي، تقويم تكويني، 

تقويم بعدي )نهاي(

87503697التكرار
عالية4.061.0855

46.026.519.04.83.7النسبة

ينوع ي وسائل وأدوات 
التقويم:  شفوي، تحريري....  

إلخ

112502052التكرار
4.40.8613

عالية 
جداً 59.326.510.62.61.1النسبة

يقوم جميع الجوانب 
السلوكية:  معرفية، وجدانية، 

حركية

79692795التكرار
عالية4.10.9924

41.836.514.34.82.6النسبة

يعطي التغذية الراجعة 
حسب امطلوب

100721412التكرار
4.41.7432

عالية 
جداً 52.938.17.4.51.1النسبة
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يتضح من الجدول رقم )41( أن العبارة »يراعي مس��تويات اأس��ئلة )درجة الصعوبة( 
لتناس��ب الفروق الفردية للمتدربن« ضمن كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب ي محور 
كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح بلغ )4.49( وبانحراف معياري بلغ 
)823.(، وذلك بالنسبة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية 

الازمة للتدريب.  

رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:  
جدول رقم (42)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات تقويم التدريب 

4- كفايات تقويم التدريب

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتابع أثر الرنامج التدريبي ي 
اميدان بشكل مستمر

6549411915التكرار
عالية3.691.2602

34.425.921.710.17.9النسبة

يقوّم جميع جوانب بيئة 
التدريب بكفاءة

806127129التكرار
عالية4.011.1201

42.332.314.36.34.8النسبة

يتض��ح من الجدول رقم )42( أن العبارة »يقوّم جمي��ع جوانب بيئة التدريب بكفاءة« 
ضمن كفاي��ات تقويم التدريب ي محور كفايات تقويم التدريب هي اأعى ي امتوس��ط 
امرج��ح حيث بلغ )4.01( وبانحراف معياري بلغ )1.120(، وذلك بالنس��بة لدرجة امعرفة 

لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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خامساً:  كفايات التطوير الذاتي:  
جدول رقم (43)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة 
بكفايات التطوير الذاي 

5- كفايات التطوير الذاي

امتوسط درجة امعرفة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امعرفة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يطلع عى استارة التقويم 
الخاصة به ويقوم بالتغيرات 

امطلوبة

93592359التكرار
عالية4.171.0603

49.231.212.22.64.8النسبة

يجري التقييم الذاي لأداء ويتخذ 
اإجراءات الازمة للتصحيح

96522786التكرار
عالية4.191.0382

50.827.514.34.23.2النسبة

يعد خطة ذاتية لنموه امهني 
ليطور من قدراته وليواكب 
التطورات عى مستوى امهنة

114472053التكرار
4.40.8971

عالية 
جداً 60.324.910.62.61.6النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )43( أن العب��ارة »يعد خطة ذاتية لنم��وه امهني ليطور من 
قدرات��ه وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة« ضمن كفايات التطوي��ر الذاي ي محور 
كفايات التطوير الذاي؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.40( وبانحراف معياري 
بلغ )897.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امعرفة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.  
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مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب:

جدول رقم (44) 

امتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امعرفة بالكفايات امهنية الازمة للتدريب

الكفايات امهنية الازمة للتدريب
عدد 

العبارات
امتوسط الحساي 

للمحور
درجة 
امعرفة

عالية جدا1/194.54ً كفايات السات واأخاق

عالية جدا154.54ً/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

عالية جدا1/294.20ً كفايات معرفية عامة

2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد 
الحقائب التدريبية

عالية جدا74.27ً

عالية جدا1/364.47ً كفايات اإعداد

عالية جدا2/374.64ً كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

عالية جدا3/3104.60ً كفايات التقديم واإلقاء

عالية جدا4/364.52ً كفايات طرح اأسئلة

وتقنيات  ووسائل  التدريب  طرق  استخدام  كفايات   5/3
التدريب

عالية جدا54.52ً

عالية جدا6/354.29ً كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

عالية1/423.85 كفايات تقويم التدريب

عالية جدا1/534.25ً كفايات التطوير الذاي

يتضح من الجدول رقم )44( أن مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 
امهنية الازمة للتدريب عالية جداً ي جميع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية، 
ويرجع ذلك إى الحلقات التطبيقية التي تقدم للمدرب امعن حديثاً وإى الدورات التدريبية 
الت��ي ينتدب لها امدرب ي الخارج س��نوياً والتي تصب ي جوه��ر الكفايات التدريبية التي 
ينبغ��ي عى امدرب معرفتها.  وتتفق هذه النتيجة مع دراس��ة )الحدال، 2014/1435( التي 



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

165الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

توصلت إى أن التدريب اإداري ي القطاعن العام والخاص يتسم بتقييم عال ورضا مرتفعن 
م��ن وجهة نظ��ر امتدربات من حيث أن مس��توى أداء امدربن كان عالي��اً ومتع امدربات 
مهارات عديدة.  كا تتفق مع دراس��ة )اأحمدي وأبو خض��ر، 2009( التي توصلت إى أن 
هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة راضيات عن مستوى أعضاء هيئة التدريب، والتطبيقات 
العملية والبيئة امادية وامادة العلمية، ويتفق ذلك مع دراسة )الشمري، 1427( التي أظهرت 

بعض نتائجها أن درجة توافر كفايات العاقات اإنسانية كانت كبرة.

2/2ما مس��توى أهمية الكفايات امهنية الازمة للتدري��ب من وجهة نظر امدربن ي 
معهد اإدارة العامة؟  

لإجابة عن هذا الس��ؤال تم حس��اب التكرارات والنس��ب امئوية، امتوس��ط الحساي 
واانحراف امعياري اس��تجابات أفراد الدراس��ة لعبارات الكفايات اأساس��ية وعددها )5( 
كفايات والكفايات امتفرعة عنها.  والكفايات الخمس اأساس��ية هي:  الكفايات الشخصية 
واإنسانية، الكفايات العلمية )امعرفية(، كفايات تنفيذ التدريب، كفايات تقويم التدريب، 

كفايات التطوير الذاي.  كا يي:

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:

1/1كفايات السمات واأخاق:  

يتض��ح من الجدول رقم )45( أن العبارة »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« 
ضمن كفايات الس��ات واأخاق ي محور الكفايات الش��خصية واإنسانية؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حي��ث بلغ )4.77( وبانحراف معياري بلغ )468.(، وذلك بالنس��بة درجة 

اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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جدول رقم (45)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات السات واأخاق

1/1 كفايات السات 
واأخاق

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يطبق ميثاق وأخاقيات 
مهنة التدريب

148281300التكرار
4.71.5862

عالية 
جداً 78.314.86.900النسبة

يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

15035400التكرار
4.77.4681

عالية 
جداً 79.418.52.100النسبة

يتصف بالحاس ي أداء 
عمله

12655701التكرار
4.61.6145

عالية 
جداً 66.729.13.70.5النسبة

يتصف بالصر والحلم
12755520التكرار

4.62.5944
عالية 
جداً 67.229.12.61.10النسبة

يتسم بامرونة
120581010التكرار

4.57.6209
عالية 
جداً 63.530.75.3.50النسبة

يتقبل النقد البناء من 
حيث:  احرام وجهات النظر 

امتعددة وامخالفة

128491200التكرار
4.61.6055

عالية 
جداً 67.725.96.300النسبة

يترف بحكمة ي القضايا 
وامشكات

12851640التكرار
4.60.6577

عالية 
جداً 67.727.03.22.10النسبة

يهتم مظهره من حيث 
أناقته ونظافته

14339520التكرار
4.71.5702

عالية 
جداً 75.720.62.61.10النسبة
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1/1 كفايات السات 
واأخاق

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتحدث بطاقة لغوية
13351500التكرار

4.68.5223
عالية 
جداً 70.427.02.600النسبة

2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:

جدول رقم (46)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية 

1/ 2 كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يشجع روح الزمالة والعمل 
بروح الفريق

13647501التكرار
4.68.5801

عالية 
جداً 72.024.92.60.5النسبة

يقيم عاقات عمل جيدة 
أساسها التقدير وااحرام مع 

الجميع

13251240التكرار
4.65.6163

عالية 
جداً 69.827.01.12.10النسبة

يعر عن أفكاره بوضوح
122521410التكرار

4.56.6555
عالية 
جداً 64.627.57.4.50النسبة

يجيد مهارات اإصغاء 
بفاعلية

13548501التكرار
4.67.5822

عالية 
جداً 71.425.42.60.5النسبة

يشجع ااتصال والتشاور ي 
اأفكار بينه وبن اآخرين

13345830التكرار
4.63.6444

عالية 
جداً 70.423.84.21.60النسبة



الفصل الخامس

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 168

يتض��ح من الجدول رقم )46( أن العبارة »يش��جع روح الزمال��ة والعمل بروح الفريق« 
ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية ي محور الكفايات الش��خصية واإنسانية؛ هي 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.68( وبانحراف معياري بلغ )580.(، وذلك بالنسبة 

لدرجة اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

ثانياً:  الكفايات العلمية (المعرفية):

1/2 كفايات معرفية عامة:

جدول رقم (47)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
للكفايات امعرفية العامة

1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يعرف السياسات والقوانن 
واأنظمة واللوائح امنظمة 
لعمليات التدريب )ماذج 

محلية وعامية(

105631362التكرار
4.39.8357

عالية 
جداً

55.633.36.93.21.1النسبة

يلم بأصول التخطيط 
للتدريب ي جهة العمل

118561032التكرار
4.51.7624

عالية 
جداً 62.429.65.31.61.1النسبة

يطلع عى تجارب الدول ي 
مجال التدريب

100661373التكرار
4.34.8828

عالية 
جداً 52.934.96.93.71.6النسبة

يطبق أصول ومبادئ 
ونظريات التعلم وتعليم 

الكبار

107591832التكرار
4.41.8116

عالية 
جداً 56.631.29.51.61.1النسبة



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

169الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يلم بامفاهيم اأساسية 
للتدريب:  امفهوم، 

امصطلحات التدريبية، 
اأنواع، امراحل... إلخ

12455721التكرار
4.58.6682

عالية 
جداً

65.629.13.71.1.5النسبة

يلم بأدوار القامن عى 
التدريب

106621461التكرار
4.41.8046

عالية 
جداً 56.132.87.43.2.5النسبة

يحدد أبرز مشكات وحلول 
التدريب 

11855841التكرار
4.53.7293

عالية 
جداً 63.429.64.32.2.5النسبة

يتقن استخدام أدوات البحث 
العلمي

110571732التكرار
4.43.8075

عالية 
جداً 58.230.29.01.61.1النسبة

يتقن مادته التدريبية 
بفروعها امختلفة

15233400التكرار
4.78.4621

عالية 
جداً 80.417.52.100النسبة

يتضح م��ن الجدول رقم )47( أن العب��ارة »يتقن مادته التدريبي��ة بفروعها امختلفة« 
ضمن كفايات معرفية عامة ي محور الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بل��غ )4.78( وبانحراف معياري بلغ )462.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية 

لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.
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2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية:  
جدول رقم (48)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج واعداد الحقائب التدريبية

2/2 كفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج 

وإعداد الحقائب التدريبية

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يستخدم اأساليب العلمية ي 
تحديد ااحتياجات التدريبية 
للمتعلمن )تحليل التنظيم، 

تحليل اأفراد، تحليل 
امشكات...  إلخ(

1027010502التكرار

4.40.7975
عالية 
جداً

54.037.05.32.61.1النسبة

يجيد صياغة أهداف الرنامج 
التدريبي بدقة

138411000التكرار
4.68.5711

عالية 
جداً 73.021.75.300النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الجلسات )الدروس( 

التدريبية بصورة إجرائية

126501111التكرار
4.58.6763

عالية 
جداً 66.726.55.8.5.5النسبة

يصمم محتوى الرنامج التدريبي 
ي ضوء نظريات التعلم

108581751التكرار
4.41.8054

عالية 
جداً 57.130.79.02.6.5النسبة

يصمم أنشطة تدريب تثر 
الدافعية عند امتدربن

128441610التكرار
4.58.6683

عالية 
جداً 67.723.38.5.50النسبة

يصمم إسراتيجيات 
ونشاطات الجلسة التدريبية 

)مهيد، العرض...  إلخ(

12654630التكرار
4.60.6332

عالية 
جداً 66.728.63.21.60النسبة

يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي

12454830التكرار
4.58.6523

عالية 
جداً 65.628.64.21.60النسبة
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يتضح من الجدول رقم )48( أن العبارة »يجيد صياغة أهداف الرنامج التدريبي بدقة« 
ضمن كفايات تحدي��د ااحتياجات وتصميم الرامج وإع��داد الحقائب التدريبية ي محور 
الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.68( وبانحراف 
معياري بلغ )571.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة 

للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:

1/3 كفايات اإعداد:  

جدول رقم (49)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات اإعداد

1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتأكد من أن أجهزة العرض 
وامعينات التدريبية جاهزة 

حسب الرتيب امطلوب

127431513التكرار
4.53.7961

عالية 
جداً

67.222.87.9.51.6النسبة

يتأكد من جاهزية القاعة 
التدريبة من حيث أدوات 
السامة، ومناسبة الظروف 
البيئية )نظافة - إضاءة – 

تهوية - درجة حرارة، ترتيب 
امقاعد...  إلخ(

107472690التكرار

4.33.8876
عالية 
جداً

56.624.913.84.80النسبة
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1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يتأكد من أن امستلزمات 
التدريبية متوافرة ما يتوافق 

مع الجدول التدريبي )حقائب 
تدريبية، سبورات إلكرونية، 

سبورات ورقية...  إلخ(

127381626التكرار

4.47.9313
عالية 
جداً

67.220.18.51.13.2النسبة

يتأكد من توافر امواد 
واأدوات امطلوبة للتدريب 
)أقام – مراسم - ملصقات 

اأساء، أوراق،... إلخ(

110492163التكرار
4.36.9155

عالية 
جداً

58.225.911.13.21.6النسبة

يراجع قوائم أساء امتدربن 
بهدف التعرف عى مهارات 
كل منهم ومستواه امعري

112591242التكرار
4.46.7954

عالية 
جداً

59.331.26.32.11.1النسبة

يراجع محتوى امادة 
التدريبية ما ي ذلك اأهداف 

ي بداية كل محارة

127361952التكرار
4.49.8612

عالية 
جداً

67.219.010.12.61.1النسبة

يتضح من الجدول رقم )49( أن العبارة »يتأكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية 
جاهزة حس��ب الرتيب امطل��وب« ضمن كفايات اإعداد ي مح��ور اإعداد والتنفيذ؛ هي 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.53( وبانحراف معياري بلغ )796.(، وذلك بالنسبة 

لدرجة اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب. 
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2/3 كفايات حفز المتدربين على المشاركة:

جدول رقم (50)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات حفز امتدربن عى امشاركة

2/3 كفايات حفز امتدربن 
عى امشاركة

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يحسن التعامل مع أماط 
امتدربن

13348710التكرار
4.66.5775

عالية 
جداً 70.425.43.7.50النسبة

يشجع كافة امتدربن عى 
امشاركة

14440410التكرار
4.73.5223

عالية 
جداً 76.221.22.1.50النسبة

يشجع عمل الفريق بن 
امتدربن

14238900التكرار
4.70.5534

عالية 
جداً 75.120.14.800النسبة

يستخدم وسائل التعزيز 
اإيجابية تقديراً مشاركات 

امتدربن

125521110التكرار
4.59.6266

عالية 
جداً 66.127.55.8.50النسبة

يعامل امتدربن مساواة 
وعدالة

153261000التكرار
4.76.5401

عالية 
جداً 81.013.85.300النسبة

يراعي الفروق الفردية بن 
امتدربن

14636700التكرار
4.74.5202

عالية 
جداً 77.219.03.700النسبة

يتعامل مع امشكات 
وامواقف الطارئة ي القاعة 

التدريبية بفعالية

13845600التكرار
4.70.5254

عالية 
جداً 73.023.83.200النسبة
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يتضح من الجدول رقم )50( أن العبارة »يعامل امتدربن مساواة وعدالة« ضمن كفايات 
حفز امتدربن عى امشاركة ي محور اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث 
بلغ )4.76( وبانحراف معياري بلغ )540.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية لدى امدربن ي 

معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.

 3/3 كفايات التقديم واإلقاء:  

جدول رقم (51)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات التقديم واإلقاء

3/3 كفايات التقديم واإلقاء

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يقدم أهداف الدورة 
التدريبية ثم أهداف 
الجلسات التدريبية

119511351التكرار
4.49.7839

عالية 
جداً 63.027.06.92.6.5النسبة

يستخدم حركات الجسد 
وتعبرات الوجه بصورة 

طبيعية غر مفتعلة ي ا 
تعيق انتباه امتدربن

13146831التكرار

4.60.6978
عالية 
جداً 69.324.34.21.6.5النسبة

يحافظ عى توزيع النظر عى 
امتدربن بشكل متساو

13544640التكرار
4.64.6506

عالية 
جداً 71.423.33.22.10النسبة

يستخدم صوتاً واضحاً 
ومسموعاً

14538303التكرار
4.70.6583

عالية 
جداً 76.720.11.601.6النسبة
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3/3 كفايات التقديم واإلقاء

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

ينوع ي نرات صوته حتى ا 
يسبب املل للمتدربن

13547421التكرار
4.66.6305

عالية 
جداً 71.424.92.11.1.5النسبة

يتحرك بحيوية ونشاط 
وبصورة مخطط لها

12952710التكرار
4.63.5837

عالية 
جداً 68.327.53.7.50النسبة

يستخدم طرق تهيئة متنوعة 
لبداية كل موضوع جديد

12653820التكرار
4.60.6248

عالية 
جداً 66.728.04.21.10النسبة

يربط بن الجانب النظري 
والعمي أثناء التدريب

14144310التكرار
4.72.5161

عالية 
جداً 74.623.31.6.50النسبة

يلخص اموضوعات ويربط 
بعضها ببعض

137421000التكرار
4.67.5734

عالية 
جداً 72.522.25.300النسبة

يتقن مهارة إدارة وقت 
الرنامج التدريبي بفعالية

14735412التكرار
4.71.6382

عالية 
جداً 77.818.52.1.51.1النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )51( أن العبارة »يرب��ط بن الجانب النظ��ري والعمي أثناء 
التدري��ب« ضمن كفايات التقديم واإلقاء ي محور كفاي��ات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى 
ي امتوس��ط امرجح، فقد بلغ )4.72( وبانحراف معياري بلغ )516.(، وذلك بالنسبة لدرجة 

اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.
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 4/3 كفايات طرح اأسئلة:  

جدول رقم (52) 

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات طرح اأسئلة

4/3 كفايات طرح اأسئلة

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يساعد امتدربن عى مارسة 
مهارات التفكر اإبداعي

120651300التكرار
4.57.6214

عالية 
جداً 63.529.66.900النسبة

يبحث عن إجابات لأسئلة 
التي ا يستطيع الرد عليها، 

ثم يقدمها ي وقت احق

14336820التكرار
4.69.6021

عالية 
جداً 75.719.04.21.10النسبة

يستخدم اأسئلة من أجل 
حث امتدربن عى امشاركة

122471244التكرار
4.48.8736

عالية 
جداً 64.624.96.32.12.1النسبة

يجيب عن اأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعي

12654630التكرار
4.60.6333

عالية 
جداً 66.728.63.21.60النسبة

يحيل من وقت آخر بعض 
اأسئلة إى امتدربن لإجابة 

عنها

114581511التكرار
4.50.7125

عالية 
جداً

60.330.77.9.5.5النسبة

يتعامل مع اأسئلة الخارجة 
عن اموضوع بطريقة مناسبة

12755520التكرار
4.62.5942

عالية 
جداً 67.229.12.61.10النسبة

يتضح من الجدول رقم )52( أن العبارة »يبحث عن إجابات لأس��ئلة التي ا يس��تطيع 
الرد عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن كفايات طرح اأسئلة ي محور كفايات اإعداد 
والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.69( وبانحراف معياري بلغ )602.(، 
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وذلك بالنسبة لدرجة اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة 
للتدريب.  

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:

جدول رقم (53)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 

التدريب

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يختار طريقة التدريب 
امناسبة للموقف التدريبي

13149900التكرار
4.65.5711

عالية 
جداً 69.325.94.800النسبة

يطوّر من طرق التدريب
12058632التكرار

4.54.7333
عالية 
جداً 63.530.73.21.61.1النسبة

مزج أكر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية

121541121التكرار
4.54.7033

عالية 
جداً 64.028.65.81.1.5النسبة

يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة

12950631التكرار
4.60.6812

عالية 
جداً 68.326.53.21.6.5النسبة

ينوع ي استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق 
أهداف الرنامج التدريبي

13446630التكرار
4.65.6241

عالية 
جداً 70.924.33.21.60النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )53( أن العبارتن »يختار طريقة التدريب امناس��بة للموقف 
التدريب��ي«، و»ينوع ي اس��تخدام وس��ائل وتقني��ات التدريب لتحقيق أه��داف الرنامج 
التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب ووس��ائل وتقني��ات التدريب ي محور 
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كفاي��ات اإع��داد والتنفيذ؛ ها اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ��ا )4.65( وبانحراف 
معي��اري بلغ )571.( و)624.( عى التواي، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية لدى امدربن ي 

معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

6/3 كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب:

جدول رقم (54)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

6/3 كفايات تقويم امتدرب 
أثناء التدريب

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يراعي مستويات اأسئلة 
)درجة الصعوبة( لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربن

133451100التكرار
4.65.5891

عالية 
جداً 70.423.85.800النسبة

ينوع ي أساليب التقويم:  
تقويم قبي، تقويم تكويني، 

تقويم بعدي )نهاي(

109542141التكرار
4.41.8114

عالية 
جداً 57.728.611.12.1.5النسبة

ينوع ي وسائل وأدوات 
التقويم:  شفوي، 

تحريري... إلخ

114531921التكرار
4.47.7623

عالية 
جداً 60.328.010.11.1.5النسبة

يقوم جميع الجوانب 
السلوكية:  معرفية، وجدانية، 

حركية

98681742التكرار
4.35.8165

عالية 
جداً 51.936.09.02.11.1النسبة

يعطي التغذية الراجعة 
حسب امطلوب

11263851التكرار
4.48.7482

عالية 
جداً 59.333.34.22.6.5النسبة
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يتضح من الجدول رقم )54( أن العبارة »يراعي مس��تويات اأس��ئلة )درجة الصعوبة( 
لتناس��ب الفروق الفردية للمتدربن« ضمن كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب ي محور 
كفاي��ات اإع��داد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بل��غ )4.65( وبانحراف 
معياري بلغ )589.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة 

للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:  
جدول رقم (55)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات تقويم التدريب

4- كفايات تقويم التدريب

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يتابع أثر الرنامج التدريبي 
ي اميدان بشكل مستمر

8460201510التكرار
عالية4.021.1622

44.431.710.67.95.3النسبة

يقوّم جميع جوانب بيئة 
التدريب بكفاءة

104581755التكرار
4.33.9391

عالية 
جداً 55.030.79.02.62.6النسبة

يتض��ح من الجدول رقم )55( أن العبارة »يقوّم جمي��ع جوانب بيئة التدريب بكفاءة« 
ضمن كفاي��ات تقويم التدريب ي محور كفايات تقويم التدريب هي اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بل��غ )4.33( وبانحراف معياري بلغ )939.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية 

لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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خامساً:  كفايات التطوير الذاتي:  
جدول رقم (56)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية 
لكفايات التطوير الذاي

5- كفايات التطوير الذاي

امتوسط درجة اأهمية
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
اأهمية

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يطلع عى استارة التقويم 
الخاصة به ويقوم بالتغيرات 

امطلوبة

105521868التكرار
4.271.0453

عالية 
جداً 55.627.59.53.24.2النسبة

يجري التقييم الذاي لأداء 
ويتخذ اإجراءات الازمة 

للتصحيح

109511568التكرار
4.311.0372

عالية 
جداً 57.727.07.93.24.2النسبة

يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات عى 

مستوى امهنة

119481453التكرار

4.46.8661
عالية 
جداً 63.025.47.42.61.6النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )56( أن العب��ارة »يعد خطة ذاتية لنم��وه امهني ليطور من 
قدرات��ه وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة« ضمن كفايات التطوي��ر الذاي ي محور 
كفايات التطوير الذاي؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.46( وبانحراف معياري 
بلغ )866.(، وذلك بالنس��بة لدرجة اأهمية لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.  
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مس��توى أهمية الكفاي��ات امهنية الازمة للتدريب من وجه��ة نظر امدربن ي معهد 
اإدارة العامة:

جدول رقم (57)

امتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة اأهمية للكفايات امهنية الازمة للتدريب

الكفايات امهنية الازمة للتدريب
عدد 

العبارات
امتوسط 

الحساي للمحور
درجة ااهمية

عالية جدا1/194.65ً كفايات السات واأخاق

عالية جدا154.64ً/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

عالية جدا1/294.49ً كفايات معرفية عامة

2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد 
الحقائب التدريبية

عالية جدا74.55ً

عالية جدا1/364.44ً كفايات اإعداد

عالية جدا2/374.70ً كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

عالية جدا3/3104.64ً كفايات التقديم واإلقاء

عالية جدا4/364.58ً كفايات طرح اأسئلة

التدريب ووسائل وتقنيات  5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب

عالية جدا54.60ً

عالية جدا6/354.47ً كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

عالية1/424.18 كفايات تقويم التدريب

عالية جدا1/534.35ً كفايات التطوير الذاي

يتض��ح من الج��دول رقم )57( أن مس��توى أهمية الكفايات امهني��ة الازمة للتدريب 
للمدرب��ن ي معهد اإدارة العامة عالية جداً ي جمي��ع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب 
فهي عالية، ويفر ذلك أن امدرب يعلم أن نجاح التدريب يعتمد بش��كل أس��اي عى ما 
متلكه من كفايات مكنه من القيام بأدوار متعددة تتناس��ب مع مراحل التدريب امختلفة، 



الفصل الخامس

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 182

وهي أدوار مركبة ومتش��ابكة يعتمد بعضها عى بعض ويؤثر ويتأثر بعضها بالبعض اآخر.  
كا يدرك أن الكفايات السابقة هي الكفايات التي تجعله قادراً عى إيصال رسالة التدريب 
للمتدربن.  إا أن هذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة دراسة )آل فئة، 2002( التي توصلت 
إى أن جمي��ع الكفاي��ات التدريبية لها أهمية بدرجة متوس��طة، ما عدا التقويم فقد كانت 

بدرجة كبرة.

3/2 ما مس��توى مارس��ة امدربن ي معه��د اإدارة العامة للكفاي��ات امهنية الازمة 
للتدريب؟  

لإجابة عن هذا الس��ؤال تم حس��اب التكرارات والنس��ب امئوية، امتوس��ط الحساي 
واانحراف امعياري اس��تجابات أفراد الدراس��ة لعبارات الكفايات اأساس��ية وعددها )5( 
كفايات والكفايات امتفرعة عنها.  والكفايات الخمس اأساس��ية هي:  الكفايات الشخصية 
واإنسانية، الكفايات العلمية )امعرفية(، كفايات تنفيذ التدريب، كفايات تقويم التدريب، 

كفايات التطوير الذاي.  كا يي:

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:

1/1كفايات السمات واأخاق:  

يتض��ح من الجدول رقم )58( أن العبارة »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« 
ضمن كفايات الس��ات واأخاق ي محور الكفايات الش��خصية واإنسانية؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حي��ث بلغ )4.67( وبانحراف معياري بلغ )619.(، وذلك بالنس��بة درجة 

امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

183الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

جدول رقم (58)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات السات واأخاق

1/1 كفايات السات 
واأخاق

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يطبق ميثاق وأخاقيات 
مهنة التدريب

97592850التكرار
4.31.8215

عالية 
جداً 51.331.214.82.60النسبة

يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

13842630التكرار
4.67.6191

عالية 
جداً 73.022.23.21.60النسبة

يتصف بالحاس ي أداء 
عمله

95682420التكرار
4.35.7414

عالية 
جداً 50.336.012.71.10النسبة

يتصف بالصر والحلم
8788860التكرار

4.35.7124
عالية 
جداً 46.046.64.23.20النسبة

يتسم بامرونة
85772043التكرار

4.25.8507
عالية 
جداً 45.040.710.62.11.6النسبة

يتقبل النقد البناء من 
حيث:  احرام وجهات النظر 

امتعددة وامخالفة

97721730التكرار
4.39.7183

عالية 
جداً 51.338.19.01.60النسبة

يترف بحكمة ي القضايا 
وامشكات

72952020التكرار
4.25.6837

عالية 
جداً 38.150.310.61.10النسبة

يهتم مظهره من حيث 
أناقته ونظافته

12755700التكرار
4.63.5552

عالية 
جداً 67.229.13.700النسبة

يتحدث بطاقة لغوية
90712350التكرار

4.30.7856
عالية 
جداً 47.637.612.22.60النسبة
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2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:  

جدول رقم (59)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

1/ 2 كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يشجع روح الزمالة والعمل 
بروح الفريق

77842080التكرار
4.22.7994

عالية 
جداً 40.744.410.64.20النسبة

يقيم عاقات عمل جيدة 
أساسها التقدير وااحرام مع 

الجميع

103691331التكرار
4.43.7381

عالية 
جداً 54.536.56.91.6.5النسبة

يعر عن أفكاره بوضوح
79812360التكرار

4.23.7853
عالية 
جداً 41.842.912.23.20النسبة

يجيد مهارات اإصغاء 
بفاعلية

778019121التكرار
عالية4.16.8875

40.742.310.16.3.5النسبة

يشجع ااتصال والتشاور ي 
اأفكار بينه وبن اآخرين

976913100التكرار
4.34.8262

عالية 
جداً 51.336.56.95.30النسبة

يتضح م��ن الجدول رقم )59( أن العب��ارة »يقيم عاقات عمل جيدة أساس��ها التقدير 
وااح��رام مع الجمي��ع« ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية ي مح��ور الكفايات 
الش��خصية واإنسانية؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.43( وبانحراف معياري 
بلغ )738.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.  
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ثانياً:  الكفايات العلمية (المعرفية):

1/2 كفايات معرفية عامة:

جدول رقم (60)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
للكفايات امعرفية العامة 

1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يعرف السياسات والقوانن 
واأنظمة واللوائح امنظمة 
لعمليات التدريب )ماذج 

محلية وعامية(

597335166التكرار

عالية3.861.0536
31.238.618.58.53.2النسبة

يلم بأصول التخطيط 
للتدريب ي جهة العمل

617726187التكرار
عالية3.881.0805

32.340.713.89.53.7النسبة

يطلع عى تجارب الدول ي 
مجال التدريب

366560208التكرار
متوسطة3.531.0498

19.034.431.710.64.2النسبة

يطبق أصول ومبادئ 
ونظريات التعلم وتعليم 

الكبار

525451257التكرار
عالية3.631.1307

27.528.627.013.23.7النسبة

يلم بامفاهيم اأساسية 
للتدريب:  امفهوم، 

امصطلحات التدريبية، 
اأنواع، امراحل...إلخ

73892151التكرار

4.21.7822
عالية 
جداً 38.647.111.12.6.5النسبة
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1/2 كفايات معرفية عامة

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يلم بأدوار القامن عى 
التدريب

597632202التكرار
عالية3.90.9984

31.240.216.910.61.1النسبة

يحدد أبرز مشكات وحلول 
التدريب 

688027102التكرار
عالية4.08.9033

36.442.814.45.31.1النسبة

يتقن استخدام أدوات البحث 
العلمي

686327265التكرار
عالية3.861.1316

36.033.314.313.82.6النسبة

يتقن مادته التدريبية 
بفروعها امختلفة

12752910التكرار
4.61.6051

عالية 
جداً 67.227.54.8.50النسبة

يتضح م��ن الجدول رقم )60( أن العب��ارة »يتقن مادته التدريبي��ة بفروعها امختلفة« 
ضمن كفايات معرفية عامة ي محور الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بلغ )4.61( وبانحراف معياري بلغ )605.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امارس��ة 

لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.

 2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية:

يتضح م��ن الجدول رق��م )61( أن العبارة »يخت��ار امراجع العلمية امناس��بة للرنامج 
التدريبي« ضمن كفايات تحدي��د ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
ي مح��ور الكفاي��ات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.31( 
وبانحراف معياري بلغ )767.(، وذلك بالنسبة لدرجة امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة 

العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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جدول رقم (61)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج... إلخ

2/2 كفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج 

وإعداد الحقائب التدريبية

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يستخدم اأساليب العلمية 
ي تحديد ااحتياجات 

التدريبية للمتعلمن )تحليل 
التنظيم، تحليل اأفراد، 
تحليل امشكات...  إلخ(

5869361214التكرار
عالية3.771.1716

30.736.519.06.37.4النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الرنامج التدريبي بدقة

93642156التكرار
4.23.9722

عالية 
جداً 49.233.911.12.63.2النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الجلسات )الدروس( 

التدريبية بصورة إجرائية

84662847التكرار
عالية4.14.9983

44.434.914.82.13.7النسبة

يصمم محتوى الرنامج التدريبي 
ي ضوء نظريات التعلم

4961521611التكرار
عالية3.641.1297

25.932.327.58.55.8النسبة

يصمم أنشطة تدريب تثر 
الدافعية عند امتدربن

765742113التكرار
عالية4.021.0035

40.230.222.25.81.6النسبة

يصمم إسراتيجيات 
ونشاطات الجلسة التدريبية 

)مهيد، العرض...  إلخ(

80663193التكرار
عالية4.12.9554

42.334.916.44.81.6النسبة

يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي

91692630التكرار
4.31.7671

عالية 
جداً 48.136.513.81.60النسبة
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ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:  

1/3 كفايات اإعداد:  

جدول رقم (62)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات اإعداد 

1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يتأكد من أن أجهزة العرض 
وامعينات التدريبية جاهزة 

حسب الرتيب امطلوب

100641690التكرار
4.35.8281

عالية 
جداً 52.933.98.54.80النسبة

يتأكد من جاهزية القاعة 
التدريبة من حيث أدوات 
السامة، ومناسبة الظروف 
البيئية )نظافة - إضاءة – 

تهوية - درجة حرارة، ترتيب 
امقاعد...  إلخ(

876125124التكرار

عالية4.141.0124

46.032.313.26.32.1النسبة

يتأكد من أن امستلزمات 
التدريبية متوافرة ما يتوافق 

مع الجدول التدريبي )حقائب 
تدريبية، سبورات إلكرونية، 

سبورات ورقية...  إلخ(

100651590التكرار
4.35.8231

عالية 
جداً

52.934.47.94.80النسبة

يتأكد من توافر امواد 
واأدوات امطلوبة للتدريب 
)أقام – مراسم - ملصقات 

اأساء، أوراق،... إلخ(

876326103التكرار
عالية4.17.9643

46.033.313.85.31.6النسبة
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1/3 كفايات اإعداد

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يراجع قوائم أساء امتدربن 
بهدف التعرف عى مهارات 
كل منهم ومستواه امعري

8158301010التكرار
عالية4.011.1325

42.930.715.95.35.3النسبة

يراجع محتوى امادة 
التدريبية ما ي ذلك اأهداف 

ي بداية كل محارة

1025222112التكرار
4.28.9562

عالية 
جداً

54.027.511.65.81.1النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )62( أن العبارت��ن »يتأكد من أن أجهزة الع��رض وامعينات 
التدريبية جاهزة حس��ب الرتيب امطلوب«، و»يتأكد من أن امستلزمات التدريبية متوافرة 
م��ا يتوافق مع الجدول التدريبي)حقائب تدريبية، س��بورات الكرونية، س��بورات ورقية...  
إل��خ(«؛ ها اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغا )4.35( وبانح��راف معياري بلغ )828.( 
و)823.( عى التواي، وذلك بالنس��بة لدرجة امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة 

للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

2/3 كفايات حفز المتدربين على المشاركة:  

يتض��ح من الجدول رق��م )63( أن العب��ارة »يعامل امتدربن مس��اواة وعدالة« ضمن 
كفاي��ات حفز امتدربن عى امش��اركة ي محور اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بلغ )4.62( وبانحراف معياري بلغ )637.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امارس��ة 

لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.
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جدول رقم (63)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات حفز امتدربن عى امشاركة 

2/3 كفايات حفز امتدربن 
عى امشاركة

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يحسن التعامل مع أماط 
امتدربن

100721421التكرار
4.42.7224

عالية 
جداً 52.938.17.41.1.5النسبة

يشجع كافة امتدربن عى 
امشاركة

119471850التكرار
4.48.7762

عالية 
جداً 63.024.99.52.60النسبة

يشجع عمل الفريق بن 
امتدربن

104602230التكرار
4.40.7565

عالية 
جداً 55.031.711.61.60النسبة

يستخدم وسائل التعزيز 
اإيجابية تقديراً مشاركات 

امتدربن

89672553التكرار
4.24.8947

عالية 
جداً 47.135.413.22.61.6النسبة

يعامل امتدربن مساواة 
وعدالة

134391600التكرار
4.62.6371

عالية 
جداً 70.920.68.500النسبة

يراعي الفروق الفردية بن 
امتدربن

110532420التكرار
4.43.7523

عالية 
جداً 58.228.012.71.10النسبة

يتعامل مع امشكات 
وامواقف الطارئة ي القاعة 

التدريبية بفعالية

102622050التكرار
4.38.7816

عالية 
جداً 54.032.810.62.60النسبة
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 3/3 كفايات التقديم واإلقاء:  

جدول رقم (64)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات التقديم واإلقاء 

3/3 كفايات التقديم 
واإلقاء

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يقدم أهداف الدورة 
التدريبية ثم أهداف 
الجلسات التدريبية

81732492التكرار
عالية4.17.9034

42.938.612.74.81.1النسبة

يستخدم حركات الجسد 
وتعبرات الوجه بصورة 

طبيعية غر مفتعلة ي ا 
تعيق انتباه امتدربن

97483581التكرار

4.23.9323
عالية 
جداً 51.325.418.54.2.5النسبة

يحافظ عى توزيع النظر 
عى امتدربن بشكل متساو

924931152التكرار
4.131.0256

عالية

48.725.916.47.91.1النسبة

يستخدم صوتاً واضحاً 
ومسموعاً

113512230التكرار
4.45.7611

عالية 
جداً 59.827.011.61.60النسبة

ينوع ي نرات صوته حتى ا 
يسبب املل للمتدربن

796323231التكرار
عالية4.041.0387

41.833.312.212.2.5النسبة

يتحرك بحيوية ونشاط 
وبصورة مخطط لها

785838105التكرار
4.031.0348

عالية

41.330.720.15.32.6النسبة
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3/3 كفايات التقديم 
واإلقاء

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يستخدم طرق تهيئة متنوعة 

لبداية كل موضوع جديد

657140121التكرار
عالية3.99.92810

34.437.621.26.3.5النسبة

يربط بن الجانب النظري 
والعمي أثناء التدريب

90672570التكرار
4.27.8292

عالية 
جداً 47.635.413.23.70النسبة

يلخص اموضوعات ويربط 
بعضها ببعض

88583193التكرار
عالية4.16.9715

46.630.716.44.81.6النسبة

يتقن مهارة إدارة وقت 
الرنامج التدريبي بفعالية

775837125التكرار
عالية4.011.0499

40.730.719.66.32.6النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )64( أن العبارة »يس��تخدم صوتاً واضحاً ومس��موعاً« ضمن 
كفايات التقديم واإلقاء ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح 
حي��ث بل��غ )4.45( وبانحراف معياري بلغ )761.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امارس��ة لدى 

امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

4/3 كفايات طرح اأسئلة:  
يتضح من الجدول رقم )65( أن العبارة »يبحث عن إجابات لأس��ئلة التي ا يس��تطيع الرد 
عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن كفايات طرح اأسئلة ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ 
هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.42( وبانحراف معياري بلغ )799.(، ذلك بالنسبة 

لدرجة امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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جدول رقم (65)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات طرح اأسئلة 

4/3 كفايات طرح اأسئلة

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يساعد امتدربن عى مارسة 
مهارات التفكر اإبداعي

65843181التكرار
عالية4.08.8506

34.444.416.44.2.5النسبة

يبحث عن إجابات لأسئلة 
التي ا يستطيع الرد عليها، 

ثم يقدمها ي وقت احق

108601632التكرار
4.42.7991

عالية 
جداً 57.131.78.51.61.1النسبة

يستخدم اأسئلة من أجل 
حث امتدربن عى امشاركة

876517164التكرار
عالية4.141.0335

46.034.49.08.52.1النسبة

يجيب عن اأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعي

86772231التكرار
4.29.7752

عالية 
جداً 45.540.711.61.6.5النسبة

يحيل من وقت آخر بعض 
اأسئلة إى امتدربن لإجابة 

عنها

91662552التكرار
4.26.8653

عالية 
جداً 48.134.913.22.61.1النسبة

يتعامل مع اأسئلة الخارجة 
عن اموضوع بطريقة مناسبة

91662453التكرار
4.25.8934

عالية 
جداً 48.134.912.72.61.6النسبة

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:  

يتض��ح من الج��دول رقم )66( أن العب��ارة »يختار طريقة التدريب امناس��بة للموقف 
التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب ووس��ائل وتقني��ات التدريب ي محور 
كفاي��ات اإع��داد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بل��غ )4.25( وبانحراف 
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معياري بلغ )879.(، وذلك بالنس��بة لدرجة امارس��ة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة 

للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  

جدول رقم (66)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 

التدريب

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت
لة

قلي
مة

دو
مع

يختار طريقة التدريب 
امناسبة للموقف التدريبي

90672291التكرار
4.25.8791

عالية 
جداً 47.635.411.64.8.5النسبة

يطوّر من طرق التدريب
867018114التكرار

عالية4.18.9733
45.537.09.55.82.1النسبة

مزج أكر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية

83821392التكرار
4.24.8592

عالية 
جداً 43.943.46.94.81.1النسبة

يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة

845930133التكرار
عالية4.101.0085

44.431.215.96.91.6النسبة

ينوع ي استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق 
أهداف الرنامج التدريبي

797419143التكرار
عالية4.12.9744

41.839.210.17.41.6النسبة
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6/3 كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب:  

جدول رقم (67)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

6/3 كفايات تقويم 
امتدرب أثناء التدريب

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يراعي مستويات اأسئلة 
)درجة الصعوبة( لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربن

795738105التكرار
عالية4.031.0363

41.830.220.15.32.6النسبة

ينوع ي أساليب التقويم:  
تقويم قبي، تقويم تكويني، 

تقويم بعدي )نهاي(

5350512510التكرار
عالية3.591.1804

28.026.527.013.25.3النسبة

ينوع ي وسائل وأدوات 
التقويم:  شفوي، 
تحريري....  إلخ

82682586التكرار
عالية4.121.0062

43.436.013.24.23.2النسبة

يقوّم جميع الجوانب 
السلوكية:  معرفية، 

وجدانية، حركية

4462521912التكرار
عالية3.571.1405

23.332.827.510.16.3النسبة

يعطي التغذية الراجعة 
حسب امطلوب

73802564التكرار
عالية4.13.9081

38.642.913.23.22.1النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )67( أن العبارة »يعطي التغذية الراجعة حس��ب امطلوب« 
ضمن كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى 
ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.13( وبانحراف معياري بلغ )908.(، وذلك بالنسبة لدرجة 

امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:  
جدول رقم (68)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات تقويم التدريب

4- كفايات تقويم التدريب

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يتابع أثر الرنامج التدريبي 
ي اميدان بشكل مستمر

2648364138التكرار
متوسطة2.911.3521

13.825.419.021.720.1النسبة

يقوّم جميع جوانب بيئة 
التدريب بكفاءة

5250392820التكرار
عالية3.461.3192

27.526.520.614.810.6النسبة

يتضح من الجدول رقم )68( أن العبارة »يتابع أثر الرنامج التدريبي ي اميدان بش��كل 
مس��تمر« ضمن كفايات تقويم التدريب ي مح��ور كفايات تقويم التدريب؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حيث بلغ )2.91( وبانحراف معياري بلغ )1.352(، وذلك بالنسبة لدرجة 

امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب.  
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خامساً:  كفايات التطوير الذاتي:  
جدول رقم (69)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة 
لكفايات التطوير الذاي 

5- كفايات التطوير الذاي

امتوسط درجة امارسة
الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة
درجة 
امارسة

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يطلع عى استارة 
التقويم الخاصة به ويقوم 

بالتغيرات امطلوبة

606836817التكرار
عالية3.771.2013

31.736.019.04.29.0النسبة

يجري التقييم الذاي لأداء 
ويتخذ اإجراءات الازمة 

للتصحيح

5872301712التكرار
عالية3.781.1642

30.738.115.99.06.3النسبة

يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات عى 

مستوى امهنة

745828218التكرار

عالية3.891.1671
39.230.714.811.14.2النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )69( أن العب��ارة »يعد خطة ذاتية لنم��وه امهني ليطور من 
قدرات��ه وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة« ضمن كفايات التطوي��ر الذاي ي محور 
كفايات التطوير الذاي؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )3.89( وبانحراف معياري 
بلغ )1.167(، وذلك بالنسبة لدرجة امارسة لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.  
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مستوى مارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب:  

جدول رقم (70) 

امتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة امارسة للكفايات امهنية الازمة للتدريب 

الكفايات امهنية الازمة للتدريب
عدد 

العبارات
امتوسط 

الحساي للمحور
درجة 
امارسة

عالية جدا1/194.39ً كفايات السات واأخاق

عالية جدا154.28ً/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

عالية1/293.95 كفايات معرفية عامة

2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد 
الحقائب التدريبية

عالية74.03

عالية جدا1/364.22ً كفايات اإعداد

عالية جدا2/374.42ً كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

عالية3/3104.15 كفايات التقديم واإلقاء

عالية جدا4/364.24ً كفايات طرح اأسئلة

التدريب ووسائل وتقنيات  5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب

عالية54.18

عالية6/353.89 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

متوسطة1/423.19 كفايات تقويم التدريب

عالية1/533.81 كفايات التطوير الذاي

يتضح من الجدول رقم )70( أن مستوى مارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات 
امهني��ة الازمة للتدريب ي الغالب بن عالية وعالية جداً ي جميع فئاتها، ويفر ذلك كا 
ذكرنا أن نجاح التدريب يعتمد بش��كل أس��اي عى ما لدى امدرب من كفايات مكنه من 
القيام بأدوار متعددة تتناس��ب مع مراحل التدريب امختلفة، أما ما يتعلق مارس��ة كفاية 
تقوي��م التدريب والتي حصلت عى تقدير متوس��ط، فقد يرجع ذل��ك إى أن تلك الكفاية 
ا مارسها امدرب ي معهد اإدارة العامة ي الوقت الحاي، إذ هناك إدارات متخصصة تقوم 
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بهذه امهمة.  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحدال، 2014/1435م( من حيث إن 
مستوى أداء امدربن كان عالياً ومتع امدربات مهارات عديدة.

4/2 م��ا ااحتياج��ات التطويري��ة والتدريبي��ة للمدربن ي معه��د اإدارة العامة عى 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب؟  

لإجابة عن هذا الس��ؤال تم حس��اب التكرارات والنس��ب امئوية، امتوس��ط الحساي 
واانحراف امعياري اس��تجابات أفراد الدراس��ة لعبارات الكفايات اأساس��ية وعددها )5( 
كفايات والكفايات امتفرعة عنها.  والكفايات الخمس اأساس��ية هي:  الكفايات الشخصية 
واإنسانية، الكفايات العلمية )امعرفية(، كفايات تنفيذ التدريب، كفايات تقويم التدريب، 

كفايات التطوير الذاي.  كا يي:

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:  

1/1كفايات السمات واأخاق:  

جدول رقم (71)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات السات واأخاق

1/1 كفايات السات 
واأخاق

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يطبق ميثاق وأخاقيات 
مهنة التدريب

7450191234التكرار
عالية3.621.4951

39.226.510.16.318.0النسبة

يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

5833141272التكرار
متوسطة2.961.7337

30.717.57.46.338.1النسبة
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1/1 كفايات السات 
واأخاق

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يتصف بالحاس ي أداء 

عمله

624725649التكرار
متوسطة3.351.5875

32.824.913.23.225.9النسبة

يتصف بالصر والحلم
5351201352التكرار

متوسطة3.211.5906
28.027.010.66.927.5النسبة

يتسم بامرونة
5756191641التكرار

متوسطة3.381.5244
30.229.610.18.521.7النسبة

يتقبل النقد البناء من 
حيث:  احرام وجهات 
النظر امتعددة وامخالفة

6953161338التكرار
عالية3.541.5283

36.528.08.56.920.1النسبة

يترف بحكمة ي القضايا 
وامشكات

8039221434التكرار
عالية3.621.5241

42.320.611.67.418.0النسبة

يهتم مظهره من حيث 
أناقته ونظاف

4423192083التكرار
متوسطة2.601.6658

23.312.210.110.643.9النسبة

يتحدث بطاقة لغوية
7846161039التكرار

عالية3.601.5562
41.324.38.55.320.6النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )71( أن العب��ارة »يطبق ميثاق وأخاقي��ات مهنة التدريب« 
و»يت��رف بحكمة ي القضايا وامش��كات« ضمن كفايات الس��ات واأخ��اق ي محور 
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الكفايات الشخصية واإنسانية؛ ها اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )3.62( وبانحراف 
معي��اري بلغ )1.495(، )1.524( عى التواي، وذلك بالنس��بة لدرج��ة الحاجة إى التدريب 

والتطوير لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب.

 2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:
جدول رقم (72)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات ااتصال والعاقات اإنسانية 

1/ 2 كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يشجع روح الزمالة والعمل 
بروح الفريق

7256231325التكرار
عالية3.721.3792

38.129.612.26.913.2النسبة

يقيم عاقات عمل جيدة 
أساسها التقدير وااحرام 

مع الجميع

6846182235التكرار
عالية3.481.5255

36.024.39.511.618.5النسبة

يعر عن أفكاره بوضوح
6955181334التكرار

عالية3.591.4833
36.529.19.56.918.0النسبة

يجيد مهارات اإصغاء 
بفاعلية

9254141613التكرار
عالية4.041.2351

48.728.67.48.56.9النسبة

يشجع ااتصال والتشاور ي 
اأفكار بينه وبن اآخرين

6653181636التكرار
عالية3.511.5074

34.928.09.58.519.0النسبة
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يتضح من الجدول رقم )72( أن العبارة »يجيد مهارات اإصغاء بفاعلية« ضمن كفايات 
ااتص��ال والعاق��ات اإنس��انية ي محور الكفايات الش��خصية واإنس��انية؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.04( وبانحراف معياري بلغ )1.235(، وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاج��ة إى التدريب والتطوير ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية 

الازمة للتدريب.

ثانياً:  الكفايات العلمية (المعرفية):

1/2 كفايات معرفية عامة:

جدول رقم (73)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية للكفايات امعرفية العامة

1/2 كفايات معرفية عامة

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يعرف السياسات والقوانن 
واأنظمة واللوائح امنظمة 
لعمليات التدريب )ماذج 

محلية وعامية(

9751171113التكرار

عالية4.101.2052
51.327.09.05.86.9النسبة

يلم بأصول التخطيط 
للتدريب ي جهة العمل

895123818التكرار
عالية3.981.2763

47.127.012.24.29.5النسبة

يطلع عى تجارب الدول ي 
مجال التدريب

915525711التكرار
عالية4.101.1322

48.129.113.23.75.8النسبة
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1/2 كفايات معرفية عامة

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب

داً
 ج

ية
عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يطبق أصول ومبادئ ونظريات 

التعلم وتعليم الكبار

1064421711التكرار
4.201.1451

عالية 
جداً 56.123.311.13.75.8النسبة

يلم بامفاهيم اأساسية 
للتدريب:  امفهوم، 

امصطلحات التدريبية، 
اأنواع، امراحل... إلخ

7957221021التكرار

عالية3.861.3187
41.830.211.65.311.1النسبة

يلم بأدوار القامن عى 
التدريب

6773221215التكرار
عالية3.871.1966

35.438.611.66.37.9النسبة

يحدد أبرز مشكات وحلول 
التدريب 

8355201118التكرار
عالية3.931.2874

44.429.410.75.99.6النسبة

يتقن استخدام أدوات 
البحث العلمي

845423622التكرار
عالية3.911.3205

44.428.612.23.211.6النسبة

يتقن مادته التدريبية 
بفروعها امختلفة

9940121028التكرار
عالية3.911.4615

52.421.26.35.314.8النسبة

يتضح من الجدول رقم )73( أن العبارة »يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم 
الكب��ار« ضمن كفايات معرفية عامة ي مح��ور الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي 
امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.20( وبانحراف معياري بلغ )1.145(، وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاج��ة إى التدريب والتطوير ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية 

الازمة للتدريب.



الفصل الخامس

الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي 204

 2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية:

جدول رقم (74)
التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة ااحتياجات 

التطويرية والتدريبية لكفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية 

2/2 كفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج 

وإعداد الحقائب التدريبية

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يستخدم اأساليب العلمية 
ي تحديد ااحتياجات 

التدريبية للمتعلمن )تحليل 
التنظيم، تحليل اأفراد، 
تحليل امشكات...  إلخ(

9556151013التكرار

عالية4.111.1871
50.329.67.95.36.9النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الرنامج التدريبي بدقة

9145231020التكرار
عالية3.941.3314

48.123.812.25.310.6النسبة

يجيد صياغة أهداف 
الجلسات )الدروس( 

التدريبية بصورة إجرائية

815222628التكرار
عالية3.801.4066

42.927.511.63.214.8النسبة

يصمم محتوى الرنامج التدريبي 
ي ضوء نظريات التعلم

8454221613التكرار
عالية3.951.2353

44.428.611.68.56.9النسبة

يصمم أنشطة التدريب تثر 
الدافعية عند امتدربن

10540151613التكرار
عالية4.101.2612

55.621.27.98.56.9النسبة

يصمم إسراتيجيات 
ونشاطات الجلسة التدريبية 

)مهيد، العرض...  إلخ(

9147161322التكرار
عالية3.911.3755

48.124.98.56.911.6النسبة

يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي

6849171144التكرار
عالية3.461.5797

36.025.99.05.823.3النسبة
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يتض��ح م��ن الجدول رق��م )74( أن العبارة »يس��تخدم اأس��اليب العلمي��ة ي تحديد 
ااحتياجات التدريبية للمتعلمن )تحليل التنظيم، تحليل اأفراد، تحليل امشكات...  إلخ(« 
ضمن كفايات تحدي��د ااحتياجات وتصميم الرامج وإع��داد الحقائب التدريبية ي محور 
الكفايات العلمية )امعرفية(؛ هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ )4.11( وبانحراف 
معياري بلغ )1.187(، وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إى التدريب والتطوير لدى امدربن ي 

معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب.

ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:  

1/3 كفايات اإعداد:

جدول رقم (75)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات اإعداد 

1/3 كفايات اإعداد

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يتأكد من أن أجهزة العرض 
وامعينات التدريبية جاهزة 

حسب الرتيب امطلوب

4734252162التكرار
متوسطة2.911.6143

24.918.013.211.132.8النسبة

يتأكد من جاهزية القاعة 
التدريبة من حيث أدوات 
السامة، ومناسبة الظروف 
البيئية )نظافة - إضاءة – 

تهوية - درجة حرارة، ترتيب 
امقاعد... إلخ(

4136222763التكرار

متوسطة2.811.5854

21.719.011.614.333.3النسبة
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1/3 كفايات اإعداد

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
يتأكد من أن امستلزمات 

التدريبية متوافرة ما يتوافق 
مع الجدول التدريبي )حقائب 
تدريبية، سبورات إلكرونية، 

سبورات ورقية...  إلخ(

5028211674التكرار

متوسطة2.811.6844

26.514.811.18.539.2النسبة

يتأكد من توافر امواد 
واأدوات امطلوبة للتدريب 
)أقام – مراسم - ملصقات 

اأساء، أوراق،.  ..إلخ(

3834232272التكرار
متوسطة2.701.5975

20.118.012.211.638.1النسبة

يراجع قوائم أساء امتدربن 
بهدف التعرف عى مهارات 
كل منهم ومستواه امعري

4939232058التكرار
متوسطة3.011.6092

25.920.612.210.630.7النسبة

يراجع محتوى امادة 
التدريبية ما ي ذلك اأهداف 

ي بداية كل محارة

5640261750التكرار
متوسطة3.191.5891

29.621.213.89.026.5النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )75( أن العبارة »يراجع محتوى ام��ادة التدريبية ما ي ذلك 
اأه��داف ي بداي��ة كل محارة« ضمن كفاي��ات اإعداد ي محور ااع��داد والتنفيذ؛ هي 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )3.19( وبانحراف معياري بلغ )1.589(، وذلك بالنسبة 
لدرجة الحاجة إى التدري��ب والتطوير لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات 

امهنية الازمة للتدريب.
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2/3 كفايات حفز المتدربين على المشاركة:  

جدول رقم (76)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات حفز امتدربن عى امشاركة 

2/3 كفايات حفز امتدربن 
عى امشاركة

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يحسن التعامل مع أماط 
امتدربن

6957231327التكرار
عالية3.681.3981

36.530.212.26.914.3النسبة

يشجع كافة امتدربن عى 
امشاركة

7539211638التكرار
عالية3.511.5595

39.720.611.18.520.1النسبة

يشجع عمل الفريق بن 
امتدربن

7445241729التكرار
عالية3.621.4593

39.223.812.79.015.3النسبة

يستخدم وسائل التعزيز 
اإيجابية تقديراً مشاركات 

امتدربن

6856261227التكرار
عالية3.671.3912

36.029.613.86.314.3النسبة

يعامل امتدربن مساواة 
وعدالة

7732191348التكرار
عالية3.411.6536

40.716.910.16.925.4النسبة

يراعي الفروق الفردية بن 
امتدربن

7142271237التكرار
عالية3.521.5214

37.622.214.36.319.6النسبة

يتعامل مع امشكات 
وامواقف الطارئة ي القاعة 

التدريبية بفعالية

7844221728التكرار
عالية3.671.4582

41.323.311.69.014.8النسبة
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يتض��ح من الجدول رقم )76( أن العبارة »يحس��ن التعام��ل مع أماط امتدربن« ضمن 
كفاي��ات حفز امتدربن عى امش��اركة ي محور اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرج��ح حيث بلغ )3.68( وبانحراف معياري بلغ )1.398(، وذلك بالنس��بة لدرجة الحاجة 
إى التدري��ب والتطوير لدى امدربن ي معه��د اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة 

للتدريب.

 3/3 كفايات التقديم واإلقاء:

جدول رقم (77)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التقديم واإلقاء

3/3 كفايات التقديم 
واإلقاء

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يقدم أهداف الدورة 
التدريبية ثم أهداف 
الجلسات التدريبية

5748251346التكرار
متوسطة3.301.5579

30.225.413.26.924.3النسبة

يستخدم حركات الجسد 
وتعبرات الوجه بصورة 

طبيعية غر مفتعلة ي ا 
تعيق انتباه امتدربن

8651121327التكرار

عالية 3.831.4355
45.527.06.36.914.3النسبة

يحافظ عى توزيع النظر 
عى امتدربن بشكل متساو

7752201228التكرار
عالية3.731.4287

40.727.510.66.314.8النسبة

يستخدم صوتاً واضحاً 
ومسموعاً

8041141539التكرار
عالية 3.571.5828

42.321.77.47.920.6النسبة
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3/3 كفايات التقديم 
واإلقاء

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع
ينوع ي نرات صوته حتى ا 

يسبب املل للمتدربن

8552161125التكرار
عالية 3.851.3954

45.027.58.55.813.2النسبة

يتحرك بحيوية ونشاط 
وبصورة مخطط لها.

865214730التكرار
عالية 3.831.4455

45.527.57.43.715.9النسبة

يستخدم طرق تهيئة متنوعة 
لبداية كل موضوع جديد.

7961161617التكرار
عالية 3.891.2842

41.832.38.58.59.0النسبة

يربط بن الجانب النظري 
والعمي أثناء التدريب

8447131530التكرار
عالية 3.741.4846

44.424.96.97.915.9النسبة

يلخص اموضوعات ويربط 
بعضها ببعض

8950141026التكرار
عالية 3.881.4113

47.126.57.45.313.8النسبة

يتقن مهارة إدارة وقت 
الرنامج التدريبي بفعالية

9943121124التكرار
عالية 3.961.4041

47.126.57.45.313.8النسبة

يتض��ح من الجدول رق��م )77( أن العبارة »يتقن مهارة إدارة وق��ت الرنامج التدريبي 
بفعالية« ضم��ن كفايات التقديم واإلقاء ي محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ )3.96( وبانحراف معياري بلغ ))1.404(، وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاج��ة إى التدريب والتطوير ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية 

الازمة للتدريب.
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 4/3 كفايات طرح اأسئلة:  

جدول رقم (78)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات طرح اأسئلة 

4/3 كفايات طرح اأسئلة

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يساعد امتدربن عى مارسة 
مهارات التفكر اإبداعي

8739231723التكرار
عالية3.791.4161

46.020.612.29.012.2النسبة

يبحث عن إجابات لأسئلة 
التي ا يستطيع الرد عليها، 

ثم يقدمها ي وقت احق

7735231341التكرار
عالية3.501.5874

40.718.512.26.921.7النسبة

يستخدم اأسئلة من أجل 
حث امتدربن عى امشاركة

7631251740التكرار
عالية3.461.5865

40.216.413.29.021.2النسبة

يجيب عن اأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعي

7150181832التكرار
عالية3.581.4872

37.626.59.59.516.9النسبة

يحيل من وقت آخر بعض 
اأسئلة إى امتدربن لإجابة 

عنها

6049261737التكرار
عالية3.411.4986

31.725.913.89.019.6النسبة

يتعامل مع اأسئلة الخارجة 
عن اموضوع بطريقة 

مناسبة

7245201537التكرار
عالية3.531.5353

31.725.913.89.019.6النسبة

يتضح من الجدول رقم )78( أن العبارة »يساعد امتدربن عى مارسة مهارات التفكر 
اإبداع��ي« ضمن كفايات طرح اأس��ئلة ي محور كفايات اإع��داد والتنفيذ؛ هي اأعى ي 
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امتوس��ط امرجح حيث بلغ )3.79( وبانحراف معياري بلغ )1.416(، وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاج��ة إى التدريب والتطوير ل��دى امدربن ي معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية 

الازمة للتدريب.

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:  

جدول رقم (79)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

5/3 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 

التدريب

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يختار طريقة التدريب 
امناسبة للموقف التدريبي

7256201031التكرار
عالية3.681.4435

38.129.610.65.316.4النسبة

يطور من طرق التدريب
815132421التكرار

عالية3.881.2951
42.927.016.92.111.1النسبة

مزج أكر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية

8144231427التكرار
عالية3.731.4394

42.923.312.27.414.3النسبة

يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة

8546241420التكرار
عالية3.861.3472

45.024.312.77.410.6النسبة

ينوع ي استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق 
أهداف الرنامج التدريبي

804728826التكرار
عالية3.781.3933

42.324.914.84.213.8النسبة

يتض��ح م��ن الجدول رقم )79( أن العب��ارة »يطور من طرق التدري��ب« ضمن كفايات 
اس��تخدام طرق التدريب ووس��ائل وتقنيات التدريب ي محور كفاي��ات اإعداد والتنفيذ؛ 
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هي اأعى من حيث امتوس��ط امرجح حيث بلغ )3.88( وبانحراف معياري بلغ )1.295(، 
وذلك بالنس��بة لدرجة الحاجة إى التدريب والتطوير لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة 
عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة )الدمنهوري، 

2012م( من نتائج منها عدم استخدام امدرب لأساليب التدريبية الحديثة.

6/3 كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب:  

جدول رقم (80)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

6/3 كفايات تقويم امتدرب 
أثناء التدريب

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يراعي مستويات اأسئلة 
)درجة الصعوبة( لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربن

805021830التكرار
عالية3.751.4433

42.326.511.14.215.9النسبة

ينوع ي أساليب التقويم:  
تقويم قبي، تقويم تكويني، 

تقويم بعدي )نهاي(

8953221510التكرار
عالية4.041.1781

47.128.011.67.95.3النسبة

ينوع ي وسائل وأدوات 
التقويم:  شفوي، تحريري....  

إلخ

4950281646التكرار
متوسطة3.211.5265

25.926.514.88.524.3النسبة

يقوم جميع الجوانب 
السلوكية:  معرفية، 

وجدانية، حركية

844929918التكرار
عالية3.911.2832

44.425.915.34.89.5النسبة

يعطي التغذية الراجعة 
حسب امطلوب

6443221248التكرار
متوسطة3.331.6014

33.922.811.66.325.4النسبة
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يتض��ح م��ن الجدول رق��م )80( أن العبارة »ينوع ي أس��اليب التقوي��م:  تقويم قبي، 
تقوي��م تكوين��ي، تقويم بعدي )نهاي(« ضم��ن كفايات تقويم امت��درب أثناء التدريب ي 
محور كفايات اإعداد والتنفيذ؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )4.04( وبانحراف 
معياري بلغ )1.178(، وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة اى التدريب والتطوير لدى امدربن ي 

معهد اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب.

رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:  
جدول رقم (81)

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم التدريب

4- كفايات تقويم التدريب

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يتابع أثر الرنامج التدريبي 
ي اميدان بشكل مستمر

6558171732التكرار
عالية3.571.4632

34.430.79.09.016.9النسبة

يقوم جميع جوانب بيئة 
التدريب بكفاءة

765525825التكرار
عالية3.791.3641

40.229.113.24.213.2النسبة

يتض��ح من الجدول رقم )81( أن العبارة »يقوم جمي��ع جوانب بيئة التدريب بكفاءة« 
ضم��ن كفايات تقويم التدريب ي محور كفايات تقويم التدريب؛ هي اأعى ي امتوس��ط 
امرج��ح حيث بلغ )3.79( وبانحراف معياري بلغ )1.364(، وذلك بالنس��بة لدرجة الحاجة 
إى التدري��ب والتطوير لدى امدربن ي معه��د اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة 

للتدريب.
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خامساً:  كفايات التطوير الذاتي:  
جدول رقم (82) 

التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة 
ااحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التطوير الذاي 

5- كفايات التطوير الذاي

درجة الحاجة إى التدريب 
امتوسط والتطوير

الحساي 
امرجح

اانحراف 
امعياري

الرتبة

درجة 
الحاجة 

إى 
تدريب داً

 ج
ية

عال

ية
عال

طة
وس

مت

لة
قلي

مة
دو

مع

يطلع عى استارة 
التقويم الخاصة به ويقوم 

بالتغيرات امطلوبة

5533291656التكرار
متوسطة3.081.6173

29.117.515.38.529.6النسبة

يجري التقييم الذاي لأداء 
ويتحذ اإجراءات الازمة 

للتصحيح

6428302047التكرار
متوسطة3.221.6022

33.914.815.910.624.9النسبة

يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات عى 

مستوى امهنة

7239281535التكرار

عالية3.521.5141
38.120.614.87.918.5النسبة

يتض��ح من الج��دول رقم )82( أن العب��ارة »يعد خطة ذاتية لنم��وه امهني ليطور من 
قدرات��ه وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة« ضمن كفايات التطوي��ر الذاي ي محور 
كفايات التطوير الذاي؛ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ )3.52( وبانحراف معياري 
بلغ )1.514(، وذلك بالنس��بة لدرجة الحاجة إى التدريب والتطوير لدى امدربن ي معهد 

اإدارة العامة عى الكفايات امهنية الازمة للتدريب.



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

215الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

مس��توى ااحتي��اج والتطوير لتدريب امدربن ي معه��د اإدارة العامة عى الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب:

جدول رقم (83)

امتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً آراء أفراد الدراسة لدرجة ااحتياجات التطويرية والتدريبية 
للكفايات امهنية الازمة للتدريب 

الكفايات امهنية الازمة للتدريب
عدد 

العبارات
امتوسط الحساي 

للمحور
درجة ااحتياج 

التدريبي

متوسطة1/193.32 كفايات السات واأخاق

عالية153.67/ 2 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

عالية 1/293.98 كفايات معرفية عامة

الرامج  وتصميم  ااحتياجات  تحديد  كفايات   2/2
وإعداد الحقائب التدريبية

عالية 73.90

متوسطة1/362.91 كفايات اإعداد

عالية 2/373.58 كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

عالية 3/3103.76 كفايات التقديم واإلقاء

عالية 4/363.55 كفايات طرح اأسئلة

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب

عالية 53.79

عالية 6/353.65 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

عالية 1/423.68 كفايات تقويم التدريب

متوسطة1/533.27 كفايات التطوير الذاي

يتض��ح من الجدول رقم )83( أن مس��توى ااحتياج التدريبي للمدربن ي معهد اإدارة 
العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب ي الغالب عالية، وقد يفر ذلك الرغبة الشديدة 
ي أن ي��ؤدي ام��درب أدواره امتع��ددة وامتش��ابكة وامتطورة بص��ورة احرافية من خال 
التدريب امس��تمر.  فيا عدا كفايات السات واأخاق، كفايات اإعداد، وكفايات التطوير 
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الذاي فهي متوس��طة وقد يرجع ذلك أن امدرب يعتقد أن تلك الكفايات من حيث امعرفة 
وامارسة كانت عالية.

5/2 ه��ل توجد عاقة ارتباط ب��ن معرفة امدرب للكفايات امهني��ة الازمة للتدريب 
وإدراكه أهميتها أو مارسته لها أو اإقرار بالحاجة إى تطويرها والتدريب ي مجالها؟

لإجاب��ة عن هذا التس��اؤل قامت الباحثة بحس��اب معامات اارتباط برس��ون بن تلك 
الكفاي��ات معرف��ة هل هناك عاقات ارتب��اط بن بعض الكفايات من خ��ال معرفة امدرب 
للكفاية وإدراكه أهميتها أو مارسته لها أو اإقرار بالحاجة إى تطويرها والتدريب ي مجالها.  

وفيا يي سيتم الركيز عى عاقات اارتباط اموجودة والبعد عن عدم اارتباط ومنها.

أواً:  الكفايات الشخصية واإنسانية:  

1/1 كفايات السمات واأخاق:  
جدول رقم (84) 

معامات اارتباط لكفايات السات واأخاق من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة، والحاجة إى 
التطوير والتدريب ي مجالها 

1 يواظب عى 
الدوام ويلتزم 

مواعيد التدريب
(درجة امعرفة)

2 يواظب عى 
الدوام ويلتزم 

مواعيد التدريب 
(درجة اأهمية)

3 يواظب عى 
الدوام ويلتزم 

مواعيد التدريب
(درجة امارسة)

1 يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.568**.360

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

2 يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.5681**.361

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

3 يواظب عى الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب

)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.360**.3611

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

.Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 
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يتضح من الجدول رقم )84( أنه ضمن كفايات السات واأخاق:  كفاية )يواظب عى 
الدوام ويلتزم مواعيد التدريب(، توجد عاقة ارتباط طردي قوي )568.( بن معرفة امدرب 
بامواظب��ة عى ال��دوام واالتزام مواعيد التدري��ب وبن إدراكه أهميته��ا، وكذلك ارتباط 
طردي متوس��ط )360.( بن امعرفة وامارس��ة، وكان اارتباط طردياً متوسطاً أيضاً )361.( 
بن اأهمية وامارسة.  وقد يفر ذلك أن فعالية امدرب تتأثر بالعديد من العوامل، ومن 
هذه العوامل صفات امدرب والتي من أهمها اأمانة وااس��تقامة والتي تظهر ي أن يكون 
ام��درب قدوة للمتدرب من حيث امواظبة واالتزام مواعيد التدريب حيث عليه أن يكون 
ملتزماً بالحضور الصباحي للعمل، وأن يلتزم أيضاً بالحضور ي موعد تنفيذ امحارة، كا قد 
يرجع ذلك أن التدري��ب للجانب العمي والتطبيقي والذي يحتل )80%( من الرنامج بينا 
)20%( خصص��ت للمعارف يضفي عى هذه العبارة أهميتها، وأهمية معرفتها ومارس��تها.  
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات )باورز، 2004، ص34(، و)السويدان، 2005، ص15( 
و)الس��كارنة، 1432، ص334(، و)الهاج��ري، 1432، ص55-61(، و)الغريب، 2002، ص41( 

التي أشارت إى أنه من الخصائص والصفات الهامة للمدرب هي اأمانة وااستقامة.

إن مس��توى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات السات واأخاق وأهمية 
تلك الكفايات ومارس��تها بصفة عامة كانت عالية جداً حيث بلغ امتوسط امرجح )4.54( 
)4.65( )4.39( ع��ى الت��واي.  وذلك كا يوضحه الجدول رق��م )44(، والجدول رقم )57(، 

والجدول رقم )70(.  

إن مستوى ااحتياج للتطوير والتدريب عى كفايات السات واأخاق الازمة للتدريب 
للمدربن ي معهد اإدارة العامة كانت متوس��طة، حيث بلغ امتوس��ط امرجح )3.32( كا 
يوضحه الجدول رقم )83(.  وقد يرجع ذلك إى أن مس��توى امارسة وامعرفة كانت عالية 
جداً، كا قد يرجع إى أن امدرب يعتقد أن كفايات السات واأخاق هي كفايات موجودة 

ي امدرب أساساً وليس هناك ما مكن تدريبه عليه.
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2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:

جدول رقم (85) 

معامات اارتباط لكفايات ااتصال والعاقات اإنسانية من حيث امعرفة واأهمية وامارسة 
والحاجة إى التطوير والتدريب ي مجالها

1 يقيم عاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير 
وااحرام مع الجميع

 (درجة امعرفة)

3 يقيم عاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير 
وااحرام مع الجميع
 (درجة امارسة)

1 يقيم عاقات عمل جيدة أساسها 
التقدير وااحرام مع الجميع

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.571

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

3 يقيم عاقات عمل جيدة أساسها 
التقدير وااحرام مع الجميع

)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.5711

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

       .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 

يتضح من الجدول رقم )85( أنه ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية:  كفاية )يقيم 
عاقات عمل جيدة أساسها التقدير وااحرام مع الجميع(، توجد عاقة ارتباط طردي قوي 
)571.( بن معرفة امدرب بالكفاية وبن مارسته لها.  وقد يرجع ذلك أن من يلتحق برامج 
امعهد هم من فئة الكبار، ومن أهم مبادئ تعليم وتدريب الكبار هو رغبة الكبر ي أن يحرم 
امدرب ويقدر آراء امتدربن، وليس فقط امتدربن بل كل من يتعامل معه هذا امدرب، كا 
أن من كفايات امدرب اأساس��ية هي مارسة عمليات ديناميكية الجاعة ي جميع أدواره 
س��واء كان بصف��ة معلم أم مصمم أو مدي��ر أو مستش��ار )Kenny,1979,pp12-15(، كا 
أن )boydell( نق��اً عن )Leduchowicz,1982,pp2-9( قد أش��ار إى أن تلك الكفاية تعد 
من الكفايات القيادية.  وهذا يتفق مع دراس��ة )Ghosh&Others,2012( ودراسة »جولد 
وميل��ر«  )Gauld&Miller,2004.pp8-22( حيث ذك��را أن من كفايات امدرب الفعال أن 

متلك مهارات ااتصال الفعال.



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

219الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

إن مس��توى معرفة وأهمية ومارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية كانت عالية جداً حيث بلغ امتوسط امرجح )4.54(، و)4.64(، و)4.28( 
عى التواي كا يوضحه الجدول رقم )44( والجدول رقم )57( والجدول رقم )70(.  ويتفق 
ذل��ك مع دراس��ة )Ghosh&others,2012( التي توصل��ت إى أن من صفات امدرب التي 
تؤثر ي فعالية التدريب وكان لها تأثر ي رضا امتدرب هو امتاكه مهارات ااتصال والعاقة 
مع امتدربن، كا اتفقت مع نتائج دراسة )الشمري، 1427( التي أظهرت نتائجها أن درجة 
تواف��ر كفايات العاقات اإنس��انية عند امدرب كانت كبرة، كا اتفقت مع نتائج دراس��ة 
)Fulkert,1997( التي توصلت إى أهمية أن يتمتع امدرب بكفايات تدريبية بدرجة عالية 
منها كفاية ااتصال.  إا أن تلك النتيجة قد اختلفت مع نتائج دراس��ة )الس��حيمي، 1429( 
الت��ي توصلت إى أن أهم أس��باب اإخف��اق يكمن ي فقدان مرونة ااتص��ال بن امدربن 
وامتدربن.  كا اختلفت مع دراس��ة )آل فئ��ة، 2002( التي توصلت إى أن امرفن بصفة 
مدربن يفتقرون إى مهارات التدريب اأساسية والتي منها ضعف التفاعل والتواصل بينهم 

وبن امتدربن.

إن مس��توى ااحتي��اج للتطوير والتدريب ع��ى كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية 
الازم��ة للمدربن ي معهد اإدارة العامة كانت عالية، حيث بلغ امتوس��ط امرجح )3.67(.  
ك��ا يوضح��ه الجدول رقم )83(.  ويتف��ق ذلك مع نتائج دراس��ة )العصيمي، 1430( التي 
توصل��ت إى أن هن��اك احتياجات تدريبية بدرجة عالية ي امج��ال امهاري وأبرزها تكوين 

عاقات إنسانية جيدة مع امتدربن.
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ثانياً:  الكفايات العلمية (المعرفية):  

1/2 كفايات معرفية عامة:  

جدول رقم (86) 

معامات اارتباط للكفايات امعرفية العامة من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى 
التطوير والتدريب ي مجالها

1 يتقن مادته 
التدريبية بفروعها 

امختلفة 
(درجة امعرفة)

2 يتقن مادته 
التدريبية بفروعها 

امختلفة
(درجة اأهمية)

3 يتقن مادته 
التدريبية بفروعها 

امختلفة
(درجة امارسة)

التدريبية  مادته  يتقن   1
بفروعها امختلفة 

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.527**.592

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

التدريبية  مادته  يتقن   2
بفروعها امختلفة

)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.5271**.574

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

التدريبية  مادته  يتقن   3
بفروعها امختلفة 

)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.592**.5741

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

.Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 

يتض��ح من الج��دول رقم )86( أنه ضم��ن كفايات معرفية عامة:  كفاي��ة )يتقن مادته 
التدريبية بفروعها امختلفة( توجد عاقة ارتباط طردي متوسط )527.( وبن إدراكه أهميتها، 
وكذلك ارتباط طردي قوي )592.( بن امعرفة وامارس��ة، وكان اارتباط طردياً قوياً )574.( 
بن اأهمية وامارسة.  ويتفق ذلك مع دراسة )Ghosh&others,2012( التي توصلت إى 
أن م��ن صفات امدرب التي تؤث��ر ي فعالية التدريب وكان لها تأثر ي رضا امتدرب، اإمام 
وامعرفة محتوى التدريب، كا تتفق مع نتائج دراس��ة )Almosaini,1987( التي توصلت 
إى إدراك أفراد العينة أهمية ومناس��بة الكف��اءات امختارة للمختصن ي حقل التدريب ي 
الوايات امتحدة اأمريكية بالنس��بة لنظائرهم ي امملكة العربية الس��عودية، وتصنف من 
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حيث امناسبة واأهمية باإعداد الجيد للادة العلمية امكتوبة.  وتختلف هذه النتيجة مع 
نتيجة دراسة )العصيمي، 1430( التي توصلت إى أن هناك حاجات تدريبة بدرجة عالية ي 

امجال امعري وأبرزها معرفة امعلومات النظرية ي مجال التخصص.

إن مس��توى معرفة امدربن ي معه��د اإدارة العامة للكفايات امعرفية العامة، وأهمية 
تل��ك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ امتوس��ط امرجح )4.49(، و)3.95( 

عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )44( والجدول رقم )57(.

إن مستوى مارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امعرفية العامة، ومستوى 
الحاجة للتطوير والتدريب عى تلك الكفايات، كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ امتوسط 
امرجح )3.95(، و)3.95( عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )70( والجدول 

رقم )83(.

2/2 كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية:

جدول رقم (87) 

معامات اارتباط لكفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية من حيث 
امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى التطوير والتدريب ي مجالها

1 يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي 

(درجة امعرفة)

3 يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي 

(درجة امارسة)

امناسبة  العلمية  امراجع  يختار   1
للرنامج التدريبي

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.697

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

امناسبة  العلمية  امراجع  يختار   3
للرنامج التدريبي
)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.6971

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( **
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يتضح من الجدول رقم )87( أنه من ضمن كفايات تحديد ااحتياجات التدريبية... إلخ:  
كفاية )يختار امراجع العلمية امناس��بة للرنامج التدريبي(، توجد عاقة ارتباط طردي قوي 
)697.( بن معرفة امدرب بالكفاية وبن مارسته لها.  ويفر ذلك أن امدرب يتطلب منه 
دام��اً التجديد والتطوير والتنويع ي معارفه ومهاراته والتي يس��تقيها من امراجع العلمية 

فعليه، إذ إنه يعرف كيف يختار امراجع امناسبة ما يقدمه من برامج تدريبية.

إن مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات تحديد ااحتياجات التدريبية 
وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية، وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية 
ج��داً حيث بلغ امتوس��ط امرجح )4.27(، و)4.55( عى الت��واي.  وهذا ما يوضحه كل من 
 )Almosaini,1987( ويتفق ذلك مع نتائج دراسة  .)الجدول رقم )44( والجدول رقم )57
التي توصلت إى إدراك أفراد العينة أهمية ومناس��بة الكفاءات امختارة للمختصن ي حقل 
التدريب ي الوايات امتحدة اأمريكية بالنس��بة لنظائرهم ي امملكة العربية الس��عودية 

وتصنف من حيث امناسبة واأهمية تحديد ااحتياجات التدريبية لأفراد وامنظات.

إن مس��توى مارس��ة امدرب��ن ي معه��د اإدارة العامة لكفايات تحدي��د ااحتياجات 
التدريبية وتصميم الرامج وإعداد الحقائب، ومستوى الحاجة للتطوير والتدريب عى تلك 
الكفايات، كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ امتوسط امرجح )4.03(، و)3.90( عى التواي.  
وه��ذا م��ا يوضحه كل من الجدول رقم )70( والجدول رق��م )83(.  ويتفق ذلك مع نتيجة 
دراس��ة )النويجم، 2011/1432م( التي توصل��ت إى أن عملية تصميم الرامج التدريبية ي 
امؤسس��ات امطبقة بها الدراس��ة والتي منه��م معهد اإدارة العامة تت��م بدرجة عالية من 
الكفاءة، وتتفق مع نتائج دراس��ة )Mamaqi&others,2011( ي أن هناك مهارات جديدة 
ينبغي أن تض��اف لكفايات امدرب، ومنها تحديد وتحليل ااحتياجات التدريبية.  وتختلف 
مع هذه الدراسة ي نتيجة أن إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ الرامج تتم بدرجة متوسطة.  
وتختلف مع نتائج دراسة )آل فئة، 2002م( التي توصلت إى أن امرفن كمدربن يفتقرون 

إى مهارات التدريب اأساسية وبالذات تخطيط الرامج التدريبية.
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ثالثاً:  كفايات اإعداد والتنفيذ:

1/3 كفايات اإعداد:
جدول رقم (88) 

معامات اارتباط لكفايات اإعداد من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى التطوير 
والتدريب ي مجالها

1 يتأكد من أن أجهزة 
العرض وامعينات 

التدريبية جاهزة حسب 
الرتيب امطلوب
(درجة امعرفة)

2 يتأكد من أن أجهزة 
العرض وامعينات 

التدريبية جاهزة حسب 
الرتيب امطلوب 
(درجة اأهمية)

3 يتأكد من أن أجهزة 
العرض وامعينات 

التدريبية جاهزة حسب 
الرتيب امطلوب 
(درجة امارسة)

أن  م��ن  ي��ت��أك��د   1
أج���ه���زة ال��ع��رض 
التدريبية  وامعينات 
حسب  ج���اه���زة 

الرتيب امطلوب
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.486**.550

Sig.  )2-tailed(.000.000

N

189189189

أن  م��ن  ي��ت��أك��د   2
أج���ه���زة ال��ع��رض 
التدريبية  وامعينات 
حسب  ج���اه���زة 

الرتيب امطلوب
)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.4861**.619

Sig.  )2-tailed(.000.000

N

189189189

أن  م��ن  ي��ت��أك��د   3
أج���ه���زة ال��ع��رض 
التدريبية  وامعينات 
حسب  ج���اه���زة 

الرتيب امطلوب
)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.550**.6191

Sig.  )2-tailed(.000.000

N

189189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( **

يتضح من الجدول رقم )88( أنه من ضمن كفايات اإعداد:  كفاية )يتأكد من أن أجهزة 
العرض وامعينات التدريبية جاهزة حس��ب الرتي��ب امطلوب(، توجد عاقة ارتباط طردي 
متوسط )486.( بن معرفة امدرب وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي قوي )550.( 
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بن امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً قوياً )619.( بن اأهمية وامارسة.  ويفر ذلك 
أهمية اإعداد امسبق من قبل امدرب لكافة الوسائل التدريبية، وأن تلك الوسائل واأجهزة 

صالحة لاستخدام حتى ا يؤثر ذلك ي سر الجلسات التدريبية.  

إن مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات اإعداد ضمن محور كفايات 
اإعداد والتنفيذ، وأهمية تلك الكفايات ومارستها، كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ 
امتوسط امرجح )4.47(، و)4.44(، و)4.22( عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل من الجدول 

رقم )44( والجدول رقم )57(، والجدول رقم )70(.

إن مس��توى الحاجة إى التطوير والتدريب للمدربن ي معهد اإدارة العامة ي كفايات 
اإع��داد ضم��ن محور كفاي��ات اإعداد والتنفي��ذ، كانت بصفة عامة متوس��طة حيث بلغ 
امتوس��ط امرجح )2.91(، وهذا ما يوضحه الجدول رقم )83(.  وقد يفر ذلك أن مستوى 

امعرفة وامارسة لهذه الكفايات كان عالية جداً.

2/3 كفايات حفز المتدربين على المشاركة:  
جدول رقم (89)

معامات اارتباط لكفايات حفز امتدربن عى امشاركة من حيث امعرفة واأهمية وامارسة 
والحاجة إى التطوير والتدريب ي مجالها

1يعامل امتدربن 
مساواة وعدالة 
(درجة امعرفة)

2يعامل امتدربن 
مساواة وعدالة
(درجة اأهمية)

3يعامل امتدربن 
مساواة وعدالة

(درجة امارسة)

1 يعامل امتدربن مساواة وعدالة 
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.699**.511

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

2 يعامل امتدربن مساواة وعدالة 
)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.6991**.614

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

3 يعامل امتدربن مساواة وعدالة
)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.511**.6141

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 
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يتض��ح من الجدول رق��م )89( أنه ضمن كفايات حفز امتدربن عى امش��اركة:  كفاية 
)يعام��ل امتدربن مس��اواة وعدالة(، توج��د عاقة ارتباط طردي ق��وي )699.( بن معرفة 
امدرب وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي متوس��ط )511.( بن امعرفة وامارسة، 

وكان اارتباط طردياً قوياً )614.( بن اأهمية وامارسة.  

إن مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات حفز امتدربن عى امشاركة 
ضمن محور كفايات اإعداد والتنفيذ، وأهمية تلك الكفايات ومارس��تها كانت بصفة عامة 
عالي��ة جداً حيث بلغ امتوس��ط امرج��ح )4.64(، و)4.70(، و)4.42( عى التواي.  وهذا ما 
يوضح��ه كل من الجدول رقم )44( والج��دول رقم )57(، والجدول رقم )70(.  ويتفق ذلك 
مع دراس��ة )Ghosh&others,2012( التي توصلت إى أن من صفات امدرب التي تؤثر ي 
فعالية التدريب وكان لها تأثر ي رضا امتدرب، مهارة طرح اأس��ئلة، وحل امش��كات.  كا 
تتفق مع نتائج دراس��ة )Mamaqi&others,2011( ي أن هناك مهارات جديدة ينبغي أن 

تضاف لكفايات امدرب ومنها الركيز عى امشاركن.

إن مس��توى الحاجة إى التطوير والتدريب للمدربن ي معهد اإدارة العامة ي كفايات 
حفز امتدربن عى امشاركة ضمن محور كفايات اإعداد والتنفيذ، كانت بصفة عامة عالية 
حيث بلغ امتوسط امرجح )3.58(، وذلك كا يوضحه الجدول رقم )83(.  وقد اتفقت هذه 
النتيجة مع نتيجة دراس��ة )الهاجري، 1432( دراسة )العصيمي، 1430( أن هناك احتياجات 
تدريبي��ة بدرجة عالية ي امجال امعري للمدربن، واختلفت مع نتائج دراس��ة )النش��وان، 

1425( التي توصلت إى أن مستوى أداء امدربات كان مرتفعاً فيا يتعلق بهذا امجال.

3/3 كفايات التقديم واإلقاء:  

يتضح من الجدول رقم )90( أنه من ضمن كفايات التقديم واإلقاء:  كفاية )يس��تخدم 
صوت��اً واضحاً ومس��موعاً( توجد عاقة ارتباط طردي متوس��ط )348.( ب��ن معرفة امدرب 
بالكفاية وبن مارس��ته لها.  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراس��ة )الس��لوم، 1423( التي 

توصلت إى أن امدربن يتمتعون مهارة التكلم بصوت واضح.
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جدول رقم (90) 

معامات اارتباط لكفايات التقديم واإلقاء من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى 
التطوير والتدريب ي مجالها

1 يستخدم صوتاً 
واضحاً ومسموعاً
(درجة امعرفة)

3 يستخدم صوتاً 
واضحاً ومسموعاً
(درجة امارسة)

1يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.348

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

3يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً 
)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.3481

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 

إن مس��توى معرفة امدربن ي معه��د اإدارة العامة لكفاي��ات التقديم واإلقاء ضمن 
مح��ور كفايات اإعداد والتنفيذ، وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث 
بلغ امتوس��ط امرجح )4.60(، و)4.64( عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم 

)44( والجدول رقم )57(.

إن مس��توى مارس��ة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات التقديم واإلقاء ضمن 
محور كفايات اإعداد والتنفي��ذ، والحاجة إى التطوير والتدريب عى تلك الكفايات كانت 
بصفة عامة عالية حيث بلغ امتوسط امرجح )4.15( و)3.76( عى التواي، وذلك كا يوضحه 
الجدول رقم )70(، والجدول رقم )83(.  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراس��ة )العصيمي، 
1430( ودراس��ة )الهاجري، 2011م( التي أظهرت حاجة امدربن إى مهارة كفايات التقديم 
واإلقاء وخاصة مهارة عدم قدرة امدرب عى توزيع امداخات بشكل متوازن بن امشاركن، 
كا أن دخول امدرب ي جدل مع امتدربن ي مواقف خارجة عن اموضوع، وخروج امدرب 
عن س��ياق الرنامج التدريبي، وكل ذلك راجع إى عدم قدرة امدرب عى إتقان مهارة إدارة 
وقت الرنامج التدريبي بفعالية.  وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من:  )السلوم، 
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1423(، )النش��وان، 1435( التي توصلت��ا إى أن امدربن يتمتعون مهارات التقديم واإلقاء 
وخاصة مهارة إدارة وقت امحارة والسيطرة عى الوقت.  

4/3 كفاية طرح اأسئلة:  

جدول رقم (91) 

معامات اارتباط لكفايات طرح اأسئلة من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى التطوير 
والتدريب ي مجالها

1 يبحث عن إجابات 
لأسئلة التي ا 

يستطيع الرد عليها، ثم 
يقدمها ي وقت احق 

(درجة امعرفة)

2 يبحث عن إجابات 
لأسئلة التي ا 

يستطيع الرد عليها، ثم 
يقدمها ي وقت احق 

(درجة اأهمية)

3 يبحث عن إجابات 
لأسئلة التي ا 

يستطيع الرد عليها، ثم 
يقدمها ي وقت احق 

(درجة امارسة)

1 يبحث عن إجابات لأسئلة 
عليها،  الرد  يستطيع  التي ا 

ثم يقدمها ي وقت احق 
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.546**.521

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

2 يبحث عن إجابات لأسئلة 
عليها،  الرد  يستطيع  التي ا 

ثم يقدمها ي وقت احق 
)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.5461**.441

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

3 يبحث عن إجابات لأسئلة 
عليها،  الرد  يستطيع  التي ا 

ثم يقدمها ي وقت احق 
)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.521**.4411

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 

يتضح من الجدول رقم )91( أنه ضمن كفايات طرح اأسئلة:  كفاية »يبحث عن إجابات 
لأس��ئلة التي ا يس��تطيع الرد عليها ثم يقدمها ي وقت احق«، توجد عاقة ارتباط طردي 
قوي )546.( بن معرفة امدرب وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي متوسط )521.( 
بن امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً متوسطاً )441.( بن اأهمية وامارسة.  ويفر 
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ذلك أن امدرب يتعرض إى بعض امواقف التي تطرح عليه أسئلة قد ا يعرف إجابتها حيث 
قد تكون خارج اختصاصه، وهذا يفرض عليه أن يؤجل الرد عليها إى وقت احق.

إن مس��توى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات طرح اأسئلة ضمن محور 
كفايات اإعداد والتنفيذ، وأهمية تلك الكفايات، ومارس��تها كانت بصفة عامة عالية جداً 
حيث بلغ امتوس��ط امرج��ح )4.52(، و)4.58(، و)4.24( عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل 
م��ن الجدول رق��م )44( والجدول رقم )57(، والجدول رق��م )70(.  وتختلف هذه النتيجة 
مع نتيجة دراس��ة )آل فئة، 2002( ي أن امرفن بصفة مدربن يفتقرون مهارات التدريب 

اأساسية والتي منها مهارة طرح اأسئلة.

إن مستوى الحاجة إى التطوير والتدريب للمدربن ي معهد اإدارة العامة عى كفايات 
طرح اأس��ئلة ضمن محور كفايات اإع��داد والتنفيذ، كانت بصفة عام��ة عالية حيث بلغ 
امتوسط امرجح )3.55( وذلك كا يوضحه الجدول رقم )83(.  ويفر ذلك أن تلك الكفاية 

من الكفايات التي تظل الحاجة مستمرة إى التدريب عليها والتطوير فيها.

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب:

يتض��ح من الجدول رقم )92( أنه ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب...إلخ:  كفاية 
»يخت��ار طريقة التدريب امناس��بة للموق��ف التدريبي«، توجد عاق��ة ارتباط طردي قوي 
)673.( ب��ن معرفة ام��درب وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتب��اط طردي قوي )577.( بن 
امعرفة وامارس��ة، وكان اارتباط طردياً متوس��طاً )378.( بن اأهمية وامارسة..  وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة )النشوان، 1425( ودراسة )الدمنهوري، 2012( التي توصلت 
أن أداء امدربات كان مرتفعاً فيا يتعلق مهارة التنويع ي استخدام أساليب وطرق التدريب 
ومع ودراس��ة )النويجم، 2011/1432م( التي أوصت بتوجيه امدربن للتنوع ي اس��تخدام 
طرق التدريب مع الركيز عى الطرق التي تشجع عى مشاركة امتدربن.  ي حن اختلفت 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة )السحيمي، 1439( التي توصلت إى عدم إمام امدربن بطرق 

التدريب امختلفة.  
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جدول رقم (92) 

معامات اارتباط لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب من حيث امعرفة 
واأهمية وامارسة والحاجة إى التطوير والتدريب ي مجالها

1 يختار طريقة 
التدريب امناسبة 
للموقف التدريبي 

(درجة امعرفة)

2 يختار طريقة 
التدريب امناسبة 
للموقف التدريبي 

(درجة اأهمية)

3 يختار طريقة 
التدريب امناسبة 
للموقف التدريبي 
(درجة امارسة)

التدريب  طريقة  يختار   1
امناسبة للموقف التدريبي 

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.673**.577

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

التدريب  طريقة  يختار   2
امناسبة للموقف التدريبي

)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.6731**.378

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

التدريب  طريقة  يختار   3
امناسبة للموقف التدريبي 

)درجة امارسة(

Pearson Correlation**.577**.3781

Sig.  )2-tailed(.000.000

N189189189

  .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( **

إن مس��توى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات اس��تخدام طرق التدريب 
ووس��ائل وتقنيات التدريب ضمن محور كفايات اإع��داد والتنفيذ، وأهمية تلك الكفايات 
كان��ت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ امتوس��ط امرج��ح )4.52(، و)4.60( عى التواي.  
وه��ذا م��ا يوضحه كل من الجدول رقم )44( والجدول رقم )57(.  ويتفق ذلك مع دراس��ة 
)Ghosh&others,2012( الت��ي توصل��ت إى أن من صفات امدرب الت��ي تؤثر ي فعالية 
التدريب وكان لها تأثر ي رضا امتدرب؛ القدرة عى اس��تخدام طرق التدريب متنوعة.  إا 
أن هذه النتيجة تختلف مع نتائج دراس��ة )الس��حيمي، 1439( التي توصلت إى عدم إمام 

امدربن بطرق التدريب امختلفة.

إن مستوى مارس��ة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات استخدام طرق التدريب 
ووس��ائل وتقنيات التدريب ضمن مح��ور كفايات اإعداد والتنفي��ذ، والحاجة إى التطوير 
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والتدريب عليها، كانت بصفة عامة عالية، حيث بلغ امتوسط امرجح )4.18( و)3.79( عى 
التواي، وذلك كا يوضحه الجدول رقم )70( والجدول رقم )83(.

 6/3 كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 

جدول رقم (93) 

معامات اارتباط لكفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب من حيث امعرفة واأهمية وامارسة 
والحاجة إى التطوير والتدريب ي مجالها

1 يراعي مستويات اأسئلة 
(درجة الصعوبة لتناسب 

الفروق الفردية للمتدربن) 
(درجة امعرفة)

2 يراعي مستويات اأسئلة 
(درجة الصعوبة لتناسب 

الفروق الفردية للمتدربن) 
(درجة اأهمية)

اأسئلة  مستويات  يراعي   1
لتناسب  الصعوبة  )درج���ة 

الفروق الفردية للمتدربن(
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.505

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

اأسئلة  مستويات  يراعي   2
لتناسب  الصعوبة  )درج���ة 

الفروق الفردية للمتدربن(
)درجة اأهمية(

Pearson Correlation**.5051

Sig.  )2-tailed(.000

N189189

  .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 

يتض��ح من الجدول رقم )93( أنه ضمن كفايات تقويم ام��درب أثناء التدريب:  كفاية 
)يراعي مس��تويات اأس��ئلة )درجة الصعوبة( لتناس��ب الفروق الفردية للمتدربن(، توجد 
عاقة ارتباط طردي متوسط )505.( بن معرفة امدرب بالكفاية وبن إدراكه أهميتها.  قد 
يفر ذلك أن امدرب ي الرامج التدريبية ا يس��تخدم أس��لوب ااختبارات وإما يستخدم 

التطبيقات والتارين العملية.

إن مس��توى معرف��ة امدربن ي معه��د اإدارة العام��ة لكفايات تقوي��م امتدرب أثناء 
التدري��ب ضمن محور كفايات اإعداد والتنفي��ذ، وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة 
عالية جداً حيث بلغ امتوس��ط امرجح )4.29(، و)4.47( عى التواي.  وهذا ما يوضحه كل 

من الجدول رقم )44( والجدول رقم )57(.
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إن مس��توى مارس��ة امدربن ي معه��د اإدارة العامة لكفايات تقوي��م امتدرب أثناء 
التدري��ب ضمن محور كفايات اإع��داد والتنفيذ، والحاجة إى التطوي��ر والتدريب عليها، 
كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ امتوسط امرجح )3.89( و)3.65( عى التواي، وذلك كا 

يوضحه الجدول رقم )70( والجدول رقم )83(.

رابعاً:  كفايات تقويم التدريب:  

1/4 كفايات تقويم التدريب:

جدول رقم (94) 

معامات اارتباط لكفايات تقويم التدريب من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى 
التطوير والتدريب ي مجالها

1 يقوم جميع 

جوانب بيئة 

التدريب بكفاءة 

(درجة امعرفة) 

2 يقوم جميع 

جوانب بيئة 

التدريب بكفاءة 

(درجة اأهمية)

3 يقوم جميع 

جوانب بيئة 

التدريب بكفاءة 

(درجة امارسة)

4 يقوم جميع 

جوانب بيئة التدريب 

بكفاءة (الحاجة إى 

التدريب والتطوير)

1 يقوم جميع جوانب 

بيئة التدريب بكفاءة

)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1.583**.605**-.033-

Sig.  )2-tailed(.000.000.649

N189189189189

2 يقوم جميع جوانب 

بيئة التدريب بكفاءة 

)درجة اأهمية(

Pearson Correlation.583**1.377**.266**

Sig.  )2-tailed(.000.000.000

N189189189189

3 يقوم جميع جوانب 

بيئة التدريب بكفاءة 

)درجة امارسة(

Pearson Correlation.605**.377**1-.062-

Sig.  )2-tailed(.000.000.400

N189189189189

4يقوم جميع جوانب بيئة 

التدريب بكفاءة )الحاجة 

إى التطوير والتدريب(

Pearson Correlation-.033-.266**-.062-1

Sig.  )2-tailed(.649.000.400

N189189189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 
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يتض��ح من الجدول )94( أنه ضمن كفايات تقوي��م التدريب:  كفاية )يقوم جميع جوانب 
بيئ��ة التدريب بكفاءة(، توجد عاقات ارتب��اط طردية قوية )583.( بن امعرفة واأهمية، وبن 
امعرفة وامارس��ة )605.(، وتوجد عاقة ارتباط عكي ضعيف ج��داً بن امعرفة والحاجة إى 
التطوير والتدريب )-033.(، وتوجد عاقة ارتباط طردي متوسط بن اأهمية وامارسة )377.(، 
وعاقة ارتباط طردي ضعيف بن اأهمية والحاجة إى التطوير والتدريب )266.(، وكذلك عاقة 
ارتباط عكي ضعيف جداً بن امارس��ة والحاجة إى التطوير والتدريب )-062.(. ويفر ذلك 

أن تقويم التدريب يتم من قبل إدارات معنية ي معهد اإدارة العامة وا يقوم بها امدرب.

إن مستوى مارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات تقويم التدريب ضمن محور 
كفايات تقويم التدريب كانت بصفة عامة متوس��طة حيث بلغ امتوس��ط امرجح )3.19(.  
وه��ذا م��ا يوضحه الجدول رقم )70(.  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراس��ة )الس��لومي، 
1429( الت��ي توصل��ت إى أن اأولوية ي مجال التدريب لتقوي��م التدريب.  واتفقت أيضاً 
مع دراسة )الشمري، 1437( التي أظهرت أن درجة توافر الكفايات الازمة مري التدريب 

والتي منها كفاية تقويم التدريب كانت متوسطة عى اأبعاد كافة.

إن مس��توى الحاجة إى التطوير والتدريب عى كفاي��ات تقويم التدريب كانت بصفة 
عامة عالية حيث بلغ امتوسط امرجح )3.68(.  وهذا ما يوضحه الجدول رقم )83(.  ويفر 
ذل��ك أن امدرب ي��درك أنه من امهم أن مارس عملية تقويم التدريب حتى لو كانت هناك 

إدارات أخرى تقوم بتلك العملية أن ذلك من صميم عمله.

خامساً:  كفايات التطوير الذاتي:  

1/5 كفايات التطوير الذاتي:

يتضح من الجدول رقم )95( أنه ضمن كفايات التطوير الذاي:  كفاية )يعد خطة ذاتية 
لنم��وه امهني ليطور م��ن قدراته وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة(، توجد عاقات 
ارتب��اط طردية قوية )698.( بن امعرفة واأهمية، وبن امعرفة وامارس��ة )574.(، وعاقة 
ارتب��اط طردي ضعيف بن امعرفة والحاج��ة إى التطوير والتدريب )024.(، وعاقة ارتباط 
طردي متوس��ط بن اأهمية وامارس��ة )459.(، وعاقة ارتباط طردي ضعيف بن اأهمية 
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والحاجة إى التطوير والتدريب )119.(، ي حن توجد عاقة ارتباط عكي ضعيف جداً بن 

امارسة والحاجة إى التطوير والتدريب )-098.(.

جدول رقم (95) 

معامات اارتباط لكفايات التطوير الذاي من حيث امعرفة واأهمية وامارسة والحاجة إى التطوير 
والتدريب ي مجالها

1 يعد خطة 
ذاتية لنموه 

امهني ليطور من 
قدراته وليواكب 
التطورات عى 
مستوى امهنة
(درجة امعرفة)

2 يعد خطة 
ذاتية لنموه 

امهني ليطور من 
قدراته وليواكب 
التطورات عى 
مستوى امهنة 
(درجة اأهمية)

3 يعد خطة 
ذاتية لنموه 

امهني ليطور من 
قدراته وليواكب 
التطورات عى 
مستوى امهنة 
(درجة امارسة)

4 يعد خطة ذاتية 
لنموه امهني 

ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات 
عى مستوى امهنة

(الحاجة إى 
التطوير والتدريب)

1 يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
عى  التطورات  وليواكب 

مستوى امهنة
)درجة امعرفة(

Pearson Correlation1**.698**.574.024

Sig.  )2-tailed(.000.000.744

N189189189189

2 يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
عى  التطورات  وليواكب 

مستوى امهنة
)درجة ااهمية(

Pearson Correlation
**.6981**.459  .119

Sig.  )2-tailed(.000.000.102

N189189189189

3 يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
عى  التطورات  وليواكب 

مستوى امهنة
)درجة امارسة(

Pearson Correlation
**.574**.4591-.098-

Sig.  )2-tailed(.000.000.179

N189189189189

4 يعد خطة ذاتية لنموه 
امهني ليطور من قدراته 
عى  التطورات  وليواكب 
)الحاجة  امهنة  مستوى 

إى التطوير والتدريب(

Pearson Correlation.024.119-.098-1

Sig.  )2-tailed(.744.102.179

N189189189189

 .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( ** 
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إن مستوى معرفة امدربن لكفايات التطوير الذاي، وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة 
عامة عالية جداً حيث بلغ امتوس��ط امرجح )4.25(، )4.35( عى التواي.  وهذا ما يوضحه 

الجدول رقم )44( والجدول رقم )57(.

إن مس��توى مارس��ة امدربن لكفايات التطوير ال��ذاي بصفة عام��ة عالية حيث بلغ 
امتوسط امرجح )3.81(.  وهذا ما يوضحه الجدول رقم )70(.

إن مستوى الحاجة إى التطوير والتدريب عى كفايات التطوير الذاي بصفة عامة كانت 
متوسطة حيث بلغ امتوسط امرجح )3.17(.  وهذا ما يوضحه الجدول رقم )83(.  قد يفر 
ذل��ك أن امعرفة وامارس��ة عالية جداً، إا أن تلك الكفاية تعد م��ن الكفايات الهامة التي 
ينبغي التدريب عليها أن عمل امدرب من اأعال امتجددة وامتطورة وينبغي أن يواكب 

امدرب هذا التطور وهذا التغير.

يتض��ح ما س��بق أن )12( مجموعة من الكفايات، تم البح��ث فيها عن الكفاية اأعى 
ي امتوس��ط امرجح ي مجموعة الكفايات التي تنتمي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمها 
ومراجعة اارتباط فيها بن امحاور امختلفة للكفايات )محور امعرفة، محور اأهمية، محور 

امارسة، ومحور الحاجة إى التطوير والتدريب(.

كا تشر الباحثة إى بعض النتائج العامة امتعلقة باإجابة عن هذا السؤال وهي:  

- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )Mamaqi&others,2011( ي أن الكفايات 
الش��خصية وكفايات التقويم وكفايات تنفيذ التدريب مهمة جداً لتطوير مدربن مهنين.  
كا اتفقت مع دراس��ة )Fulkert,1997( التي توصلت أيضاً إى أهمية أن يتمتع امدرب 

كفايات إعداد الرامج وتنفيذها والتقويم واستخدام اأجهزة والوسائل.

- اتفقت نتائج هذه الدراس��ة مع نتائج دراسة )Anderson,2000( التي توصلت إى )12( 
كفاية منها كفاية ااتصال، ومهارات العرض والتقديم مطلوب توافرها ي اأفراد امسؤولن 

عن عملية تطوير اموارد البرية، سواء كان امسئول شخصاً أم قساً للتدريب.

- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )السلوم، 1423( التي توصلت إى عدد من النتائج، 
منه��ا أن امدربن يتمتعون بكفاي��ات ومهارات تدريبية عالي��ة تؤهلهم للعمل عى رفع 

مستوى أداء امتدربن وتحقيق أهداف التدريب.  
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- اختلف نتائج هذه الدراس��ة مع دراس��ة )امس��بحي، 1426( الت��ي توصلت إى عدد من 
النتائ��ج، منها افتقار هيئة التدريب إى الكف��اءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة 
التدري��ب ما أدى إى ضعف مس��توى أدائه��م ي العملية التدريبية بش��كل عام وتدي 

مستواهم التدريبي.

- اختلفت مع دراسة )آل فئة، 2002م( التي توصلت إى نتيجة أن جميع الكفايات التدريبية 
لها أهمية بدرجة متوسطة، ما عدا التقويم فقد كانت بدرجة كبرة.

- اختلف��ت مع دراس��ة )القحطاي، 1422( التي توصلت إى أن مس��توى أداء امدربن كان 
متوس��طاً من حي��ث توافر القدرات وامه��ارات للمدربن.  واتفق��ت معها من حيث أن 

مستوى طرق التقييم كان جيداً.

6/2 هل توجد عاقة ارتباطية بن الكفايات امهنية الازمة للمدرب بعضها مع بعض؟

لإجابة عن هذا التس��اؤل تم حس��اب معام��ات اارتباط بن جميع فئ��ات الكفايات 
الخمس لدراس��ة وجود عاق��ة بن فئات الكفايات وبعضها البع��ض، ومعرفة أي الكفايات 

اأقوى ارتباطاً كا يوضحه الجدول رقم )96(. 

جدول رقم (96)

معامل ارتباط برسون بن متوسطات فئات الكفايات

 متوسط
 الكفايات
الشخصية

 متوسط
 الكفايات
العلمية

 متوسط
 كفايات
اإعداد

 متوسط
 كفايات
التقويم

 متوسط
 كفايات
التطوير

 متوسط الكفايات
الشخصية

Pearson Correlation1.656**.730**.484**.442**

Sig.  )2-tailed(.000.000.000.000

N189189189189189

متوسط الكفايات العلمية

Pearson Correlation.656**1.785**.573**.560**

Sig.  )2-tailed(.000.000.000.000

N189189189189189
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 متوسط
 الكفايات
الشخصية

 متوسط
 الكفايات
العلمية

 متوسط
 كفايات
اإعداد

 متوسط
 كفايات
التقويم

 متوسط
 كفايات
التطوير

متوسط كفايات اإعداد

Pearson Correlation.730**.785**1.589**.660**

Sig.  )2-tailed(.000.000.000.000

N189189189189189

متوسط كفايات التقويم

Pearson Correlation.484**.573**.589**1.586**

Sig.  )2-tailed(.000.000.000.000

N189189189189189

متوسط كفايات التطوير

Pearson Correlation.442**.560**.660**.586**1

Sig.  )2-tailed(.000.000.000.000

N189189189189189

  .Correlation is signiicant at the 0.01 level )2-tailed( **

يتض��ح من الج��دو ل رقم )96( أن جمي��ع عاقات اارتباط بن الكفايات بش��كل عام 
طردية، وذات دالة إحصائية عالية.

ياح��ظ أن الكفايات اأق��وى ارتباطاً هي فئ��ة الكفايات العلمية، فه��ي اأقوى ارتباطاً 
طردياً مع فئة كفايات اإعداد والتنفيذ حيث بلغت قوتها )0.785(، ومكن تفسر ذلك بأنه 
كل��ا زادت كفايات ام��درب العلمية )من حيث كفاياته امعرفي��ة العامة، وكفايات تحديد 
ااحتياجات وتصميم الرامج واعداد الحقائب التدريبة(، انعكس ذلك عى كفاياته امهنية ي 
اإعداد والتنفيذ من حيث )كفايات اإعداد، كفايات حفز امتدربن عى امشاركة،.  ...  إلخ(.

السؤال الثالث:  هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى 
التطوي��ر والتدريب) تختلف باختاف امتغرات الش��خصية والوظيفية؟  ويتفرع عن هذا 

السؤال اأسئلة الفرعية التالية:
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1/3هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهني��ة الازم��ة للتدريب (من حي��ث امعرفة) تختل��ف باختاف امتغرات الش��خصية 
والوظيفي��ة؟  وتل��ك امتغرات هي:  )جهة العمل، الجنس، العم��ر، امؤهل التعليمي، نوع 

امؤهل التعليمي، سنوات الخرة ي التدريب(.

1/1/3 تم إجراء اختبار فرق امتوس��طن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور 
من محاور ااس��تبانة عى العوامل الدموغرافية ثنائية التقس��يم )الجنس، الجنس��ية، نوع 

امؤهل العلمي(.  

1/1/1/3ه��ل هناك ف��روق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث امعرفة) تختلف باختاف الجنس؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنس(.  

- تم وضع فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطي استجابات 
أفراد الدارس��ة نح��و الكفايات الازم��ة للتدريب )من حيث امعرف��ة( تختلف باختاف 

الجنس )ذكر أو أنثى(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امعرف��ة( تختلف باختاف الجنس 

)ذكر أو أنثى(.

 Levene›s Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )97
 t-test for Equality of( )( ومقارن��ة امتوس��طات ع��ن طري��ق اختب��ار )تVariances
Means( حس��ب الجنس )ذكر أو أنثى( لكل محاور ااس��تبانة الخمس��ة من حيث درجة 
امعرف��ة، فيتضح من ااختب��ار اأول عدم وجود دالة، إذ قيم��ة الدالة هي )612.( وهي 
أك��ر م��ن )05.( ما يعني ااعتاد لدالة اختبار )ت( عى قيم��ة الدالة اأوى ي العمود 
الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوسطن هي )291.( وهي أكر من 
)05.( فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختاف حسب النوع لكل محور 

من محاور الدراسة من حيث درجة امعرفة.  
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جدول رقم (97)

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من حيث امعرفة تختلف باختاف الجنس 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference

Std.  
Error 

Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امعرفة

Equal variances 
assumed

.258.612-1.059-187.291-.08723-.08235-.24968-.07522

Equal variances 
not assumed

-1.042-60.307.301-.08723-.08368-.25459-.08013

2/1/1/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث امعرفة) تختلف باختاف الجنسية؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنسية(.  

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امعرفة( تختلف باختاف الجنس��ية 

)سعودي أو غر سعودي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امعرفة( تختلف باختاف الجنس��ية 

)سعودي أو غر سعودي(.
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جدول رقم (98)

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من حيث امعرفة تختلف باختاف الجنسية

Levene›s Test 
for Equality 
of Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امعرفة

Equal variances 
assumed

.900.344-.503-187.615-.03681-.07310-.18102-.10741

Equal variances 
not assumed

-.525-120.988.600-.03681-.07008-.17555-.10194

 Levene›s Test for Equality of( اختبار التجان��س )يوض��ح الجدول التاي رقم )98 
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حس��ب الجنسية )سعودي أو غر سعودي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من حيث درجة 
امعرفة، فيتض��ح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )344.( وهي 
أك��ر من )05.(، ما يعني ااعتاد لدالة اختب��ار )ت( عى قيمة الدالة اأوى ي العمود 
الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوسطن هي )615.( وهي أكر من 
)05.( فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختاف حس��ب الجنس��ية لكل 

محور من محاور الدراسة من حيث درجة امعرفة.  

3/1/1/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب (من حيث امعرفة) تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.  

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
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الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امعرفة( تختلف باختاف نوع امؤهل 
العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امعرفة( تختلف باختاف نوع امؤهل 

العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

جدول رقم (99) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من حيث امعرفة تختلف نوع امؤهل العلمي

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امعرفة

Equal variances 
assumed

.211.647.288187.773.02152.07467-.12577-.16882

Equal variances 
not assumed

.28695.936.776.02152.07532-.12799-.17103

 )Levene's Test for Equality of Variances( اختبار التجانس )يوضح الجدول رقم )99
ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )ت( )t-test for Equality of Means( حسب نوع 
امؤه��ل العلم��ي )تربوي أو غر تربوي( لكل محاور ااس��تبانة الخمس��ة من حيث درجة 
امعرفة، فيتض��ح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )647.( وهي 
أك��ر من )05.(، ما يعني ااعتاد لدالة اختب��ار )ت( عى قيمة الدالة اأوى ي العمود 
الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوسطن هي )773.( وهي أكر من 
)05.(، فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختاف حسب نوع امؤهل العلمي 

)تربوي أو غر تربوي( لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة امعرفة.  
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2/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهني��ة الازم��ة للتدريب (م��ن حيث اأهمية) تختل��ف باختاف امتغرات الش��خصية 
والوظيفي��ة؟  وتل��ك امتغرات هي:  )جهة العمل، الجنس، العم��ر، امؤهل التعليمي، نوع 

امؤهل التعليمي، سنوات الخرة ي التدريب(.

1/2/3 تم إجراء اختبار فرق امتوس��طن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور 
من محاور ااس��تبانة عى العوامل الدموغرافية ثنائية التقس��يم )الجنس، الجنس��ية، نوع 

امؤهل العلمي(.  

1/1/2/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث اأهمية) تختلف باختاف الجنس؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي الثناي التقسيم )الجنس(.  

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حي��ث اأهمية( تختلف باختاف الجنس 

)ذكر أو أنثى(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حي��ث اأهمية( تختلف باختاف الجنس 

)ذكر أو أنثى(.

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )100
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حس��ب الجنس )ذكر أو أنثى( لكل محاور ااس��تبانة الخمس��ة من حيث درجة اأهمية، 
فيتض��ح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )144.( وهي أكر من 
)05.(، ما يعني ااعت��اد لدالة اختبار )ت( عى قيمة الدالة اأوى ي العمود الخامس، 
واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي )009.( وهي أصغر من )05.(، 
فنقب��ل الفرضية البديلة والتي بدورها تؤكد وجود اختاف حس��ب الجنس لكل محور من 
محاور الدراس��ة من حيث درجة اأهمية لصالح اإناث كا يتضح من مقارنة امتوس��طات 
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والفرق بن امتوسطات ي الجدول رقم )100(.  وقد يرجع ذلك إى ما تتميز به اإناث من 
الحرص وااهتام بكافة اأمور امتعلقة بالعمل ومنها كفاياتهن امهنية.

جدول رقم (100) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث اأهمية) تختلف باختاف الجنس 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
اأهمية

Equal variances 
assumed

2.151.144-2.653-187.009-.21403-.08068-.37319--.05487-

Equal variances 
not assumed

-2.806-66.689.007-.21403-.07629-.36631--.06175-

2/1/2/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث اأهمية) تختلف باختاف الجنسية؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي الثناي التقسيم )الجنسية(.

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث اأهمية( تختلف باختاف الجنسية 

)سعودي أو غر سعودي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث اأهمية( تختلف باختاف الجنسية 

)سعودي أو غر سعودي(.
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جدول رقم (101) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث اأهمية) تختلف باختاف الجنسية 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
اأهمية

Equal variances 
assumed

.281.597.564187.574.04098.07273-.10249-.18446

Equal variances 
not assumed

.596125.064.552.04098.06880-.09517-.17714

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )101
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حس��ب الجنسية )سعودي أو غر سعودي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من حيث درجة 
اأهمي��ة، فيتضح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )597.( وهي 
أك��ر من )05.(، ما يعني ااعتاد لدالة اختب��ار )ت( عى قيمة الدالة اأوى ي العمود 
الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوسطن هي )574.( وهي أكر من 
)05.(، فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختاف حسب الجنسية لكل محور 

من محاور الدراسة من حيث درجة اأهمية.  

3/1/2/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب (من حيث اأهمية) تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي الثناي التقسيم )نوع امؤهل العلمي(.
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- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدري��ب )من حيث اأهمية( تختل��ف باختاف نوع 

امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدري��ب )من حيث اأهمية( تختل��ف باختاف نوع 

امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

جدول رقم (102) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث اأهمية) تختلف باختاف نوع امؤهل التعليمي

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
اأهمية

Equal variances 
assumed

3.714.055.129187.897.00959.07431-.13700-.15618

Equal variances 
not assumed

.142121.843.887.00959.06744-.12392-.14310

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )102
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حسب نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من حيث 
درج��ة اأهمية فيتضح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )055.( 
وه��ي أكر من )05.(، ما يعن��ي ااعتاد لدالة اختبار )ت( عى قيم��ة الدالة اأوى ي 
العمود الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي )897.( وهي 



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

245الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

أكر من )05.(، فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختاف حسب نوع امؤهل 
العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة اأهمية.  

3/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهني��ة الازمة للتدري��ب (من حيث امارس��ة) تختلف باختاف امتغرات الش��خصية 
والوظيفي��ة؟  وتل��ك امتغرات هي:  )جهة العمل، الجنس، العم��ر، امؤهل التعليمي، نوع 

امؤهل التعليمي، سنوات الخرة ي التدريب(.

1/3/3تم إجراء اختبار فرق امتوس��طن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور 
من محاور ااس��تبانة عى العوامل الدموغرافية ثنائية التقس��يم )الجنس، الجنس��ية، نوع 

امؤهل العلمي(.  

1/1/3/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث امارسة) تختلف باختاف الجنس؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنس(.

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارس��ة( تختلف باختاف الجنس 

)ذكر أو أنثى(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارس��ة( تختلف باختاف الجنس 

)ذكر أو أنثى(.

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )103
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حس��ب الجنس )ذكر أو أنثى( لكل محاور ااس��تبانة الخمس��ة من حيث درجة امارسة، 
فيتض��ح من ااختبار اأول وج��ود دالة حيث قيمة الدالة ه��ي )000.( وهي أصغر من 
)05.(، م��ا يعني ااعتاد لدالة اختبار )ت( عى قيمة الدالة الثانية ي العمود الخامس، 
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واحت��اات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي )753.( وهي أكر من )05.(، 
فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختاف حسب النوع )ذكر أو أنثى( لكل 

محور من محاور الدراسة من حيث درجة امارسة.  

جدول رقم (103) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث امارسة) تختلف باختاف الجنس

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امارسة

Equal variances 
assumed

13.272.000.406187.685.04154.10228-.16023-.24330

Equal variances 
not assumed

.31747.869.753.04154.13118-.22223-.30530

2/1/3/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث امارسة) تختلف باختاف الجنسية؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنسية(.

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارسة( تختلف باختاف الجنسية 

)سعودي أو غر سعودي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارسة( تختلف باختاف الجنسية 

)سعودي أو غر سعودي(.



عرض نتائج الدراسة وتحليلها

247الكفايات امهنية الازمة للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية بحث ميداي

جدول رقم (104) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث امارسة) تختلف باختاف الجنسية 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امارسة

Equal variances 
assumed

6.037.015-.848-187.398-.07667-.09045-.25510-.10176

Equal variances 
not assumed

-.951-145.466.343-.07667-.08058-.23593-.08260

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )104
 t-test for Equality of( )( ومقارن��ة امتوس��طات ع��ن طري��ق اختب��ار )تVariances
Means( حس��ب الجنسية )س��عودي أو غر س��عودي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من 
حيث درجة امارسة، فيتضح من ااختبار اأول وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )015.( 
وه��ي أصغر من )05.(، ما يعني ااعتاد لدال��ة اختبار )ت( عى قيمة الدالة الثانية ي 
العمود الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي )343.( وهي 
أكر من )05.(، فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختاف حسب الجنسية 

لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة امارسة.  

3/1/3/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب (من حيث امارسة) تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.
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- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نح��و الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارس��ة( تختل��ف باختاف نوع 

امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نح��و الكفايات الازمة للتدريب )من حيث امارس��ة( تختل��ف باختاف نوع 

امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

جدول رقم (105) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث امارسة) تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
امارسة

Equal variances 
assumed

.469.494.031187.975.00288.09252-.17963-.18539

Equal variances 
not assumed

.03088.544.976.00288.09718-.19023-.19598

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )105
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
حسب نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من حيث 
درجة امارسة فيتضح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة الدالة هي )494.( 
وه��ي أكر من )05.(، ما يعن��ي ااعتاد لدالة اختبار )ت( عى قيم��ة الدالة اأوى ي 
العمود الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي )975.( وهي 
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أكر من )05.(، فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختاف حسب نوع امؤهل 
العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة امارسة.  

4/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتدريب والتطوير) تختلف باختاف امتغرات 
الشخصية والوظيفية؟  وتلك امتغرات هي:  )جهة العمل، الجنس، العمر، امؤهل التعليمي، 

نوع امؤهل التعليمي، سنوات الخرة ي التدريب(.

1/4/3 تم إجراء اختبار فرق امتوس��طن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور 
من محاور ااس��تبانة عى العوامل الدموغرافية ثنائية التقس��يم )الجنس، الجنس��ية، نوع 

امؤهل العلمي(.  

1/1/4/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف 

الجنس؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنس(.  

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب )م��ن حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف الجنس )ذكر أو أنثى(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب )م��ن حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف الجنس )ذكر أو أنثى(.

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )106
 t-test for Equality of( )( ومقارن��ة امتوس��طات ع��ن طري��ق اختب��ار )تVariances
Means( حس��ب الجنس )ذكر أو أنثى( لكل محاور ااس��تبانة الخمس��ة من حيث درجة 
الحاج��ة للتطوير والتدريب، فيتضح من ااختبار اأول وجود دالة حيث قيمة الدالة هي 
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)024.( وه��ي أصغر م��ن )05.(، ما يعني ااعتاد لدالة اختب��ار )ت( عى قيمة الدالة 
الثاني��ة ي العمود الخام��س، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن هي 
)188.( وه��ي أكر من )05.(، فنقب��ل فرض العدم الذي بدوره يؤك��د عدم وجود اختاف 
حسب الجنس لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة للتطوير والتدريب.

جدول رقم (106) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 

من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف الجنس

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
التطوير

Equal variances 
assumed

5.148.0241.541187.125.27940.18133-.07831-.63711

Equal variances 
not assumed

1.33552.366.188.27940.20923-.14038-.69918

2/1/4/3 هل هناك فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف الجنسية؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنسية(.

- فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب )م��ن حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف الجنسية )سعودي أو غر سعودي(.
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- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب )م��ن حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف الجنسية )سعودي أو غر سعودي(.

جدول رقم (107) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف الجنسية 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
التطوير

Equal variances 
assumed

7.214.008-.232-187.817-.03754-.16159-.35632-.28123

Equal variances 
not assumed

-.258-141.060.797-.03754-.14574-.32566-.25057

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )107
 t-test for Equality of( )( ومقارن��ة امتوس��طات ع��ن طري��ق اختب��ار )تVariances
Means( حس��ب الجنسية )س��عودي أو غر س��عودي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من 
حي��ث درجة الحاجة إى التطوير والتدريب، فيتضح م��ن ااختبار اأول وجود دالة حيث 
قيم��ة الدالة هي )008.( وه��ي أصغر من )05.(، ما يعني ااعت��اد لدالة اختبار )ت( 
ع��ى قيمة الدالة الثانية ي العم��ود الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن 
امتوس��طن هي )797.( وه��ي أكر من )05.(، فنقبل فرض الع��دم الذي بدوره يؤكد عدم 
وجود اختاف حس��ب الجنسية لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة إى 

التطوير والتدريب.
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3/1/4/3 ه��ل هن��اك فروق ذات دالة إحصائية بن اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف نوع 

امؤهل العلمي؟

- تم إجراء اختبار فرق امتوسطن )ت( Independent t-test لكل إجاي محور من محاور 
الدراسة عى امتغر الدموغراي ثناي التقسيم )الجنس(.

- فرض العدم )ف0(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب )من حيث درجة الحاجة اى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

- الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طي اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب )م��ن حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب( 

تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي(.

جدول رقم (108) 

نتائج اختبار (ت) لدالة الفروق استجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات امهنية الازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختاف نوع امؤهل العلمي

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

FSig.tdf
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Diference
Std.  Error 
Diference

95% Conidence 
Interval of the 

Diference

LowerUpper

 متوسط
التطوير

Equal variances 
assumed

2.979.086.398187.691.06564.16492-.25971-.39098

Equal variances 
not assumed

.37285.385.711.06564.17664-.28555-.41682

 Levene's Test for Equality of( اختب��ار التجان��س )يوض��ح الج��دول رق��م )108
 )t-test for Equality of Means( )( ومقارنة امتوسطات عن طريق اختبار )تVariances
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حسب نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محاور ااستبانة الخمسة من حيث 
درج��ة الحاجة للتطوير والتدريب، فيتضح من ااختبار اأول عدم وجود دالة حيث قيمة 
الدال��ة هي )086.( وهي أكر من )05.(، ما يعني ااعتاد لدالة اختبار )ت( عى قيمة 
الدال��ة اأوى ي العمود الخامس، واحتاات امعنوية اختبار )ت( للفرق بن امتوس��طن 
هي )691.( وهي أكر من )05.(، فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختاف 
حسب نوع امؤهل العلمي )تربوي أو غر تربوي( لكل محور من محاور الدراسة من حيث 

درجة الحاجة للتطوير والتدريب.

ثاني��اً:  تم إجراء اختبار تحليل التباين اأح��ادي )ف( One Way Anova لكل إجاي 
محور من محاور ااس��تبانة عى العوامل الدموغرافية ذات التقسيات اأعى من الثنائية 
)جهة العمل، امؤهل التعليمي، س��نوات الخرة، والعمر( وذلك طبقاً لدرجة امعرفة، درجة 
اأهمية، درجة امارس��ة ثم درج��ة الحاجة إى التطوير وااحتياج إى التدريب( وبش��كل 

مجمع مراعاة لكرة البيانات فتكون النتائج كالتاي:

1/2 هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
امهني��ة الازم��ة للتدريب (من حيث امعرفة واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التطوير 

والتدريب) تختلف باختاف فروع العمل؟

يوضح الجدول رقم )109( مقارنة امتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين اأحادي 
)ف( One Way Anova، ويتضح منه عدم وجود دالة بالنس��بة لدرجة امارس��ة )398.( 
ودرج��ة الحاجة إى التطوي��ر والتدريب )371.( أن القيم امعنوي��ة فيها أكر من )05.(، 
فنقبل فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امارسة ودرجة الحاجة إى التطوير 

والتدريب تختلف باختاف فروع العمل.

ك��ا يوض��ح الجدول رقم )109( وجود دالة بالنس��بة لدرجة امعرف��ة )007.( ودرجة 
اأهمية )000.( فرفض فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات 
اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب تختلف باختاف فروع العمل، 
ونقبل الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات 
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أفراد الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امعرفة واأهمية تختلف باختاف 
فروع العمل حيث ااختاف بن امركز الرئيي وفرعي الغربية، والنس��وي بالرقية لصالح 
امركز الرئيي، وبن امركز الرئيي وفروع الرقية، عسر، النسوي ي الرياض لصالح الفروع.  
ويتضح ذلك من مقارنة امتوسطات ي جدول ااختبارات أنوفا رقم )109( وجدول اختبار 

شيفيه رقم )110( و)111(.  

جدول رقم (109) 

نتائج اختبار تحليل التباين لدالة الفروق بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات امهنية الازمة 
للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة، والحاجة إى التطوير والتدريب) باختاف فروع العمل 

ANOVA

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

متوسط امعرفة

Between Groups3.3015.6603.271.007

Within Groups36.929183.202

Total40.229188

متوسط اأهمية

Between Groups5.27751.0555.590.000

Within Groups34.552183.189

Total39.829188

 متوسط
امارسة

Between Groups1.6995.3401.036.398

Within Groups60.038183.328

Total61.738188

متوسط التطوير

Between Groups5.64151.1281.083.371

Within Groups190.7071831.042

Total196.348188
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جدول رقم (110) 

اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امعرفة باختاف 
فروع العمل

Dependent Variable:  متوسط امعرفة

Schefe

(I) اسم جهة 

العمل
(J) اسم جهة العمل

Mean 

Diference (I-J)

Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

امركز الرئيي

4847.-2117.-13650.10351.883.فرع الغربية

2300.-5079.-10968.900.-13896.-فرع الرقية

8408.-9292.-263071.000.-04421.-فرع عسر

1424.-4362.-08599.713.-14689.-الفرع النسوي ي الرياض

2.0118-1459.-93296.32068.138.الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

فرع الغربية

2117.-4847.-10351.883.-13650.-امركز الرئيي

1866.-7375.-13734.548.-27546.-فرع الرقية

7470.-1.1084-27575.994.-18071.-فرع عسر

1179.-6847.-11928.347.-28339.-الفرع النسوي ي الرياض

1.9105-3176.-79646.33117.332.الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

فرع الرقية

5079.-2300.-13896.10968.900.امركز الرئيي

7375.-1866.-27546.13734.548.فرع الغربية

1.0304-8409.-09475.278131.000.فرع عسر

4115.-4273.-124671.000.-00792.-الفرع النسوي ي الرياض

2.1927-0488.-1.07192.33315.071الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

فرع عسر

9292.-8408.-04421.263071.000.امركز الرئيي

1.1084-7470.-18071.27575.994.فرع الغربية

8409.-1.0304-278131.000.-09475.-فرع الرقية

8045.-1.0099-269661.000.-10267.-الفرع النسوي ي الرياض

2.3567-4024.-97717.41008.343.الفرع النسوي ي امنطقة الرقية
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(I) اسم جهة 

العمل
(J) اسم جهة العمل

Mean 

Diference (I-J)

Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

 الفرع النسوي

ي الرياض

4362.-1424.-14689.08599.713.امركز الرئيي

6847.-1179.-28339.11928.347.فرع الغربية

4273.-4115.-00792.124671.000.فرع الرقية

1.0099-8045.-10267.269661.000.فرع عسر

2.1769-0173.-1.07984.32612.057الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

 الفرع النسوي

 ي امنطقة

الرقية

1459.-2.0118-32068.138.-93296.-امركز الرئيي

3176.-1.9105-33117.332.-79646.-فرع الغربية

0488.-2.1927-33315.071.-1.07192-فرع الرقية

4024.-2.3567-41008.343.-97717.-فرع عسر

0173.-2.1769-32612.057.-1.07984-الفرع النسوي ي الرياض

جدول رقم (111) 

اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث اأهمية باختاف 
فروع العمل

Dependent Variable:  متوسط اأهمية
Schefe

(I) اسم جهة 
العمل

(J) اسم جهة العمل
Mean 

Diference (I-J)
Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

امركز الرئيي

3477.-3259.-01092.100121.000.فرع الغربية

2704.-4435.-10609.985.-08654.-فرع الرقية

8124.-8997.-254461.000.-04361.-فرع عسر

-0088.--5684.-08318.038.*-28863.-الفرع النسوي ي الرياض

31019.024.08962.1767.*1.13316الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

فرع الغربية

3259.-3477.-100121.000.-01092.-امركز الرئيي

3495.-5444.-13285.991.-09746.-فرع الرقية

8428.-9518.-266731.000.-05453.-فرع عسر

0886.-6877.-11538.246.-29954.-الفرع النسوي ي الرياض

32033.035.04462.1999.*1.12224الفرع النسوي ي امنطقة الرقية
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(I) اسم جهة 
العمل

(J) اسم جهة العمل
Mean 

Diference (I-J)
Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

فرع الرقية

4435.-2704.-08654.10609.985.امركز الرئيي

5444.-3495.-09746.13285.991.فرع الغربية

9480.-8621.-04293.269031.000.فرع عسر

2036.-6078.-12060.729.-20209.-الفرع النسوي ي الرياض

32225.016.13562.3038.*1.21970الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

فرع عسر

8997.-8124.-04361.254461.000.امركز الرئيي

9518.-8428.-05453.266731.000.فرع الغربية

8621.-9480.-269031.000.-04293.-فرع الرقية

6325.-1.1225-26084.971.-24502.-الفرع النسوي ي الرياض

2.5112-1577.-1.17677.39666.123الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

 الفرع النسوي
ي الرياض

08318.038.0088.5684.*28863.امركز الرئيي

6877.-0886.-29954.11538.246.فرع الغربية

6078.-2036.-20209.12060.729.فرع الرقية

1.1225-6325.-24502.26084.971.فرع عسر

31545.002.36062.4830.*1.42179الفرع النسوي ي امنطقة الرقية

 الفرع النسوي
 ي امنطقة
الرقية

-0896.--2.1767-31019.024.*-1.13316-امركز الرئيي

-0446.--2.1999-32033.035.*-1.12224-فرع الغربية

-1356.--2.3038-32225.016.*-1.21970-فرع الرقية

1577.-2.5112-39666.123.-1.17677-فرع عسر

-3606.--2.4830-31545.002.*-1.42179-الفرع النسوي ي الرياض

*.  he mean diference is signiicant at the 0.05 level.

2/2 هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
امهني��ة الازمة للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التطوير 

والتدريب) تختلف باختاف امؤهل التعليمي؟
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جدول رقم (112) 

نتائج اختبار تحليل التباين لدالة الفروق بن استجابات افراد الدراسة تجاه الكفايات امهنية الازمة 
للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة، والحاجة إى التطوير والتدريب) تختلف باختاف 

امؤهل التعليمي 

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

متوسط امعرفة

Between Groups2.9324.7333.616.007

Within Groups37.297184.203

Total40.229188

متوسط اأهمية

Between Groups4.10641.0275.287.000

Within Groups35.723184.194

Total39.829188

متوسط امارسة

Between Groups1.6354.4091.252.291

Within Groups60.102184.327

Total61.738188

متوسط التطوير

Between Groups4.17241.043.999.410

Within Groups192.1761841.044

Total196.348188

يوضح الجدول رقم )112( مقارنة امتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين اأحادي 
)ف( One Way Anova، ويتضح منه عدم وجود دالة بالنس��بة لدرجة امارس��ة )291.( 
ودرج��ة الحاجة إى التطوي��ر والتدريب )410.( أن القيم امعنوي��ة فيها أكر من )05.(، 
فنقبل فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امارسة ودرجة الحاجة إى التطوير 

والتدريب تختلف باختاف امؤهل التعليمي.

ك��ا يوض��ح الجدول رقم )112( وجود دالة بالنس��بة لدرجة امعرف��ة )007.( ودرجة 
اأهمي��ة )000.(، فرف��ض فرض الع��دم )ف.(:  ا توج��د فروق ذات دال��ة إحصائية بن 
متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدري��ب من حيث امعرفة 
واأهمية تختلف باختاف امؤهل التعليمي ونقبل الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات 
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دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات الازمة للتدريب من 
حيث امعرفة واأهمية تختلف باختاف امؤهل التعليمي حيث ااختاف بن حامي درجة 
البكالوريوس وباقي امؤهات لصالح باقي امؤهات كل عى حدة.  وقد يرجع ذلك إى أن 

باقي امؤهات سواء اماجستر والدكتوراه يتمتع أصحابها بالنضج والخرة.  

جدول رقم (113)

البيانات اإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من 
حيث امعرفة باختاف امؤهل التعليمي

متوسط امعرفة

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

بكالوريوس

N11b1b1b4b

Mean3.1507.0000b.0000b3.1507b3.1507b

Std.  Deviation.1.79769E+308d.00000d.00000d.00000d

Std.  Error.

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound.

Upper Bound.

Minimum3.15

Maximum3.15

دبلوم عال

N18041127

Mean4.3744-.0036-.11524.14394.5986

Std.  Deviation.48493-.01754-.06177.34978.59337

Std.  Error.11430

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.1333

Upper Bound4.6156

Minimum3.34

Maximum4.97
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متوسط امعرفة

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

ماجستر

N11607102129

Mean4.4950-.0002-.03674.41984.5628

Std.  Deviation.38287-.00199-.02611.33162.43167

Std.  Error.03555

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.4246

Upper Bound4.5654

Minimum3.34

Maximum5.00

دكتوراه

N51063963

Mean4.3167.0029.08044.15454.4687

Std.  Deviation.56985-.00732-.04539.47232.64950

Std.  Error.07980

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.1564

Upper Bound4.4770

Minimum3.00

Maximum5.00

غر ذلك

N30c2c1c7c

Mean4.6073-.0064-c.1737c4.2603c4.8904c

Std.  Deviation.31990-.08689-e.12370e.00000e.44557e

Std.  Error.18469

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound3.8126

Upper Bound5.4020

Minimum4.26

Maximum4.89
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متوسط امعرفة

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

Total

N18900189189

Mean4.4301.0003.03474.35664.4960

Std.  Deviation.46259-.00141-.02383.41656.51053

Std.  Error.03365

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.3637

Upper Bound4.4965

Minimum3.00

Maximum5.00

a.  Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
b.  Based on 647 samples
c.  Based on 948 samples
d.  Based on 288 samples
e.  Based on 802 samples
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جدول رقم (114)

البيانات اإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من 
حيث اأهمية باختاف امؤهل التعليمي

متوسط اأهمية

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

بكالوريوس

N11b1b1b4b

Mean2.9697.0000b.0000b2.9697b2.9697b

Std.  Deviation.1.79769E+308d.00000d.00000d.00000d

Std.  Error.

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound.

Upper Bound.

Minimum2.97

Maximum2.97

دبلوم عال

N18041026

Mean4.5387.0027.10414.32404.7342

Std.  Deviation.45049-.03025-.09798.25785.62169

Std.  Error.10618

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.3147

Upper Bound4.7627

Minimum3.27

Maximum5.00
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متوسط اأهمية

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

ماجستر

N11606104129

Mean4.6343-.0011-.03614.55424.6972

Std.  Deviation.38714-.00145-.03216.32365.45276

Std.  Error.03594

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.5631

Upper Bound4.7055

Minimum3.36

Maximum5.00

دكتوراه

N51063962

Mean4.4354.0029.07554.28524.5894

Std.  Deviation.54490-.00839-.05211.42245.63383

Std.  Error.07630

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.2822

Upper Bound4.5887

Minimum3.00

Maximum5.00

غر ذلك

N30c2c1c7c

Mean4.7778.0032c.1661c4.4242c5.0000c

Std.  Deviation.30953-.09312-e.13040e.00000e.40712e

Std.  Error.17871

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.0089

Upper Bound5.5467

Minimum4.42

Maximum5.00
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متوسط اأهمية

Statistic

Bootstrapa

Bias
Std.  

Error

95% Conidence 
Interval

LowerUpper

Total

N18900189189

Mean4.5650.0004.03294.49644.6266

Std.  Deviation.46028-.00224-.02962.39943.51548

Std.  Error.03348

95% Conidence 
Interval for Mean

Lower Bound4.4989

Upper Bound4.6310

Minimum2.97

Maximum5.00

a.  Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
b.  Based on 629 samples
c.  Based on 948 samples
d.  Based on 277 samples
e.  Based on 787 samples

3/2 هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
امهني��ة الازمة للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التطوير 

والتدريب) تختلف باختاف سنوات الخرة؟
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جدول رقم (115) 

نتائج اختبار تحليل التباين لدالة الفروق بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات امهنية الازمة 
للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة، والحاجة إى التطوير والتدريب) تختلف باختاف 

سنوات الخرة.

ANOVA

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

متوسط امعرفة

Between Groups.7913.2641.236.298

Within Groups39.438185.213

Total40.229188

متوسط اأهمية

Between Groups.1423.047.221.882

Within Groups39.687185.215

Total39.829188

متوسط امارسة

Between Groups.6513.217.657.580

Within Groups61.087185.330

Total61.738188

متوسط التطوير

Between Groups8.21432.7382.692.048

Within Groups188.1351851.017

Total196.348188

يوضح الجدول رقم )115( مقارنة امتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين اأحادي 
)ف( One Way Anova، ويتضح منه عدم وجود دالة بالنس��بة لدرجة امعرفة واأهمية 
وامارس��ة أن القيم امعنوية فيهم )580.،882.،298.( ع��ى التواي أكر من )05.(، فنقبل 
ف��رض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة تختلف 

باختاف سنوات الخرة.

كا يوض��ح الجدول رقم )115( وجود دالة بالنس��بة للحاج��ة إى التطوير والتدريب 
)048.(، أن القي��م امعنوية فيها أصغر من أو تس��اوي )05.(، فرفض فرض العدم )ف.(:  
ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
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الازمة للتدريب من حيث الحاجة إى التطوير والتدريب تختلف باختاف س��نوات الخرة، 
ونقبل الفرض البديل )ف1(:  توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات 
أفراد الدارس��ة نحو الكفاي��ات الازمة للتدريب من حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب 
تختل��ف باختاف س��نوات الخرة لصالح الفئة )أقل من 5 س��نوات(، ومكن ماحظة باقي 
الفروق كا يتضح من مقارنة امتوسطات ي جدول اختبار أنوفا رقم )115( وجدول اختبار 
شيفيه رقم )116(.  وقد يرجع ذلك إى أن تلك الفئة تعد سنوات خرتها قليلة فهي بحاجة 

إى التدريب والتطوير عى تلك الكفايات امهنية امهمة.

جدول رقم (116)

اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث الحاجة إى التطوير 
والتدريب باختاف سنوات الخرة

Dependent Variable:  ر

Schefe

(I) سنوات الخرة 

ي التدريب

(J) سنوات الخرة ي 

التدريب

Mean 

Diference (I-J)

Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

أقل من 5 سنوات

1.4565-3759.-5.54030.32472.431- أقل من 10 سنوات

1.4385-2821.-10.57816.30492.312-أقل من 15 سنة

9907.-6394.-15.17566.28889.946 سنة فأكر

 10 من  أقل   -  5

سنوات

3759.-1.4565-32472.431.-54030.-اقل من 5 سنوات

6883.-6125.-10.03787.23053.999-أقل من 15 سنة

2246.-9539.-20886.387.-36464.-15 سنة فأكر

 15 من  قل   –  10

سنة

2821.-1.4385-30492.312.-57816.-اقل من 5 سنوات

6125.-6883.-23053.999.-03787.-5- أقل من 10 سنوات

0955.-9005.-17651.162.-40250.-15 سنة فأكر

15 سنة فأكر

6394.-9907.-28889.946.-17566.-اقل من 5 سنوات

9539.-2246.-5.36464.20886.387- أقل من 10 سنوات

9005.-0955.-10.40250.17651.162-أقل من 15 سنة
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3/2 هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
امهني��ة الازمة للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التطوير 

والتدريب) تختلف باختاف العمر؟  

جدول رقم (117) 

نتائج اختبار تحليل التباين لدالة الفروق بن استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات امهنية الازمة 
للتدريب (من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة، والحاجة إى التطوير والتدريب) تختلف باختاف العمر 

ANOVA

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

متوسط امعرفة

Between Groups.1603.053.246.864

Within Groups40.069185.217

Total40.229188

متوسط اأهمية

Between Groups.4573.152.715.544

Within Groups39.373185.213

Total39.829188

متوسط امارسة

Between Groups1.5073.5021.543.205

Within Groups60.231185.326

Total61.738188

متوسط التطوير

Between Groups12.51034.1704.196.007

Within Groups183.838185.994

Total196.348188

- يوضح الجدول رقم )117( مقارنة امتوس��طات عن طريق اختبار تحليل التباين اأحادي 
)ف( One Way Anova ويتضح منه عدم وجود دالة بالنسبة لدرجة امعرفة واأهمية 
وامارس��ة أن القيم امعنوية فيهم )205.،544.،864.( عى التواي أكر من )05.(، فنقبل 
فرض العدم )ف.(:  ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد 
الدارس��ة نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث امعرفة، واأهمية، وامارسة تختلف 

باختاف امراحل العمرية.

- كا يوضح الجدول رقم )117( وجود دالة بالنسبة لدرجة الحاجة إى التطوير والتدريب 
)007.(، أن القيم امعنوية فيها أصغر من أو تس��اوي )05.(، فرفض فرض العدم )ف.(:  
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ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
الازمة للتدريب تختل��ف باختاف امراحل العمرية ونقبل الفرض البديل )ف1(:  توجد 
فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات الازمة 
للتدري��ب من حيث الحاج��ة إى التطوير والتدريب تختلف باخت��اف امراحل العمرية 
ااختاف بن الفئة )أقل من 30 س��نة( والفئات اأخرى )من 30- 39 سنة(، )من 40- 49 
س��نة(، )50 س��نة فأكر(، كلها لصالح الفئات اأخرة، ومك��ن ماحظة باقي الفروق كا 
يتض��ح من مقارنة امتوس��طات ي جدول اختب��ار أنوفا رقم )109( واختبار ش��يفيه رقم 

)118( ومكن أن يرجع ذلك إى نضج تلك الفئات.

جدول رقم (118)

اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات الازمة للتدريب من حيث الحاجة إى التطوير 
والتدريب باختاف العمر

Dependent Variable:  متوسط التطوير
Schefe

(I) العمر(J) العمر
Mean Diference 

(I-J)

Std.  

Error
Sig.

95% Conidence Interval

Lower BoundUpper Bound

أقل من 30 سنة

4165.-2.1940-46264.300.-88874.-30-39 سنة

8445.-1.7721-46372.801.-46381.-40-49 سنة

3162.-2.3055-46463.209.-99466.-50 سنة فأكر

30-39 سنة

2.1940-4165.-88874.46264.300.أقل من 30 سنة

9263.-0764.-40.42492.17770.130-49 سنة

4021.-6139.-18006.951.-10592.-50 سنة فأكر

40-49 سنة

1.7721-8445.-46381.46372.801.أقل من 30 سنة

0764.-9263.-17770.130.-42492.-30-39 سنة

-0150.--1.0467-18282.041.*-53084.-50 سنة فأكر

50 سنة فأكر

2.3055-3162.-99466.46463.209.أقل من 30 سنة

6139.-4021.-30.10592.18006.951-39 سنة

18282.041.01501.0467.*40.53084-49 سنة

*.  he mean diference is signiicant at the 0.05 level.
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الفصل السادس
النتائج والتوصيات

نتائج الدراسة:
قامت هذه الدراس��ة بدراس��ة الكفايات امهنية الازمة للمدرب ي معهد اإدارة العامة 
ي امملك��ة العربية الس��عودية، واستكش��اف آراء أفراد الدراس��ة نحو تل��ك الكفايات من 
حيث امعرفة، واأهمية، وامارس��ة لتلك الكفايات، والحاجة إى التطوير والتدريب عليها.  
والكشف عن الفروقات بن آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات تبعاً للمتغرات الشخصية 

والوظيفية.  وقد تم التوصل إى عدد من النتائج امهمة لعل أبرزها:

أواً:  مستوى معرفة المدربين في معهد اإدارة العامة للكفايات المهنية الازمة 
للتدريب:

1/1 ضمن محور الكفايات الش��خصية واإنس��انية اأكر معرفة للم��درب ي معهد اإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« ضمن كفايات السات واأخاق اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.74).

- »يقيم عاقات عمل جيدة أساس��ها التقدير وااحرام مع الجميع« ضمن كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية أعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.60).

2/1 ضم��ن محور الكفايات العلمية العامة اأكر معرفة للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة حسب نسبتها هي:

- »يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة« ضمن كفايات معرفية عامة اأعى ي امتوسط 
امرجح حيث بلغ (4.67).

- »يختار امراجع العلمية امناس��بة للرنامج التدريبي« ضم��ن كفايات تحديد ااحتياجات 
وتصمي��م الرامج وإع��داد الحقائب التدريبية هي اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ 

.(4.54)
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3/1 ضم��ن مح��ور كفايات اإعداد والتنفيذ اأكر معرفة للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة حسب نسبتها هي:

- »يراجع محتوى امادة التدريبة ما ي ذلك اأهداف ي بداية كل محارة«، وعبارة »يتأكد 
من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حسب الرتيب امطلوب« ضمن كفايات 

اإعداد اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.55) لكا العبارتن.

- »يعامل امتدربن مس��اواة وعدالة« ضمن كفايات حفز امتدربن عى امشاركة اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.75).

- »يس��تخدم صوتاً واضحاً ومس��موعاً« ضمن كفايات التقديم واإلقاء اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بلغ (4.75).

- »يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن 
كفايات طرح اأسئلة اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.59).

- »يختار طريقة التدريب امناسبة للموقف التدريبي«، و»ينوع ي استخدام وسائل وتقنيات 
التدري��ب لتحقيق أه��داف الرنامج التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب 
ووس��ائل وتقنيات التدريب اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ (4.52) و(4.52) عى 

التواي.  

- »يراعي مس��تويات اأس��ئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربن« ضمن 
كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب اأعى ي امتوسط امرجح بلغ (4.49).

4/1 ضم��ن محور كفاي��ات تقويم التدريب اأكر معرفة للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب امتوسط امرجح:

- »يق��وم جميع جوان��ب بيئة التدريب بكفاءة« ضمن كفاي��ات تقويم التدريب اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.01).

5/1 ضمن محور كفايات التطوير الذاي اأكر معرفة للمدرب ي معهد اإدارة العامة مرتبة 
تنازلياً حسب امتوسط امرجح:  

- »يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مستوى امهنة« 
ضمن كفايات التطوير الذاي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.40).
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6/1 بشكل عام فإن مستوى معرفة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة 
للتدريب عالية جداً ي جميع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية.

ثانياً:  مس��توى أهمية الكفايات المهني��ة الازمة للتدريب للمدربين في معهد 
اإدارة العامة 

1/2 ضمن محور الكفايات الش��خصية واإنس��انية اأكر أهمية للم��درب ي معهد اإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب امتوسط امرجح هي:

- »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« ضمن كفايات السات واأخاق اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.77).

- »يش��جع روح الزمالة والعمل بروح الفريق« ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.68).

2/2 ضم��ن محور الكفايات العلمية العامة اأكر أهمية للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب امتوسط امرجح هي:

- »يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة« ضمن كفايات معرفية عامة اأعى ي امتوسط 
امرجح حيث بلغ (4.78).

- »يجيد صياغة أهداف الرنامج التدريبي بدقة« ضمن كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم 
الرامج وإعداد الحقائب التدريبية اأعى ي امتوسط حيث امرجح بلغ (4.54).

3/2 ضمن محور اإعداد والتنفيذ اأكر أهمية للمدرب ي معهد اإدارة العامة مرتبة تنازليا 
حسب امتوسط امرجح هي:

- يتأك��د من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حس��ب الرتيب امطلوب ضمن 
كفايات اإعداد اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.53).

- »يعامل امتدربن مس��اواة وعدالة« ضمن كفايات حفز امتدربن عى امشاركة اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.76).

- »يربط بن الجانب النظري والعمي أثناء التدريب« ضمن كفايات التقديم واإلقاء اأعى 
ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.72).
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- »يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن 
كفايات طرح اأسئلة اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.69).

- »يخت��ار طريق��ة التدريب امناس��بة للموقف التدريبي«، و»ينوع ي اس��تخدام وس��ائل 
وتقني��ات التدريب لتحقيق أه��داف الرنامج التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق 
التدريب ووس��ائل وتقنيات التدريب، ها اأعى ي امتوس��ط امرجح حيث بلغ (4.65) 

و(4.65) عى التواي.

- »يراعي مس��تويات اأس��ئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربن« ضمن 
كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.65).

4/2 ضم��ن محور كفاي��ات تقويم التدريب اأكر أهمية للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب امتوسط امرجح هي:

- »يق��وم جميع جوان��ب بيئة التدريب بكفاءة« ضمن كفاي��ات تقويم التدريب اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.33).

5/2 ضمن محور كفايات التطوير الذاي اأكر أهمية للمدرب ي معهد اإدارة العامة مرتبة 
تنازلياً حسب امتوسط امرجح هي:

- »يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مستوى امهنة« 
ضمن كفايات التطوير الذاي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.46).

6/2 أن مس��توى أهمية الكفايات امهنية الازمة للتدريب للمدربن ي معهد اإدارة العامة 
عالية جداً ي جميع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية.  

ثالثاً:  مس��توى ممارس��ة المدربين في معهد اإدارة العام��ة للكفايات المهنية 
الازمة للتدريب:  

1/2 ضمن محور الكفايات الش��خصية واإنسانية اأكر مارس��ة للمدرب ي معهد اإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب« ضمن كفايات السات واأخاق اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.67).
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- »يقيم عاقات عمل جيدة أساس��ها التقدير وااحرام مع الجميع« ضمن كفايات ااتصال 
والعاقات اإنسانية اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.43).

2/2 ضمن محور الكفايات العلمية (معرفية) اأكر مارسة للمدرب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة« ضمن كفايات معرفية عامة ي محور الكفايات 
العلمية (امعرفية) هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.61).

- يخت��ار امراجع العلمية امناس��بة للرنام��ج التدريبي ضمن كفاي��ات تحديد ااحتياجات 
وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.31).

3/2 ضم��ن محور كفايات اإعداد والتنفيذ اأكر مارس��ة للمدرب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يتأك��د م��ن أن أجهزة العرض وامعين��ات التدريبية جاهزة حس��ب الرتيب امطلوب«، 
و»يتأكد من أن امس��تلزمات التدريبية متوافرة ما يتوافق مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبية، س��بورات الكرونية، س��بورات ورقية...  إلخ)« ضم��ن كفايات اإعداد اأعى ي 

امتوسط امرجح حيث بلغ (4.35) و(823.) عى التواي.

- »يعامل امتدربن مس��اواة وعدالة« ضمن كفايات حفز امتدربن عى امشاركة اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.62).

- »يس��تخدم صوتاً واضحاً ومس��موعاً« ضمن كفايات التقديم واإلقاء اأعى ي امتوس��ط 
امرجح حيث بلغ (4.45).

- »يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها، ثم يقدمها ي وقت احق« ضمن 
كفايات طرح اأسئلة اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.42).

- »يخت��ار طريقة التدريب امناس��بة للموق��ف التدريبي« ضمن كفايات اس��تخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريب اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.25).

- »يعطي التغذية الراجعة حسب امطلوب« ضمن كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب ي 
محور كفايات اإعداد والتنفيذ هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.13).
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4/2 ضم��ن محور كفايات تقويم التدريب اأكر مارس��ة للمدرب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يتابع أثر الرنامج التدريبي ي اميدان بش��كل مس��تمر« ضمن كفايات تقويم التدريب 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (2.91).

5/2 ضم��ن محور كفايات التطوير الذاي اأكر مارس��ة للم��درب ي معهد اإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مستوى امهنة« 
ضمن كفايات التطوير الذاي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (3.89).

6/2 إن مستوى مارسة امدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة للتدريب 
ي الغال��ب ب��ن عالية وعالية ج��داً ي جميع فئاتها عدا كفاي��ات تقويم التدريب فهي 

متوسطة.

رابعاً:  مس��توى الحاجة إلى التطوير والتدريب عل��ى الكفايات المهنية الازمة 
للتدريب للمدربين في معهد اإدارة العامة:

1/4 ضم��ن محور الكفايات الش��خصية واإنس��انية اأكر الحاج��ة إى التطوير والتدريب 
للمدرب ي معهد اإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يطبق ميثاق وأخاقيات مهنة التدريب ويترف بحكمة ي القضايا وامش��كات« ضمن 
كفايات السات واأخاق اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (3.62).

- »يجي��د مهارات اإصغ��اء بفاعلية« ضمن كفايات ااتصال والعاقات اإنس��انية أعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (4.04).

2/4 ضمن محور الكفايات العلمية (امعرفية) اأكر الحاجة إى التطوير والتدريب للمدرب 
ي معهد اإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يطب��ق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكب��ار« ضمن كفايات معرفية عامة ي 
محور الكفايات العلمية (امعرفية) هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.20).

- »يستخدم اأساليب العلمية ي تحديد ااحتياجات التدريبية للمتعلمن (تحليل التنظيم، 
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تحلي��ل اأفراد، تحليل امش��كات...  إلخ)« ضمن كفايات تحدي��د ااحتياجات وتصميم 
الرامج وإعداد الحقائب التدريبية هي اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.11).

3/4 ضم��ن محور كفايات اإعداد والتنفيذ اأكر الحاجة إى التطوير والتدريب للمدرب ي 
معهد اإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »براجع محتوى امادة التدريبية ما ي ذلك اأهداف ي بداية كل محارة« ضمن كفايات 
اإعداد اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (3.19).

- »يحس��ن التعامل مع أماط امتدربن« ضمن كفايات حفز امتدربن عى امشاركة اأعى 
ي امتوسط امرجح حيث بلغ (3.68).

- »يتق��ن مهارة إدارة وقت الرنامج التدريبي بفعالي��ة« ضمن كفايات التقديم واإلقاء ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (3.96).

- »يس��اعد امتدربن عى مارس��ة مهارات التفكر اإبداعي« ضمن كفايات طرح اأس��ئلة 
اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (3.79).

- »يط��ور من طرق التدريب« ضمن كفايات اس��تخدام طرق التدريب ووس��ائل وتقنيات 
التدريب اأعى من حيث امتوسط امرجح حيث بلغ (3.88).

- »ين��وع ي أس��اليب التقويم:  تقويم قبي، تقويم تكوين��ي، تقويم بعدي (نهاي)« ضمن 
كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب، اأعى ي امتوسط امرجح حيث بلغ (4.04).

4/4 ضم��ن محور كفايات تقويم التدريب اأكر الحاجة إى التطوير والتدريب للمدرب ي 
معهد اإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يق��وم جميع جوان��ب بيئة التدريب بكفاءة« ضمن كفاي��ات تقويم التدريب اأعى ي 
امتوسط امرجح حيث بلغ (3.79).

5/4 ضم��ن محور كفايات التطوير الذاي اأك��ر الحاجة إى التطوير والتدريب للمدرب ي 
معهد اإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط امرجح هي:

- »يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مستوى امهنة« 
ضم��ن كفايات التطوير ال��ذاي ي محور كفايات التطوير الذاي هي اأعى ي امتوس��ط 

امرجح حيث بلغ (3.52).
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6/4 أن مستوى ااحتياج التدريبي للمدربن ي معهد اإدارة العامة للكفايات امهنية الازمة 
للتدري��ب ي الغالب بن عالية فيا عدا كفايات الس��ات واأخ��اق، كفايات اإعداد، 

وكفايات التطوير الذاي فهي متوسطة.

خامس��اً:  تم البحث عن الكفاي��ة اأعلى في المتوس��ط المرجح في مجموعة 
الكفاي��ات التي تنتم��ي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمه��ا ومراجعة اارتباط 
فيها بي��ن المحاور المختلفة للكفايات (مح��ور المعرفة، محور اأهمية، محور 
الممارسة، ومحور الحاجة الى التطوير والتدريب).  فكان هناك (12) مجموعة 

من الكفايات هي:  

1/5 توجد عاقة ارتباط طردي قوي (568.) بن معرفة امدرب لكفاية امواظبة عى الدوام 
واالتزام مواعيد التدريب وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي متوس��ط (360.) 
بن امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً متوسطاً أيضاً (361.) بن اأهمية وامارسة.  

2/5 توج��د عاقة ارتباط ط��ردي قوي (571.) بن معرفة امدرب لكفاية يقيم عاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير وااحرام مع الجميع وبن مارسته لها.  

3/5 توج��د عاق��ة ارتباط طردي متوس��ط (527.) بن معرفة ام��درب لكفاية يتقن مادته 
التدريبية بفروعها امختلفة وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي قوي (592.) بن 

امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً قوياً (574.) بن اأهمية وامارسة.  

4/5 توجد عاقة ارتباط طردي قوي (697.) بن معرفة امدرب لكفاية يختار امراجع العلمية 
امناسبة للرنامج التدريبي وبن مارسته لها.

5/5 توج��د عاق��ة ارتباط طردي متوس��ط (486.) ب��ن معرفة امدرب لكفاي��ة يتأكد من 
أن أجه��زة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حس��ب الرتي��ب امطلوبن وبن إدراكه 
أهميتها، وكذلك ارتباط طردي قوي (550.) بن امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً 

قوياً (619.) بن اأهمية وامارسة.

6/5 توج��د عاقة ارتباط طردي ق��وي (699.) بن معرفة ام��درب لكفاية يعامل امتدربن 
مساواة وعدالة وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي متوسط (511.) بن امعرفة 

وامارسة، وكان اارتباط طردياً قوياً (614.) بن اأهمية وامارسة.  
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7/5 توجد عاقة ارتباط طردي متوس��ط (348.) بن معرفة امدرب بكفاية يس��تخدم صوتاً 
واضحاً ومسموعاً وبن مارسته لها.  

8/5 توجد عاق��ة ارتباط طردي قوي (546.) بن معرفة امدرب لكفاية يبحث عن إجابات 
لأس��ئلة التي ا يس��تطيع الرد عليها ثم يقدمها ي وقت احق وب��ن إدراكه أهميتها، 
وكذل��ك ارتباط طردي متوس��ط (521.) بن امعرف��ة وامارس��ة، وكان اارتباط طردياً 

متوسطاً (441.) بن اأهمية وامارسة.

9/5 توجد عاقة ارتباط طردي قوي (673.) بن معرفة امدرب لكفاية يختار طريقة التدريب 
امناسبة للموقف التدريبي وبن إدراكه أهميتها، وكذلك ارتباط طردي قوي (577.) بن 

امعرفة وامارسة، وكان اارتباط طردياً متوسطاً (378.) بن اأهمية وامارسة.  

10/5 توجد عاقة ارتباط طردي متوسط (505.) بن معرفة امدرب لكفاية يراعي مستويات 
اأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربن وبن إدراكه أهميتها.

11/5 توج��د عاقات ارتباط طردي��ة قوية (583.) بن معرفة ام��درب لكفاية يقوم جميع 
جوانب بيئة التدريب بكفاءة واأهمية، وبن امعرفة وامارس��ة (605.)، وتوجد عاقة 
ارتباط عكي ضعيف جداً بن امعرفة والحاجة إى التطوير والتدريب (-033.)، وتوجد 
عاقة ارتباط طردي متوسط بن اأهمية وامارسة (377.)، وعاقة ارتباط طردي ضعيف 
بن اأهمية والحاجة إى التطوير والتدريب (266.)، وكذلك عاقة ارتباط عكي ضعيف 

جداً بن امارسة والحاجة إى التطوير والتدريب (-062.).

12/5 توجد عاقات ارتباط طردية قوية (698.) بن معرفة امدرب لكفاية يعد خطة ذاتية 
لنم��وه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مس��توى امهنة وبن اأهمية، 
وبن امعرفة وامارس��ة (574.)، وعاقة ارتباط طردي ضعيف بن امعرفة والحاجة إى 
التطوير والتدريب (024.)، وعاقة ارتباط طردي متوسط بن اأهمية وامارسة (459.)، 
وعاقة ارتب��اط طردي ضعيف بن اأهمي��ة والحاجة إى التطوي��ر والتدريب (119.)، 
ي ح��ن توجد عاق��ة ارتباط عكي ضعيف جداً بن امارس��ة والحاج��ة إى التطوير 

والتدريب (-098.).
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سادساً:  إن جميع عاقات اارتباط بين الكفايات بشكل عام طردية وذات دالة 
إحصائي��ة عالية وأقوى عاقات اارتباط الطردية بين فئة الكفايات الش��خصية 

واإنسانية وفئة الكفايات العلمية بلغت قوتها (0.656).

س��ابعاً:  الفروقات بين افراد الدراس��ة نحو الكفايات المهنية الازمة للتدريب 
تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية: 

1/7 توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
امهنية الازمة للتدريب من حيث امعرفة تختلف باختاف الجنس (ذكر، أنثى). لصالح 

اإناث.

2/7 توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
الازم��ة للتدريب م��ن حيث امعرفة واأهمي��ة تختلف باختاف ف��روع العمل حيث 
ااختاف بن امركز الرئيي وفرعي الغربية، والنس��وي بالرقية لصالح امركز الرئيي، 

وبن امركز الرئيي وفروع الرقية، عسر، النسوي ي الرياض لصالح الفروع.  

3/7 توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
الازم��ة للتدريب من حيث امعرفة واأهمية تختلف باختاف امؤهل التعليمي لصالح 

امؤهات التعليمية (اماجستر، الدكتوراه).

4/7 توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
الازم��ة للتدريب من حي��ث الحاجة إى التطوير والتدريب تختلف باختاف س��نوات 

الخرة لصالح الفئة (أقل من 5 سنوات).

5/7 توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات استجابات أفراد الدارسة نحو الحاجة 
إى التطوير والتدريب عى الكفايات الازمة للتدريب تختلف باختاف امراحل العمرية.  

لصالح الفئات اأخرى (من 30- 39 سنة)، (من 40- 49 سنة)، (50 سنة فأكر).

6/7 ا توج��د فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفاي��ات امهنية الازمة للتدريب من حيث امعرفة تختلف باختاف الجنس��ية، نوع 

امؤهل العلمي.  
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7/7 ا توج��د فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات امهنية الازمة للتدريب من حيث اأهمية، وامارس��ة، والحاجة إى التطوير 

والتدريب تختلف باختاف الجنس، الجنسية، نوع امؤهل العلمي.

8/7 ا توج��د فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدراس��ة نحو 
الكفاي��ات الازمة للتدريب من حيث امارس��ة، ودرجة ااحتي��اج إى التطوير تختلف 

باختاف جهة العمل.

9/7 ا توج��د فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفايات الازمة للتدريب من حيث امارس��ة والحاجة إى التطوير والتدريب تختلف 

باختاف امؤهل التعليمي.

10/7 ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفاي��ات الازم��ة للتدريب من حي��ث امعرفة واأهمية وامارس��ة تختلف باختاف 

سنوات الخرة.

11/7 ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن متوس��طات اس��تجابات أفراد الدارس��ة نحو 
الكفاي��ات الازم��ة للتدريب من حي��ث امعرفة واأهمية وامارس��ة تختلف باختاف 

امراحل العمرية.

توصيات الدراسة:
بناء عى ما أظهره الواقع النظري واميداي للكفايات امهنية الازمة للتدريب للمدرب ي 
معهد اإدارة العامة من حيث امعرفة واأهمية وامارس��ة والحاجة إى التطوير والتدريب 

عليها.  كان من الروري ااهتام والعناية بتطبيق التوصيات التالية:

أواً:  الركي��ز ع��ى الكفايات امهنية التي كانت اأعى م��ن حيث الحاجة إى التطوير 
والتدريب عليها، ومن تلك الكفايات:

- كفاي��ة تطبيق ميث��اق وأخاقيات مهنة التدريب.  وتقرح الباحثة هنا إصدار ما يس��مى 
ميث��اق عمل ام��درب والعملية التدريبية من ضمن ما تتضمنه م��ن بنود هي أخاقيات 
مهنة التدريب، وتزويد امدرب بنس��خة منه، كا ينبغي العمل عى إيجاد آليات للتوعية 

بتلك اأخاقيات مثل إقامة محارات وورش عمل...  إلخ.
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- كفاي��ة الترف بحكمة ي القضايا وامش��كات:  يلزم هن��ا أن الركيز عى إحاطة امدرب 
بكل ما يخص العملية التدريبية من قضايا ومش��كات، ومكن هنا اقراح أنه يكون عى 
مس��توى كل قطاع ورش تعقد ش��هرياً يتم مناقش��ة بها أحدث القضايا وامشكات التي 

واجهها امدرب وكيف مكن عاجها.

- كفاي��ة اإصغاء بفاعلي��ة حيث ينبغي ااهتام بالجانب الس��لوي للمدرب وخاصة هذه 
امهارة حيث من يتم التعامل معهم هم فئة الكبار ي السن.

- كفاي��ة تطبي��ق أصول ومبادئ ونظريات التعلم تعليم الكب��ار وهنا ينبغي ااهتام بتلك 
الكفاية حيث تعد هي أس��اس العملية التدريبية مع فئة الكبار، وينبغي أا يس��مح أي 
م��درب بالتدريب إا بعد حصوله عى دورة تدريبي��ة تتضمن تلك امبادئ والتي ذكرتها 
الباحث��ة ي اإطار النظري للبحث.  ومن واقع عم��ل الباحثة ي مجال التدريب فإنها قد 

وجدت أن إتقان تلك امبادئ كان له أثر كبر ي إنجاح العملية التدريبية.

- كفاي��ة تحديد ااحتياجات التدريبية للمتعلمن.  وهنا نش��ر إى أهمية اس��تمرار امعهد 
ي تقدي��م الدورات التدريبية امحددة عند التحاق ام��درب بالعمل ي امعهد، ومن تلك 
الدورات دورة تحديد ااحتياجات التدريبية وتصميم الرامج، حيث يناط بامدربن هذه 

امهمة.

- مراجعة محتوى امادة التدريبية ما ي ذلك اأهداف ي بداية كل محارة.

- حس��ن التعامل مع أماط امتدربن.  وهنا تش��ر الباحثة إى أهمي��ة التدريب عى هذه 
الكفاي��ة والتي تعد من أهم مبادئ تعليم الكب��ار وهو كيف تتعامل مع أماط امتدربن 

السلبية مثل امتدرب امتكر أو امتعاي، امتدرب امدعي، امتدرب الرثار...  إلخ.

- إتق��ان مه��ارة إدارة وقت الرنامج التدريبي بفعالية:  حي��ث ا بد أن يدرب امدرب عى 
كيفية توزيع امداخات بش��كل متوازن بن امشاركن، وكيف يتجنب امدرب الدخول ي 
جدل مع امتدربن ي مواقف خارجة عن اموضوع وخارجة عن سياق الرنامج التدريبي.

- مس��اعدة امتدربن عى مارس��ة مهارات التفكر اإبداعي وهنا نشر إى أن تلك الكفاية 
أيضاً حصلت عى متوس��ط منخفض من حيث امعرفة وامارسة.  وهنا ابد من ااهتام 

بتدريب امدربن عى كيفية تطبيق هذه الكفاية.
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- التنوي��ع عى اس��تخدام طرق التدريب وعدم الركيز ع��ى طريقة واحدة وهي امحارة 
وامناقشة، أننا هنا نتكلم عن التدريب ا التدريس.

- التنويع ي أس��اليب التقويم:  تقويم قبي وتقويم تكويني وتقويم بعدي، وهنا نش��ر إى 
أن تل��ك العبارة حصلت عى اأدى م��ن حيث امعرفة.  ولذلك نلفت اانتباه إى إمكانية 
عقد ورش تتناول كيفية إكساب امدرب مهارة إعداد اأسئلة، وكيف ينوع ي هذه اأسئلة 

وي هذه اأساليب...  إلخ.

- كفايات تقويم التدريب.

- كفاية التطوير الذاي.

ثاني��اً:  وضع خطة لتطوير امدربن تش��مل ي ثناياها التدري��ب عى الكفايات امهنية 
التي أظهرت الدراس��ة الحاج��ة إى التطوير والتدريب عليها والت��ي ذكرت ي أواً، وأيضاً 
الركي��ز عى تلك الكفايات التي حصلت عى الرتب اأوى ي امتوس��طات امرجحة بحيث 
يك��ون امدرب عى معرفة كب��رة بها ويدرك أهميتها، وأن يعكس ذلك ي مارس��ته لها.  

ومن تلك الكفايات:

- امواظبة عى الدوام واالتزام مواعيد التدريب.

- يقيم عاقات عمل جيدة أساسها التقدير وااحرام مع الجميع.

- يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة.

- يختار امراجع العلمية امناسبة للرنامج التدريبي.

- يتأكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة.

- يعامل امتدربن مساواة وعدالة.

- يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً.

- يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها ي وقت احق.

- يختار طريقة التدريب امناسبة للموقف التدريبي.

- يراعي مستويات اأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربن.

- يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة.

- يعد خطة ذاتية لنموه امهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات عى مستوى امهنة.
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ويكون ااهتام بتل��ك الكفايات عن طريق الورش والرامج التدريبية وحضور امدربن 
لبعضه��م البعض ما يس��مى الزيارات الصفية وع��ن طريق التدريب ما يس��مى الويبينار 
wipinar أي إقامة محارات وورش عن بعد يشرك فيها العديد من الجهات داخل وخارج 

امعهد ويتم تبادل الخرات.

ثالث��اً:  تعريف امدربن العاملن بامعهد وفروعه بالكفايات التدريبية الواردة ي هذه 
الدراسة وأهمية تلك الكفايات وخاصة لفئات امدربن التالية:

- الذكور.

- العاملن ي فروع امعهد.

- حملة البكالوريوس والدبلوم العاي.

- من سنوات خرتهم أقل من خمس سنوات.

- وممن أعارهم أقل من 30.

رابعاً:  ااستفادة من قامة الكفايات امهنية الازمة للتدريب والواردة ي هذه الدراسة:  

- ي الوصف الوظيفي للمدرب.  

- عند التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب.

- لدعم مروع تطوير الجدارات للموارد البرية والذي بدأ امعهد تطبيقه عام 1436ه��؛ 
إذ يس��تفاد منه ي بناء وتطوير الخطوط امرش��دة لرامج تدريب امدربن التي س��تلبي 

ااحتياجات الفعلية للمدرب.

- عند ااستقطاب وااختيار (ااختبار ومقابات التوظيف) والتعين للعمل كمدرب.

- عند تقويم اأداء الوظيفي للمدرب.

خامس��اً:  عطفا عى »رابع��اً« فإنه يقرح إجراء تعديات ع��ى عملية اختيار امدربن 
وخاصة ي إجراءات امقابلة الش��خصية بااعتاد عى قام��ة الكفايات امهنية امذكورة ي 

هذه الدراسة بحيث تشمل مثاً:  

- القي��ام بعم��ل عرض عمي ي امقابل��ة وذلك للتعرف عى مهارات الع��رض لدى امتقدم 
وكفاياته الشخصية.
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- الطل��ب من امتقدم بتقديم خطة درس قصرة للتع��رف عى مهاراته ي صياغة اأهداف 
وتقديم محتوى الدرس...  إلخ.

- كا نؤكد أهمية الركيز ي امقابلة الش��خصية عى الفروقات بن امدرب وامعلم، والفرق 
بن التدريب والتعليم.

سادس��اً:  تصني��ف الكفايات امهنية إى ثاثة مس��تويات من الخرة وهي:  أس��اي، 
ومتوس��ط، ومتقدم بحيث يصبح هناك ثاثة أنواع من امدربن:  امدرب الجديد، امدرب 

امتوسط الخرة، امدرب الخبر.

س��ابعاً:  ااستمرار ي عقد اللقاءات السنوية مس��ئوي التدريب ي اأجهزة الحكومية 
والخاصة لدراس��ة كافة اأمور امتعلقة بالتدريب وتش��كل معوق��ات للعملية التدريبية.  
وإيجاد سياس��ة ملزمة لتمهن التدريب وعدم الس��اح أي فرد مارس��ة مهنة التدريب 

دون الحصول مسبقاً عى ترخيص مزاولة امهنة.  

توصيات لدراسات مستقبلية:  
- دراس��ة لقي��اس فاعلية الكفايات امهنية الواردة ي الدراس��ة ع��ى امتدربن املتحقن ي 

الرامج التدريبية أو اإعدادية.

- إجراء دراسة عى مدى تطبيق امدربن ي معهد اإدارة العامة لكفايات تدريب الكبار ي 
الرامج التدريبية.

- إج��راء دراس��ة مقارنة للكفايات امهني��ة التي يتطلبها كل من ام��درب الجديد، وامدرب 
امتوسط الخرة، وامدرب الخبر.

- إجراء نفس الدراسة باستخدام أسلوب دلفاي وبالتطبيق عى مدري أكر من جهة حكومية.

- إجراء دراس��ة مقارنة بن الكفايات امهنية التي يتطلبها امدرب ي كل من القطاع الخاص 
والقطاع الحكومي.

- إجراء دراسة للعاقة بن الكفايات امهنية وأدوار امدرب.  

- إجراء دراسات مكملة لهذه الدراسة ي آليات اختيار امدربن.
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حفظكم الله  أخي امدرب/أختي امدربة     

السام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، وبعد:

يرف الباحثة أن تكون أحد الزماء / الزميات امختارين ضمن مجتمع الدراسة لتعبئة 
ااسللتبانة اموجودة بن أيديكم والتي تهدف إى التعرف عللى:  »الكفايات امهنية الازمة 

للتدريب لدى امدربن ي معهد اإدارة العامة ي امملكة العربية السعودية«.

وهي تتكون من جزأين:

الجزء اأول:  البيانات العامة وهي معلومات هامة ترجو منك الباحثة التأشللر عليها ي 
امكان امناسب.

الجللزء الثاي:  يعر عن عدد من الكفايات اأساسللية وعددهللا (5) كفايات والكفايات 
امتفرعة عنها.  والكفايات الخمس اأساسية هي:  الكفايات الشخصية واإنسانية، الكفايات 
العلميللة (امعرفية)، كفايات تنفيللذ التدريب، كفايات تقويم التدريللب، كفايات التطوير 
الللذاي.  وامرجو منك وضع درجة مللن (1- 5) أمام كل كفاية من الكفايات الفرعية ي كل 

عامود من اأعمدة امقابلة لها بحيث يشر:

الرقم (5) إى درجة عالية جداً.

الرقم (4) إى درجة عالية.

الرقم (3) إى درجة متوسطة.

الرقم (2) إى درجة قليلة.

الرقم (1) إى درجة معدومة.
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آمل تعبئة كل عبارة من عبارات ااستبانة بكل دقة وموضوعية لتصل الدراسة إى نتائج 
صحيحة وصادقة، علاً أن إجابتكم ستكون ي رية تامة، ولن تستخدم إا أغراض البحث 

العلمي فقط.

ولكم جزيل الشكر والتقدير سلفاً عى تعاونكم.

          الباحثة 

            الدكتورة/ سناء بنت عبدالعزيز الطوق

                           معهد اإدارة العامة / الفرع النسوي

                     الرياض 11141، ص.  ب (205)

جوال 0551277309/ مكتب:  0114745921                    

touqs@ipa.edu.sa إميل                     
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أواً:  معلومات عامة:  من فضلك ضع /ضعي عامة (صح) ي امكان امناسب:

1/1 جهة العمل:  

 معهد اإدارة العامة / امركز الرئيي              معهد اإدارة العامة /فرع الغربية

 معهد اإدارة العامة / فرع الرقية            معهد اإدارة العامة / فرع عسر

 معهد اإدارة العامة / الفرع النسوي ي الرياض.

2/1 القطاع الذي تعمل به:

 القانون               إدارة اموارد           اإحصاء            اإدارة الهندسية

 امحاسبة                 ااقتصاد واميزانية    اإدارة الصحية    اإدارة العامة

 السلوك التنظيمي      العاقات العامة      اموارد البرية    الحاسب اآي

 قطاع امعلومات        اإدارة امكتبية       أخرى، اذكرها........................

3/1 الجنس:  

 ذكر

 أنثى 

4/1 الجنسية:

 سعودي 

 غر سعودي 

5/1 العمر 

 أقل من 30 سنة 

 30 - 39 سنة 
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 40 - 49 سنة 

 50 سنة فأكر 

6/1 المؤهل التعليمي:  

 بكالوريوس

 دبلوم عال 

 ماجستر

 دكتوراه 

 غر ذلك، آمل ذكرها: ........................................................................

7/1 نوع المؤهل العلمي:  

 تربوي 

 غر تربوي

8/1 سنوات الخبرة في التدريب 

 أقل من 5 سنوات.

 من 5 سنوات إى أقل من 10 سنوات.

 من 10 سنوات إى أقل من 15 سنة.  

 15 سنة فأكر.
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ثانيللاً:  الكفايات امهنية الازمة للتدريب »امعرفة - اأهمية – امارسللة – الحاجة إى 
التدريب والتطوير«(1):

الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

أواً الكفايات 
الشخصية 
واإنسانية 

1/1 كفايات السات واأخاق

1- يطبق ميثاق وأخاقيات مهنة التدريب 

2- يواظب عى الدوام ويلتزم مواعيد التدريب

3- يتصف بالحاس ي أداء عمله

4- يتصف بالصر والحلم 

5- يتسم بامرونة 

النظر  وجهات  احرام  حيث:  من  البناء  النقد  يتقبل   -6
امتعددة وامخالفة 

7- يترف بحكمة ي القضايا وامشكات 

8- يهتم مظهره من حيث أناقته ونظافته

9- يتحدث بطاقة لغوية 

2/1 كفايات ااتصال والعاقات اإنسانية

10- يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق

11- يقيم عاقات عمل جيدة أساسها التقدير وااحرام مع 
الجميع 

12- يعر عن أفكاره بوضوح 

13- يجيد مهارات اإصغاء بفاعلية 

14- يشجع ااتصال والتشاور ي اأفكار بينه وبن اآخرين 

بها،  معرفته  درجة  حيث  من  ااستبانة  بتعبئة  يقوم  الذي  للمستجيب  امهنية  الكفايات  تعكس  ااستبانة  عبارات   (1)
ومارسته لها، وأهميتها له، ومدى الحاجة للتدريب أو التطوير عليها.  
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الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

ثانياً:  الكفايات 
العلمية 
(امعرفية)

1/2كفايات معرفية عامة

15- يعرف السياسات والقوانن واأنظمة واللوائح امنظمة 
لعمليات التدريب (ماذج محلية وعامية) 

16- يلم بأصول التخطيط للتدريب ي جهة العمل

17- يطلع عى تجارب الدول ي مجال التدريب 

18-يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار

19- يلم بامفاهيم اأساسية للتدريب:  امفهوم، امصطلحات 
التدريبية، اأنواع، امراحل...إلخ 

20- يلم بأدوار القامن عى التدريب 

21- يحددأبرز مشكات وحلول التدريب

22- يتقن استخدام أدوات البحث العلمي 

23- يتقن مادته التدريبية بفروعها امختلفة 

2/2كفايات تحديد ااحتياجات وتصميم الرامج وإعداد الحقائب التدريبية

ااحتياجات  تحديد  ي  العلمية  اأساليب  يستخدم   -24
التدريبية للمتعلمن

 (تحليل التنظيم، تحليل اأفراد، تحليل امشكات...  إلخ) 

25- يجيد صياغة أهداف الرنامج التدريبي بدقة 

التدريبية  (الدروس)  الجلسات  أهداف  صياغة  يجيد   -26
بصورة إجرائية

نظريات  ضوء  ي  التدريبي  الرنامج  محتوى  يصمم   -27
التعلم 

28- يصمم أنشطة التدريب تثر الدافعية عند امتدربن

التدريبية  الجلسة  ونشاطات  إسراتيجيات  يصمم   -29
(مهيد، العرض...  إلخ) 

30- يختار امراجع العلمية امناسبة للرنامج التدريبي
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الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

ثالثاً:  كفايات 
اإعداد والتنفيذ

1/3 كفايات اإعداد

31- يتأكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة 
حسب الرتيب امطلوب

أدوات  حيث  من  التدريبة  القاعة  جاهزية  من  يتأكد   -32
السامة، ومناسبة الظروف البيئية (نظافة - إضاءة - تهوية 

- درجة حرارة، ترتيب امقاعد...  إلخ) 

33- يتأكد من أن امستلزمات التدريبية متوفرة ما يتوافق 
مع الجدول التدريبي (حقائب تدريبية، سبورات إلكرونية، 

سبورات ورقية...  إلخ)

للتدريب  امطلوبة  واأدوات  امواد  توفر  من  يتأكد   -34
(أقام - مراسم - ملصقات اأساء، أوراق،... إلخ)

عى  التعرف  بهدف  امتدربن  أساء  قوائم  يراجع   -35
مهارات كل منهم ومستواه امعري

36- يراجع محتوى امادة التدريبية ما ي ذلك اأهداف ي 
بداية كل محارة 
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الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

2/3كفايات حفز امتدربن عى امشاركة

37- يحسن التعامل مع أماط امتدربن 

38- يشجع كافة امتدربن عى امشاركة

39- يشجع عمل الفريق بن امتدربن 

مشاركات  تقديراً  اإيجابية  التعزيز  وسائل  يستخدم   -40
امتدربن

41- يعامل امتدربن مساواة وعدالة 

42- يراعي الفروق الفردية بن امتدربن 

القاعة  ي  الطارئة  وامواقف  امشكات  مع  يتعامل   -43
التدريبية بفعالية 

3/3 كفايات التقديم واإلقاء

الجلسات  أهداف  ثم  التدريبية  الدورة  أهداف  يقدم   -45
التدريبية 

بصورة  الوجه  وتعبرات  الجسد  حركات  يستخدم   -46
طبيعية غر مفتعلة ي ا تعيق انتباه امتدربن

47- يحافظ عى توزيع النظر عى امتدربن بشكل متساو 

48- يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً 

49- ينوع ي نرات صوته حتى ا يسبب املل للمتدربن

50- يتحرك بحيوية ونشاط وبصورة مخطط لها

51- يستخدم طرق تهيئة متنوعة لبداية كل موضوع جديد

52- يربط بن الجانب النظري والعمي أثناء التدريب

53- يلخص اموضوعات ويربط بعضها ببعض

54- يتقن مهارة إدارة وقت الرنامج التدريبي بفعالية
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الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

4/3كفايات طرح اأسئلة

55- يساعد امتدربن عى مارسة مهارات التفكر اإبداعي

56- يستخدم اأسئلة من أجل حث امتدربن عى امشاركة 

57- يبحث عن إجابات لأسئلة التي ا يستطيع الرد عليها، 
ثم يقدمها ي وقت احق

58- يجيب عن اأسئلة دون استخدام أسلوب دفاعي

59- يحيل من وقت آخر بعض اأسئلة إى امتدربن لإجابة 
عنها 

بطريقة  اموضوع  عن  الخارجة  اأسئلة  مع  يتعامل   -60
مناسبة

5/3 كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب

61- يختار طريقة التدريب امناسبة للموقف التدريبي 

62- يطور من طرق التدريب 

63- مزج أكر من طريقة من طرق التدريب بفاعلية 

64- يتقن استخدام وسائل وتقنيات التدريب امناسبة 

لتحقيق  التدريب  وتقنيات  وسائل  استخدام  ي  ينوع   -65
أهداف الرنامج التدريبي 

6/3 كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب

لتناسب  الصعوبة)  (درجة  اأسئلة  مستويات  يراعي   -66
الفروق الفردية للمتدربن 

67- ينوع ي أساليب التقويم:  تقويم قبي، تقويم تكويني، 
تقويم بعدي (نهاي)

التقويم:  شفوي، تحريري....   ينوع ي وسائل وأدوات   -68
إلخ 

وجدانية،  معرفية،  السلوكية:   الجوانب  جميع  يقوّم   -69
حركية

70- يعطي التغذية الراجعة حسب امطلوب
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الكفايات 
الكفاية الفرعية امهنية الرئيسية 

درجة 
امعرفة
5-1

درجة 
اأهمية

5-1

درجة 
امارسة

5-1

الحاجة إى 
التدريب 
والتطوير

5-1

رابعاً
كفايات تقويم 

التدريب 

1/4كفايات تقويم التدريب

71- يتابع أثر الرنامج التدريبي ي اميدان بشكل مستمر 

72-يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة

1/5كفايات التطوير الذاي

خامساً
كفايات التطوير 

الذاي

73- يطلع عى استارة التقويم الخاصة به ويقوم بالتغيرات 
امطلوبة

الازمة  اإجراءات  ويتخذ  لأداء  الذاي  التقييم  يجري   -74
للتصحيح

قدراته  من  ليطور  امهني  لنموه  ذاتية  خطة  يعد   -75
وليواكب التطورات عى مستوى امهنة 
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الباحثة في سطور

د. سناء بنت عبدالعزيز الطوق.

-  من مواليد دولة الكويت .

المؤهل العلمي:

- حاصلة عى الدكتوراه ي اإدارة الربوية – إدارة التعليم العام – من جامعة املك سللعود 
ي مدينة الرياض ي امملكة العربية السعودية عام 1427.

العمل الحالي:

- شللغلت منصب رئيللس  ومدرب ي قطاع اموارد البرية / الفرع النسللوي-معهد اإدارة 
العامة . 

اأنشطة العلمية والعملية:

- الراكة بن القطاعن الحكومي والخاص كصيغة لتنويع مصادر التمويل ي مجال التعليم 
العام.  ورقة عمل مقدمة ي امؤمر الدوي الذي انعقد مناسبة مرور خمسن عى إنشاء 

معهد اإدارة العامة 2009-1430/16-13.

- اإبداع ي تحليل امشكات وصنع القرارات اإدارية طريقاً للتميز، ورقة عمل مقدمة إى 
املتقى اإداري الخامس، 1429/1428.

- تصميم وتنفيذ العديد من الرامج اإدارية والحلقات.

- تنفيذ العديد من ااستشارات اإدارية .

- تنفيذ العديد من ورش العمل ي مجال اإدارة.



تم التصميم واإخراج الفني والطباعة في
اإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد اإدارة العامة - 1439هل

حقوق الطبع والنشللر محفوظللة لمعهللد اإدارة العامة وا يجوز 
اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 
كتابيللة من المعهد إا في حللاات ااقتباس القصيللر بغرض النقد 

والتحليل، مع وجوب ذكر المصدر.




