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UVOD

Knjizica koju drzite u rukama proizvod je projekta VIV -
Volunteering inspired by values” financiranog od strane programa
malog partnerstva Erasmus+ KA2, Koordinator projekta je Centro
Centro Servizio Volontariato di Padova e Rovigo (Italija), a partneri
su Hrvatski centar za razvoj volonterstva (Hrvatska) i Associacao
Mais Cidadania (Portugal).

Motivacija za ovaj projekt utemeljena je u teznji za izgradnjom
otvorenog, demokratskog i dinamicnog drustva osnovanog na
aktivnom sudjelovanju i angazmanu volontera te viziji projekta VIV
da ponudi nove uvide, perspektive i naCine za osnazivanje utjecaja
volontiranja na ukljucivost, raznolikost, toleranciju, solidarnost i
europska prava i vrijednosti.

Tijekom posljednja tri desetljeCa volontiranje je postupno steklo
ugled diljem svijeta. Medutim, iako rezultati istrazivanja, ¢injenice i
brojke potvrduju potencijal koji volonterski angazman moze imati
na aktivno gradansko sudjelovanje, socijalnu uklju¢enost, kvalitetu
meduljudskih odnosa, otpornost i drustveni kapital, volontiranje
jos uvijek nije prepoznato i profilirano kao snazna energija za
promociju vrijednosti kao pozitivhe snage za svladavanje izazova
buducnosti. Mnoge europske zemlje, kao i sama Europska unija,
suocavaju se s dugotrajnim ciklusima krize, trendovima slabljenja
demokracije, polariziranim drustvima i sve manjim prostorom za
civilno drustvo. Ti su trendovi povecali potrebu za volonterskim
programima koji u zivot zajednice donose vise dijaloga,
ukljucivosti, raznolikosti, tolerancije, solidarnosti i europskih
vrijednosti.



Ovim smo projektom htjeli istraziti i razumjeti trenutacno stanje
volonterstva i volonterskih programa u Europskoj uniji u vezi s
vrijednostima kao Sto su ukljuCivost, raznolikost, tolerancija,
solidarnost i europske vrijednosti. Istrazeni su problemi i moguca
riesenja za poboljsanje kvalitete volonterskih programa
usmjerenih na vrijednosti, uz osnazivanje kapaciteta organizacija
koje u svoje aktivnosti ukljucuju mlade volontere.

U prvom odjeljku knjizice pronaci ¢ete promisljanje o tome kako se
volontiranje promijenilo posljednjin godina. lako se situacije u
trima zemljama u kojima je istrazivanje provedeno razlikuju (u
Prilogu 1. mozete pronaci uvid u kontekste volonterstva u trima
zemljama), gotovo u cijeloj Europi javlja se sklonost prema
Lfluidnijem”, spontanom volontiranju s velikim naglaskom na
vrijednosti.

U drugom su odjeljku predstavljeni rezultati istrazivanja stavova
mladih kao korisnika volonterskih programa i stavova organizacija
koje provode volonterske programe.

Treci odjeljak sadrzi neke od najboljih praksi ispitanih organizacija i
dogadaja koji su posebice zanimljivi zbog nacCina na koji se

vrijednosti volontiranja kroz njih osjecaju, dozivljavaju i promicu.

U cetvrtom se odjeljku nalazi popis savjeta organizacijama kako

unaprijediti svoje volonterske programe i uciniti ih vise
usmjerenima na vrijednosti. Taj je odjeljak proizasao iz onoga sto
su miladi izvijestili tijekom fokus grupe, ali i iz sastanaka s

udrugama o sadrzaju ove knjizice, koji im je prethodno
predstavljen.



VOLONTERSTVO, MOTIVACDA |
VRIJEDNOSTI U PROMIENJIVOM
KONTEKSTU

Volonterstvo se u pravilu definira kao aktivnhost provedena u
organizaciji, na neprofitnoj osnovi, s ciliem doprinosa zajednickom
dobru i pomoci drugima. To je besplatna i svjesna predanost
pojedinca ili skupine ljudi koji odluce posvetiti dio svojeg vremena,
vjestina i resursa obavljanju drustveno korisnih aktivnosti.

Volontiranje predstavlja jedan od najvaznijih oblika gradanskog
sudjelovanja i solidarnosti, koji doprinosi razvoju jednakosti i
izgradnji socijalno ukljucivog drustva, a moze se pojaviti u raznim
oblicima, ovisno o potrebama zajednice i vjeStinama samih
volontera. Medu najucestalijim su volonterskim aktivnostima
pomoC starijima ili bolesnima, briga o okolisu, pruzanje
humanitarne pomoci, organizacija kulturnih ili sportskih dogadaja,
pruzanje pomocCi osobama s invaliditetom, djeci, beskucnicima,
Zrtvama nasilia i osobama u ekonomskim ili socijalnim
poteskoCama.



2020. godine cClanak objavljen u sklopu Akcijskog plana za
integraciju volontiranja u Program odrzivog razvoja 2030.
predlozio je novi model razumijevanja volonterskih praksi u
21. stoljecu. Novi model pruza sirok pogled na volonterstvo,
koje je definirano prema pet elemenata, od kojih svaki
predstavlija jednu dimenziju volonterskog djelovanja:
struktura (formalna i/ili neformalna), mjesto (na licu mjesta /
virtualno), intenzitet (povremeno i/ili redovito), svrha (osobni
rast i/ili izgradnja zajednice) i kategorija (pruzanje usluga,
uzajamna pomo¢, sudjelovanje, kampanje i rekreacija;
kategorije se medusobno ne iskljucuju).

Prema izvjeS€u o stanju volonterstva iz 2022. godine
Jlzgradnja ravnopravnih i ukljucCivih drustava”, volontiranje je
slozeni drustveni fenomen koji razliciti ljudi razliCito shvacaju.
Kulturne vrijednosti i vrijednosti temeljene na zajednici utjeCu
na to kako se volontiranje izvodi, a Sirenje novih tehnologija
ucinilo je raznovrsnijima nacine na koje volonteri doprinose i
okupljaju se. Sve je prepoznatije i neformalno volontiranje,
volontiranje temeljeno na zajednici te povremeno i spontano
volontiranje. Ti oblici volontiranja suprotstavljaju se
popularnom misljenju da se volontiranje odvija samo unutar
organizacije.

Buduéi da se volontiranje cesto smatra ,neplacenim”,
zamagljene granice izmedu volontiranja, razvoja vjestina |
osiguravanja osnovnih sredstava za zivot, osobito u
podrucjima siromasnim resursima, takoder dovode u pitanje
zamisao o placanju volontera. Kad govorimo o volontiranju,
naglasak je najcesce na doprinosu koji volonteri donose
drustvu. No prednosti volontiranja za same volontere postaju
sve jasnije i vazno je razumjeti kako one utjecu na motivaciju
volontera.



lzvjeScCe takoder stavlja naglasak na volontiranje kao gradansko
sudjelovanje. Nisu svi oblici gradanskog sudjelovanja
volontiranje (i obrnuto), no nekad se preklapaju. Gradansko
sudjelovanje uglavnom se definira kao kolektivna aktivnost koja
se poduzima za poboljSanje zajednice i gradanskog zivota. Ono
ukljucuje aktivnosti poput dobrovoljnog pruzanja usluga lokalnim
zajednicama, ali i povremene donacije u dobrotvorne svrhe, koje
se ne smatraju volontiranjem. UkljuCuje i politicko sudjelovanje
na osobnoj (npr. glasovanje na izborima) i kolektivnoj (npr.
Clanstvo u politickim strankama) razini ili dobrovoljno ulaganje
vremena za aktivho sudjelovanje u donosenju odluka vlade ili
sudjelovanju u provedbi drzavnih programa.

Ovi trendovi prema povremenom, neformalnom volontiranju,
koje zahtijeva kratkorocCni i sporadi¢ni angazman, za razliku od
Jtradicionalnog” angazmana, koji karakterizira ,cjelozivotna
predanost”, takoder su naglaseni u Sirrisovu Clanku (2022).

Prema profesoru Sirrisu, moguci uzroci ove promjene u
obrascima angazmana povezani su sa sve Sirim i slozenijim
drustvenim izazovima, brzim Sirenjem novih tehnologija i mrezne
povezanosti, ali i sa zeljom volontera da se posvete odredenim
cilievima i ishodima s kojima se osobno povezuju ili ih smatraju
Lkul® ili ,modernima” umjesto da pokazu dugoroCnu odanost
odredenim organizacijama kao Sto se to radilo u proslosti.

Na europskoj razini volonteri imaju veliku socijalnu i
gospodarsku ulogu u drustvu, koja prelazi puki izvor ,ljudskog
kapitala” za izvrSavanje drustvenih zadataka. Tijekom posljednja
tri desetljeCa volonterstvo je postupno dobivalo na vaznosti
diljem Europe, a puno je resursa ulozeno u dokazivanje njegove
vrijednosti.



Postoji dovolino dokaza koji podupiru pozitivan ucinak
volonterstva i volontera na drustvenu koheziju, demokraciju,
drustvenu transformaciju, osobne i kolektivhe kompetencije te
njihov neprocjenjivi potencijal za poboljSanje dobrobiti
pojedinaca i zajednica.

U Nacrtu za europsko volontiranje 2030. (BEV2030), CEV
(Centar za volontiranje u Europi) je postavio kljucne ciljeve za
buducnost volonterstva, koji se ogledaju u vaznosti: neovisnog i
ukljucCivog angazmana, suradnickog umrezavanja,
demokratskog i transparentnog financiranja drzavnim
sredstvima, osnazivanja i ukljuCivosti, obrazovanja i kvalitete
angazmana te pravnog i politicCkog okvira koji je u skladu s
promjenjivim  volonterskom  ekosustavom, omogucujuci
volontiranje vecem broju ljudi i CineCi sektor pristupacnijim i
ukljucivijim za ljude iz razli¢itih sredina i konteksta.

Lejla Sehi¢ Reli¢, predsjednica CEV-a, rekla je da je najbolji
nacCin za motiviranje svih generacija na volontiranje poticanje
kulture solidarnosti i zajednickih vrijednosti, pruzajuci tako
volonterima mogucnosti da odgovore na izazove i potrebe
zajednice. Stoga je od kljucne vaznosti stvaranje poticajnog
okruzenja za moc€ volonterstva kao transformativnhe snage u
desetljecu djelovanja usmjerenog na osnazivanje nasih
demokracija, gradanskog angazmana, europskih vrijednosti,
postizanje globalnih ciljeva odrzivog razvoja (SDG), odgovaranje
na krize i proces oporavka koji osigurava otpornost i odrzivost
zajednica.



Za suocCavanje s tim izazovima potreban je zajednicki rad. Kako
statistika pokazuje, prosjecna je dob volontera visoka i postoji
prijeka potreba za ukljucivanjem mladih. Jedna je od najvaznijih
mogucnosti za mlade diljem EU-a za ukljuCivanje u solidarne
aktivnosti i istovremeno stjecanje dragocjenih vjestina program
Europske snage solidarnosti.

Europske snage solidarnosti program je EU-a za mlade koji se
zele ukljucCiti u solidarne aktivnosti u raznim podrucjima.
Aktivnhosti se protezu od pruzanja pomocéi osobama u
nepovoljnom polozaju i humanitarne pomoci do angazmana za
doprinos zdravlju i zastiti okolisa diliem EU-a i Sire. Program je
namijenjen pojedincima u dobi od 18 do 30 godina (35 za
humanitarnu pomo¢) i organizacijama u EU-u i partnerskim
drzavama. Cilj je programa okupiti mlade za izgradnju ukljucivijeg
drustva, pruziti potporu ranjivim skupinama i odgovoriti na
drustvene izazove. Taj program nudi nadahnjujuce i osnazujuce
iskustvo za mlade koji zele pomoci, uciti i razvijati.
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ISTRAZIVANJE: VOLONTIRANJE ZA VISE
VRIJEDNOST]

Da bismo razumijeli trenutacno stanje volonterstva i volonterskih
programa u Europskoj uniji u odnosu na vrijednosti kao sto su
ukljuCivanje, raznolikost, tolerancija, solidarnost i europske
vrijednosti, proveli smo istrazivanje koje je ukljuCilo 98
organizacija i 60 mladih iz Italijje, Portugala i Hrvatske. U
istrazivanju smo se sluzili metodama strukturiranih upitnika i
fokus grupe. Istrazivanje je osmisljeno kao dvosmjerni postupak
kojim se istrazuju stavovi mladih kao korisnika volonterskih
programa te stavovi organizacija koje provode volonterske
programe.
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ORGANIZACUE KOJE UKLIUCUJU VOLONTERE

U istrazivanju je sudjelovalo 98 organizacija, od kojih se 89%
izjasnilo kao udruga/NVO, kao i nekolicina javnih institucija (4%),
zaklada (2%), vjerskih organizacija (1%) te ostalih (4%). Na pitanje
o podrucjima u kojima djeluju, vecina ih je odgovorila Drustvene
djelatnosti (60%), Mladi (50%), Medunarodna mobilnost (24,5%),
Ljudska prava (23,5%), Kultura (17,3%), Zastita okoliSa i priroda
(17,3%), Sport (7,1%) i Ostala podrucja (17,3%).

Udruge Javne ustanove 4%
Zaklade 2%
g Vjerske zajednice 1%

89% / Ostali 4%

Sve organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju u svoj rad
uklju¢uju volontere, a ukupni je prosjek mladih volontera medu
svim volonterima u ispitanim organizacijama 57,5%.

Socijalne usluge
Mladi

245 % Medunarodna mobilnost
23.5% Ljudska prava
173% Kulture
17.3% Zastita okoliSa i prirode

Sport
Ostalo
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Aktivnosti u koje ispitane organizacije ukljucuju mlade volontere
brojne su i raznolike, a mogu se svrstati u nekoliko kategorija:

Direktan rad s korisnicima
organizacije

Domadi i medunarodni
o . D kampovi i mobilnost mladih
Administracija, logistika i
menadzment

Organizacija
dogadanja

Promocija

Podizanje svijesti o raznim o
problemima Upwavlgme
volonterima

.
Volonterski program vezan uz
Europske snage solidarnosti
Volontiranje i razvoj
zajednice Radionice i neformalne
edukacije

Buduci da je istrazivanje obuhvatilo i nekolicinu organizacija koje
u svoj rad ne ukljucuju mlade volontere, pokusali smo doznati
razloge za to, a odgovori su sljedeci:

W Ne znamo kako privuci mlade u svoju organizaciju (50%)

W Ne znamo kako ih prepoznati i angazirati te kako
upravljati mladima (33%)

W|E Nemamo logisticke kapacitete za prihvacanje volontera ili
organiziranje njihovih aktivnosti (16%)

WE Miadi precesto mijenjaju interese / nacin zivota (16%)

W= Mladi ne Zele volontirati (16%).

13



Upravljanje volonterskim programima

Upravljanje volonterskim programima slicno je u svim ispitanim
zemljama, uz neke organizacijske razlike koje se temelje na
razlicitim volonterskim pozicijama. Regrutiranje se obic¢no
provodi putem drustvenih mreza, online obrazaca ili osobnim
posjetima skolama, sveucilistima ili drugim institucijama. Nakon
toga obic¢no dolazi razgovor, posebice kad se radi o dugorocnom
volontiranju. Organizacije odabiru volontere na temelju njihovih
interesa, znanja, vjestina i prethodnog iskustva. Neke
volonterske pozicije zahtijevaju dodatnu obuku volontera,
najcesce onda kada se pozicija odnosi na rad s ranjivim
skupinama. Neke organizacije provode obuku za sve svoje
volontere i to vrijeme koriste da volonterima pozele
dobrodoslicu i prenesu im cjelokupnu organizacijsku kulturu,
misiju i svrhu. Pracenje i vrednovanje uglavhom se odvija kroz
Ceste razgovore, praCenje dokumentacije, intervjue i
evaluacijske upitnike.



Vrijednosti

91% ispitanih organizacija izjavilo je da tijekom trazenja
volontera jasno i precizno izricu kojim se vrijednostima vode.
Najvaznije vrijednosti za koje smatraju da bi njihovi mladi
volonteri trebali imati su:

Solidarity - T%
Inclusion - 47%
Tolerance - 32%
Equality - 30%
Dignity - 20%
Justice - 18%
Freedom - 15%

Ne postoji jedinstveni nacin na koji organizacije provjeravaju
vode li se njihovi volonteri navedenim vrijednostima, no vecina
se njihovih metoda moze svesti na:

®E Pracenje svakodnevnog ponas$anja volontera

k1 Ceste razgovore s volonterima o njihovim
vrijednostima

WE Pocetnirazgovor

W Dodatna obuka za volontere

W Analiza motivacije volontera

W Proces mentorstva volontera

15



lako su to najcesci nacini za provjeru vrijednosti kojima se
volonteri vode, vecCina se organizacija slaze da su vrijednosti
nesto sto se uci kroz proces volontiranja i nije nuzno da
volonteri ve€ imaju usadene vrijednosti.

Organizacije u pravilu svoje vrijednosti potencijalnim
volonterima predstaviljaju u sljiede¢im fazama upravljanja
volonterskim programima: pronalazak i odabir, priprema i
uvodenje u organizaciju te pracenje i potpora.

Metode kojima organizacije priopCavaju svoje vrijednosti
mladim volonterima mogu se podijeliti u nekoliko kategorija:

o= PisanarijecC: zapisane su u Statutu, na lecima, posterima

i broSurama, na web-mjestimaili u ugovoru

W Usmeno: sastanci, dijalozi, intervjui, govori, izgradnja

snaznih odnosa s volonterima itd.

®E Obrazovanje i obuka: organizacija dodatnih obuka,
prezentacija ili edukacija za volontere povezanih s

organizacijskim vrijednostima
WE  Ucenje na primjeru: kroz aktivnosti, kroz svakodnevno

ponasanje, stvaranjem dobrog primjera za volontere,

kroz organizacijsku kulturu itd.
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Za potrebe istrazivanja organizacije su upitane koji su im najveci
problemi pri ukljucivanju mladih u volonterske aktivnosti, a
najcesci je odgovor bio nedostatak predanosti i odgovornosti
medu mladim volonterima, kao i diskontinuitet i nepredvidljivost
njihova angazmana. Drugi problem koji se spominje povezan je s
motivacijom volontera, koja je u pocetku vrlo visoka, ali s
vremenom pada jer mladi teze brzim rezultatima, sto ne mogu
uvijek ostvariti.

Takoder, medu organizacijama vlada stav o nezainteresiranosti
mladih za volontiranje opcenito. Nekolicina je organizacija
izrazila svoje nezadovoljstvo nedostatkom vremena, resursa i
djelatnika za kvalitetan rad s mladim volonterima.

Nedostatak vremena i resursa

Nezainteresiranost mladih ljudi
za volontiranje opcenito

Motivacija volontera smanjuje
se s vremenom
- Nekontinuitet i nepredvidivost
Nedostatak predanosti i
odgovornosti

17



MLADI VOLONTERI

U istrazivanju su sudjelovala 63 sudionika u dobi od 16 do 30
godina. Svi su oni imali nekog iskustva u volontiranju, bilo da su
volontirali u raznim nevladinim organizacijama ili neformalnim
inicijativama mladih. Sudionici imaju razlicita iskustva u
volontiranju. Vecina ih je ukljuc¢ena u dugoroc¢no volontiranje, dok
su neki tek poceli volontirati. Raspon dobi u kojoj mladi volonteri
najcesce pocinju volontirati je izmedu 16 i 24 godine, a velika
vecina se volonterski angazira tijekom srednje skole.

Mladi za svoj volonterski angazman najcesce biraju sljedece
aktivnosti:

Ljudska prava

Ekoloske aktivnosti (aktivnosti CiSCenja i sadnje, kao i
druge odrzive aktivnosti)

Zastita zivotinja

Umjetnicke i kreativne aktivnosti za djecu ili mlade, kao
i volontiranje na festivalima

Interkulturalne aktivnosti kao Sto su razmjene mladih,

medunarodni kampovi i radionice

Volontiranje s ranjivim skupinama (bolnice, domovi za

starije i nemocne, skole itd.)

18



Motivacija za volontiranje

Odgovori vecine sudionika na pitanje o primarnoj motivaciji za
volontiranje mogu se svrstati u sljedecih nekoliko kategorija:

Potpora drugima: zelja da pomognu i pruze potporu drugima,
posebice volontiranjem s ranjivim skupinama i potrebitima,
ponekad pomaganjem drugima sa zivotnim priCama slicnim
njihovima

Izgradnja zajednice: Zelja za poboljSanjem zajednice i da sami
budu promjena koju zele vidjeti u svojem okruzenju; zelja za
stvaranjem neceg novog za zajednicu

Umrezavanje i povezivanje: zelja za stjecanjem novih
poznanstava i drustvenih veza, za upoznavanjem ljudi s istim ili
slicnim interesima i vrijednostima; radi osjeCaja vece

povezanosti sa zajednicom

Osjecaj korisnosti: Zelja da se osjeCaju korisnima i rade nesto
znacajno; zelja da kvalitetno provedu slobodno vrijeme

Osobni rast i razvoj. stjecanje novih iskustava, jacCanje
samopouzdanja, razvoj vjestina, stjecanje novih vjestina i znanja
koje Ce im pomoci u buducnosti, napustanje zone udobnosti
Interkulturalni aspekt:” zelja za upoznavanjem i druzenjem s
ljudima iz razlicitih kultura i pozadina.
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lako motivacija moze biti fluidna kad mladi dugo volontiraju,
vecina je sudionika izjavila da se njihova motivacija tijekom
vremena nije promijenila. Neki su cak izjavili da njihova
motivacija raste sto su dulje angazirani. Postoji nekoliko razloga
zbog kojih se motivacija s vremenom mijenja:

PROMJENA U
OCEKIVANJIMA

DEFINICIJA
MOTIVACIJE

PROBLEMI
TIJEKOM
VOLONTIRANJA

PROMJENE U
INTERESIMA
KROZ VRIJEME

Promjena interesa s viemenom: kad mladi volontiraju neko dulje
vrijeme, ponekad shvate da su im interesi postali specificniji i
stoga se promijenila njihova motivacija s obzirom na volontersku
poziciju ili skupinu korisnika.

Odredba motivacije: njihova motivacija na pocetku mozda nije
bila dobro odredena, a s vremenom postaju sve svjesniji uCinka
koji ostvaruju, pa se razina njihove motivacije povecava.
Promjena u ocekivanjima: pad motivacije moze se dogoditi kad
ishodi volonterske aktivnosti ne ostvare ocekivanja volontera. U
toj situaciji mnogi volonteri mogu ponovo podi€i razinu
motivacije ako promijene svoja ocekivanja.

Suocavanje s problemima tijekom volontiranja: motivacija se s
vremenom moze promijeniti zbog kulturnih nesporazuma, tereta
velikih oCekivanja ili nedostatka znanja i obuke.
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Volonteri koji su svjesni da im je motivacija opala u pravilu traze
nacine da je vrate na prijasnju razinu. Samo nekolicina volontera
u tom trenutku pomisli da je njihova motivacija nepovratna i
razmislja o tome da napusti organizaciju. OpcCi je zakljucak svih
volontera da je unutarnju motivaciju lakSe odrzati i da ona traje
puno dulje od vanjske motivacije.

Bilo da se radi o padu ili rastu motivacije, Cimbenici koji utjecu na
promjenjivost motivacije u mladih volontera mogu se podijeliti u
nekoliko kategorija:

Faktori koji utjecu na promjene u motivaciji
0 ) Vrijednosti

® Organizacijska kultura

® Opseg odgovornosti

® Osjecaj pripadnosti i prihvacdenosti

® Vidljivost utjecaja

e Vrsnjacki uzori

] Osobne obveze
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Vrijednosti: mladim je sudionicima lakSe odrzati razinu
motivacije ako njihove osobne vrijednosti odgovaraju
vrijednostima koje promice organizacija

Organizacijska kultura: dobri radni uvjeti, dobra organizacijska
struktura, kao i dobra komunikacija, vrlo su vazni Cimbenici za
odrzavanje motivacije

Opseg odgovornosti: novi izazovi i prilike za ucenje, kao i osobni
razvoj, Cesto motiviraju volontere. Medutim, ako im nije
povjereno dovoljno odgovornosti ili su preoptereceni zadacima
koji im ne nude priliku za ucCenjem, razina motivacije ¢e se
smanijiti

Osjecaj pripadnosti i prinvacanja: motivacija ostaje na visokoj
razini kad volonteri rade u poticajnom i ugodnom okruzeniju, sto
im pomaze da se uklope u organizaciju i donosi osjecaj
pripadnosti cjelini, u sigurnom, otvorenom i ugodnom okruzenju
punom razumijevanja

Vidljivost ucinka: kad mladi dugo ne vide rezultate ili ih obuzme
osjeCaj nemoCi za rjeSavanje problema u zajednici, mogu se
osjecCati pomalo demotiviranima za nastavak volontiranja
VrSnjacki uzori: uglavnom miladi volonteri (u dobi od 16 do 18
godina) iskazuju vaznost vrsnjaka koji volontiraju zajedno s njima
ili starijih volontera u kojima vide uzor

Osobne obveze: nije uvijek lako spojiti volontiranje i privatni zivot
/ osobne obveze, stoga motivacija za volontiranje opada kako se
smanjuje slobodno vrijeme koje se tome moze posvetiti
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lako je napustanje organizacije posljednji korak, koji volonteri ne
bi poduzeli nepromisljeno, postoje neki cimbenici koji se cesce
pojavijuju kad se radi o prestanku volonterskog angazmana.
NajcesScCi razlog za prestanak volontiranja svakako je vanjske
naravii povezan je s velikim ,zivotnim” promjenama.

Mladi napustaju svoje organizacije zbog studiranja, preseljenja,
pronalaska poslaili drugih'privatnih razloga zbog kojih se bore s
udaljenoscu ili nedostatkom vremena.

Druge situacije koje mogu dovesti do napustanja organizacije su
nemogucénost ispunjavanja njihovih potreba i ocekivanja tijekom
volontiranja te neprijateljsko ozracje u organizaciji.




Upravljanje volonterskim programima

Tijekom rasprave spomenute su sljedece faze procesa
volontiranja: prijava/regrutiranje, razgovor i upoznavanje s
organizacijom, obuka za volontere, pracenje njihova rada ili
mentorstvo i vrednovanije.

Mentorstvo i pracenje njihova rada volonteri smatraju vrlo
korisnima i voljeli bi se tijekom volontiranja s time susretati i u
vecoj mjeri.

Velika ve€ina mladih slaze se da koordinator ili osoba zaduzena
za rad s mladima olakSava proces volontiranja i pruza im
potporu i poticaj u procesu ucenja. Svi se slazu da nedostatak
takve osobe moze ugroziti kvalitetu volontiranja i negativho
utjecati na iskustvo volontiranja u mladih.
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Volontiranje i vrijednosti

Osobne vrijednosti koje mladi smatraju jako vaznima su:
humanost, tolerancija, posStovanje, solidarnost, ukljucivost,
otvorenost, pravednost i ravnopravnost, iskrenost i postenje,
dobrotai velikodusnost, integritet, altruizam, briga za okolis.

Mnoge od tih vrijednosti imale su znacajnu ulogu pri odabiru

volonterskog angazmana jer se mladi ne zele ukljucivati u
projekte i akcije koje se protive njihovim nacelima.

Najvaznije vrijednosti koje bi, prema organizacijama, volonteri trebali imati

DOSTOJANSTVO

SOLIDARNOST  20%
71% JEDNAKOST

30%

INKLUZIVNOST

47 %

18% >



VecCina odgovora mladih na pitanje o definiciji volonterstva
sadrzavala je tri glavne sastavnice definicije volonterstva:
slobodna volja, dobrobit zajednice i neprimanje naknade za
obavljeni zadatak.

Mladi volontiranje Cesto definiraju kao proces ucenja, priliku za
osobni razvoj i stjecanje novih iskustava, znanja i vjesStina.
Vrijednosti koje ispitanici najcesce povezuju s volontiranjem su:
solidarnost, dijeljenje i altruizam, velikodusnost, empatija,
predanost i odgovornost, ravnopravnost, nediskriminacija,
integritet, aktivno sudjelovanje itd.

Prema mladim sudionicima, velina organizacija aktivno
predstavlja svoje vrijednosti, i to u pravilu na samom pocetku
angazmana te ponekad tijekom obuke ili edukacije za volontere.
Medutim, Cini se da volonteri Cesto iSCitavaju vrijednosti iz
svakodnevnog rada i aktivnosti kojima se organizacije bave.
Vrijednosti koje organizacije najcesCe iskazuju su: humanost,
tolerancija, solidarnost, dijalog, raznolikost, demokracija,
dobrobit, dostojanstvo, ravnopravnost, ukljuCivost, =zastita
okolisa, empatija, altruizam, rast i razvoij.

Volonteri se uglavhom poistovjeCuju s vrijednostima
organizacije u kojoj volontiraju. Takoder smatraju da bi udruge
uvijek trebale pazljivo odrzavati vrijednosti koje promicu za
zajednicu i unutar tima i volonterske skupine.
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ZAKLIUCAK

ZakljuCujemo da i mladi volonteri i organizatori volontiranja
smatraju da su vrijednosti jako vazne kad se radi o volontiranju.
Slicne vrijednosti prepoznate su kao najvaznije u objema
ispitanim skupinama. Te vrijednosti su: solidarnost, ukljucivost,
tolerancija, dostojanstvo, pravednost i ravnopravnost, humanost
i altruizam.

Osim toga, obje skupine smatraju da je vrlo vazno te vrijednosti
jasno prenijeti javnosti, ali i ,zivjeti” ih kroz rad i aktivhosti
organizacije.

Mladi su jako privrzeni svojim osobnim vrijednostima i uvijek ¢e
odabrati volonterske pozicije prema tom ¢imbeniku, ali oCekuju
te iste vrijednosti osjetiti i u procesu volontiranja, kroz aktivnhosti
i rezultate. S druge strane, prema organizatorima volontiranja,
vrijednosti su nesto sto se moze nauciti kroz proces volontiranja
i nije toliko vazno da mladi ve¢ unaprijed imaju usadene
vrijednosti.

NajvecCe nepodudaranje u odgovorima dviju skupina uoceno je u
podrucju motivacije. S jedne strane, organizatori volontiranja
nisu zadovoljni ukljuCivanjem mladih u volonterske aktivnosti i
navode probleme kao Sto je razina motivacije volontera, koja je u
pocetku vrlo visoka, ali s vremenom opada jer su mladi u potrazi
za brzim rezultatima, koje ne mogu uvijek ostvariti.
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Medu organizacijama takoder vlada i uvrijezeni stav o
nezainteresiranosti mladih za volontiranje, nedostatku
predanosti i odgovornosti medu mladim volonterima te
nepredvidljivosti njihova angazmana.

Mladi ljudi ne Zele

Miladi ljudi precesto volontirati

mijenjaju interese i
Zivotni stil

(N
50%

S druge strane, mladi volonteri navode puno drukcije cimbenike
koji utjeCu na njihovu motivaciju, a to su organizacijske
vrijednosti, organizacijska kultura, osjeCaj pripadnosti i
prinvacanja, opseg odgovornosti, vidljivost ucCinka i osobne
obveze.

Unatoc tome, kad mladi po¢nu volontirati, u pravilu ostaju u istim
organizacijama sto je dulje moguce i nastoje izbjecCi napustanje
organizacija ako mogu pronacCi neko rjesenje. Napustanje
organizacije dogada se samo kad se mladima dogadaju velike
zivotne promjene, kao sto je odlazak na studij u drugom gradu,
osnivanje obitelji i zaposljavanje.
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Volontiranje kao alat za podizanje razine
svijesti i promjenu percepcije drustva

Gotovo svi mladi sigurni su da je volontiranje promijenilo njihov
pogled na nesto i osvijestilo ih o nekom drustvenom problemu.
Volontiranje je promijenilo njihovu perspektivu i nacin
razmisljanja, ali i pomoglo im shvatiti tko su oni sami i tko zele
postati. Dok se nekim volonterima promijenila percepcija samih
sebe, mnogi su izjavili da se promijenila njihova percepcija
drugih, posebice u radu s ranjivim skupinama i manjinama. Osim
toga, volonteri su izjavili da se promijenila njihova percepcija
drustva te da sada bolje razumiju drustvene probleme i potrebe.

S obzirom na sve navedeno, zakljuCujemo da je potrebno
pribliziti gledista mladih volontera i organizatora volontiranja,
kao i razbiti predrasudu o mladima kao neodgovornima,
pasivnima i nepredvidljivima. Donosimo vam neke savjete za
poboljSanje volonterskih programa da bi se oni vise temeljili na
vrijednostima i otvorili se mladima.
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE ,
(Portugal, Italija, Hrvatska) -

U ovom Cete odjeljku pronaCi neke od najboljih praksi i dogadaja
koji su posebice zanimljivi zbog nacCina na koji omogucuju
osjecanje, dozivljavanje i promicanje vrijednosti volonterstva.
Klikom na QR kdéd cut cete glasove volontera koji iznose
vrijednosti svojih organizacija i predstavljaju nacine na koje ih
promicu.
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PORTUGAL

B
Clube Safo - el
CLUBE SAFO

Udruga Clube Safo osnovana je 1996. godine u Aveiru. Zapocela
je kao dinamicni klub za skupinu lezbijki koje su osjetile potrebu i
uvidjele nuznost zurnog stvaranja prostora za dijalog, dijeljenje i
zahtijevanje onoga sto im pripada.

Tijekom prvih osam mjeseci dvaput mjeseCno su se odrzavali
sastanci diljiem zemlje, sve do rujna (1996.), kada je nastao bilten
»,Zona Livre”, koji je postao sredstvo komunikacije i razmjene
ideja medu svim zenama koje su stvarale njegov sadrzaj,
uredivale ga i Citale. Kako je Clube Safo rastao tako su se
organizirale razne aktivnosti, ljetni kampovi, susreti i doCeci nove
godine. Klub je zadrzao svoju prisutnost i u politiCkom i
kulturnom polju LGBT pokreta u Portugalu. Udruga je sluzbeno
osnovana 15. veljace 2002. godine u Santarému.

U 20 godina njezina postojanja mnogi su ljudi prosli kroz udrugu
Clube Safo i ucinili je prvom i jedinom udrugom za zastitu prava
lezbijki u Portugalu. Danas je njezin cilj ponovo ozivjeti udrugu,
potaknuti novu politiku i kulturu, informacije, dijeljenje i razmjenu
ideja sa zenama koje su u vezama sa zenama, a koje zive u
Portugalu, ali su globalne i viSestrane kao i njihova porijekla i
iskustva.
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PORTUGAL

Corpo Nacional

Corpo National de Escutas de Escutas

Godine 1923. nastala je nova udruga koju su osnovali Clanovi
Katolicke Crkve nadahnuti djelovanjem katolickih izvidaca iz
Italije. Udruga CNE (Corpo Nacional de Escutas) otada je samo
rasla i brzo se prosirila diljem nacionalnog teritorija, pruzajuci
mogucnosti za osobni razvoj nekolicini generacija mladih u
portugalskom drustvu. Udruga CNE preziviela je prijetnje
razdoblja diktature pod nazivom Estado Novo, jacajuCi s
uvodenjem demokracije 1974. godine.

lIsto tako, metode obuke i teme neprestano su unaprjedivane i
poboljSavane te su medunarodno priznate od strane Svjetske
organizacije izvidackog pokreta.

CNE je neformalni pokret obrazovanja mladih, neprofitna,
nepoliticka i nevladina organizacija. S vise od 72 000 izvidaca
okupljenih u 1 100 lokalnih skupina na nacionalnom teritoriju i u
autonomnim regijama Azori i Madeiri te u Zenevii Makau, CNE je
trenutacno najveca portugalska udruga izvidacCa, kao i najveca
portugalska udruga mladih.




PORTUGAL
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Renovar a Mouraria s LT

Udruga Renovar a Mouraria, nevladina organizacija za javne
usluge, nastala je 19. ozujka 2008. godine iz zajednickog sna
skupine stanovnika posvecenih  doprinosu revitalizaciji
susjedstva kroz drustvene, obrazovne i kulturne inicijative.
Danas smo referenca u lokalnom razvoju i radu na integraciji
migranata u susjedstvu i u gradu.

Radi se o lokalnoj organizaciji sa sveobuhvatnim djelovanjem. Uz
multidisciplinarne projekte, ponekad europske, njihove usluge
ukljuCuju pravnu, socijalnu i psiholosku potporu, besplatne
satove portugalskog jezika i potporu u ucenju, izdavanje novina
zajednice, vodene obilaske, mrezu zajednice za kompostiranje,
produkciju kulturnih dogadaja, obuke i radionice za podizanje
razine svijesti, poticanje lokalne trgovine i aktiviranje zajednice.
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ITALUJA

Gioco e benessere in pediatria

Udruga Gioco e Benessere in Pediatria
ODV (lgra i blagostanje na pedijatriji)
provodi aktivnosti za ispunjavanje
psiholoskih i relacijskin potreba male
djece hospitalizirane u djecjoj bolnici u
Padovi.

Udruga je u djecCjoj bolnici u Padovi
aktivna vise od 20 godina i nudi program
aktivnosti namijenjen oCuvanju psihickog
zdravlja djeteta tijekom bolesti i boravka
u bolnici.

Aktivnosti koordiniraju strucni obrazovni
djelatnici, a provode se uz pomoc
animatora volontera.

Stvaranjem okruzenja za hospitaliziranu
djecu koje je prilagodeno njima i
predlaganjem aktivnosti koje ih zanimaju
i potiCu da nadidu bezvoljnost zbog
boravka u bolnici, poboljSava se njihovo
opCe stanje, Cime se ostvaruje bolje
prinvacanje lijeCenja i potiCe pozitivha
energija koja djeci pomaze nositi se s
hospitalizacijom i bolesti.
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ITALUJA

Solidaria SOLIDARIA

Solidaria je festival osnovan od strane Centra za volontere
Padove i Roviga, koji u potpunosti obuhvaca ta dva grada, kako
njihove institucije tako i udruge, Cime nastaje prilika za
LStvaranjem kulture solidarnosti” kroz razmjenu prijedloga iz
dvaju razlicitih svjetova koji su u medusobnoj interakciji.

Uz dogadaj ,,0d kazalista do glazbe”, kao i brojna predavanja
lectio magistralis s gostima od nacionalnog znacaja, Solidaria
nastoji postati novi nacin tumacenja naseg prostora, naseg
djelovanja i nasih odnosa.

Kazaliste i glazba predstavljaju stvaralacki jezik koji izrazava
LZivotnu snagu” onih koji ,brinu jedni o drugima i o drugima”;
urbanizam i arhitektura pruzaju priliku za razmisljanje o
mogucénosti izgradnje urbanih prostora na ljudskoj razini i za
meduljudske odnose; sport je temeljni moment integracije i
socijalizacije; aktivho gradanstvo je nacin djelovanja koji nam
omogucuje da se osjeCamo odgovornima jedni za druge u praksi.

Teznja je da to postane lajtmotiv i ozraCje dogadaja; tjedan
susreta, inicijativa i radionica za koje vjerujemo da predstavljaju
vaznu priliku za gradove Padovu i Rovigo; prilika da postanu
srediste povlastenog interesa za ova pitanja.




ITALUJA
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Popoli Insieme * 9

dopeolinsieme
Udruga je aktivnha od 1990. godine i radi na izgradnji ukljucivije
zajednice za trazitelje azila i izbjeglice u Padovi. Udruga prihvaca
trazitelje azila i izbjeglice te ih prati na njihovu putu do
ukljucenosti i samostalnosti.

Osim strucnih osoba kvalificiranih i specijaliziranih za provedbu
aktivnosti udruge Popoli Insieme, ono sto Cini provedbu njezinih
brojnih aktivhosti mogucom je vise od 50 volontera koji rade na
prinvatu izbjeglica i projektima za obuku i podizanje svijesti.
Njihov je doprinos kljucan za podrzavanje rada struCnjaka s
pridoslicama, a doprinose poducavanjem talijanskog jezika i
pruzanjem pomocCi u ucenju, potrazi za poslom te organizacijom
rekreativnih i sportskih mogucnosti i okupljanja. Osim toga,
projekti medukulturnog obrazovanja u Skolama i inicijative za
Sirenje dosega na tom podrucju ne bi bile moguce bez vrijednog
doprinosa volontera.

Prijateljstva koja se radaju izmedu azilanata i volontera najvece
su obiljezje djelovanja ove udruge: migranti u volonterima
pronalaze dragocjenu pomoc, prijateljsko lice te stabilnu
prisutnost u zivotnoj situaciji u kojoj stabilnost ne postoiji.




HRVATSKA

Udruga za podrSku zrtvama i SR
svjedocima

Udruga za podrsku zZrtvama i svjedocima osnovana je s ciliem
poboljSanja drustvenog polozaja i statusa zrtava i svjedoka
pruzanjem podrSke usmjerene na smanjenje traume i nelagode
tijekom svjedocCenja te zagovaranjem razvoja i unaprjedenja
zakonodavnog i institucionalnog okvira za zastitu prava zrtava i
svjedoka i bolje primjene postojecih zakona u Republici
Hrvatskoj.

Djelokrug Nacionalnog pozivnog centra za zrtve i svjedoke
kaznenih djela i prekrsaja obuhvaca:

e Informiranje zrtava i svjedoka kaznenih djela i prekrSaja o
njihovim pravima

e Pruzanje emocionalne podrske

e UpucCivanje na relevantne organizacije civilnog drustva i
institucije

e Pruzanje raznih prakticnih informacija

e Pomoc priispunjavanju obrasca zahtjeva novcane naknade

Svakodnevno na liniji dezuraju vrijedni volonteri i volonterke, koji
su dusa Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i
prekrsaja. Od osnutka Nacionalnog pozivnog centra do danas
obuceno je vise od 300 volontera te ulozeno vise od 42 300
volonterskih sati.




HRVATSKA

Udrugaza ljudska pravaigradansku KRN
UDRUGA

participaciju PaRiter

Udruga za ljudska prava i gradansku participaciju PaRiter
osnovana je u Rijeci 2014. godine s ciljem podizanja svijesti o
ljudskim pravima, gradanskom aktivizmu te ulozi i obavezama
pojedinca/pojedinke u i prema drustvu.

Kroz svoje aktivnosti organizacija promice ljudska prava, kulturu
nenasilja, toleranciju, prava manjina i rodnu ravnopravnost,
povezujuci neformalno obrazovanje, istrazivanje i aktivizam.




HRVATSKA

Are You Syrious é\FRF '%%lé

Udruga Zemljani - Are You Syrious (AYS) nastala je 2015. godine
kao inicijativa gradana Ciji je cilj razvoj drustvene svijesti i
solidarnosti  kroz  pruzanje  humanitarne, informativne,
edukativne i logisticke podrske svim socijalno ugrozenim

Clanovima stanovnistva, posebice izbjeglicama.

Nakon zatvaranja granica udruga AYS nastavila je pruzati
potporu osobama u tranzitu kroz izravnu humanitarnu pomocg, a
osmislila je i prvi integracijski program proveden u Prihvatilistu
za ftrazitelle medunarodne zastite u Zagrebu i osnovala
informativni tim, u koji su danas ukljuceni volonteri iz svih
dijelova svijeta, a koji svakodnevno izvjeStavaju o izbjeglickoj
situaciji, od Turske do skandinavskih zemalja.

Udruga Are you Syrious pozicionirala se kao jedan od kljucnih
aktera u podrucju pruzanja izravne potpore izbjeglicama u
Hrvatskoj, kao i zagovaranju njihovih ljudskih prava. Kroz projekt
,Daily News Digest”, udruga AYS prepoznata je kao vodeci
informacijski kanal o stanju ljudskih prava na migrantskoj ruti,
sto nam daje legitimnost i osnazuje nas u zagovarackim
aktivhostima narazini EU-a i UN-a.

NajveCe vrijednosti njezina rada su: solidarnost, otvorenost,
ocCuvanje dostojanstva svake osobe, ukljuCivost, suradnja,
prinvacanje raznolikosti, aktivizam, zagovaranje, neovisnost
djelovanja, angazman volontera i odgovornost prema svim
dionicima.




SAVIETI | PREPORUKE

Preporuke i savjeti kako unaprijediti volonterske
programe kako bi bili vise usmjereni prema
vrijednostima

Y

Na sljedecim stranicama nalazi se popis savjeta organizacijama
kako unaprijediti svoje volonterske programe i ucCiniti ih vise
usmjerenima na vrijednosti. Ovaj je odjeljak proizasao iz onoga
Ssto su mladi izvijestili tijekom fokus grupe, ali i iz sastanaka s
udrugama o sadrzaju ovog vodica.
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SAVIETI | PREPORUKE ZA ORGANIZACIIE

Uvodenje u organizaciju: potrebno je uloziti vise vremena i
truda u predstavljanje vrijednosti, ciljeva, zadataka i Siroke
lepeze aktivnosti koje organizacija provodi da bi volonteri
stekli bolje razumijevanje od samog pocetka.

Nikada ne mozete pretjerati s edukacijama, obukom,
mentorstvom i aktivhostima za jaCanje timskog duha. To
su izvrsne prilike za povezivanje vrijednosti i oCekivanja
organizacija i volontera.

Vise pozornosti treba posvetiti i fazama vrednovanja i
evaluacije jer tada volonteri jasno vide ucCinak svojeg rada
i mogu ga povezati sa svojim osobnim i organizacijskim
vrijednostima.

Komunikacija™ je kljuéna = za jasno iskazivanje
organizacijskih vrijednosti. To se odnosi i na unutarnjuina
vanjsku komunikaciju vase organizacije. Da biste privukli
jos veci broj mladih volontera, pokusajte promijeniti nacin
komunikacije i medije kojima se sluzite za promicanje
Svoje organizacije.

Volonterima se moraju omoguciti trenuci-otvorenosti i
iskrenosti da bi oni mogli otvoreno podijeliti osobne
stavove i vrijednosti.

o = W =
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Pobrinite se za to da ne tratite vrijeme svojih volontera:
poradite na upravljanju vremenom i broju volontera
potrebnih za odredenu aktivnost.

Stvaranje veceg broja moguénosti za aktivno sudjelovanje
volonterau procesu donosenja odluka i stvaranju sadrzaja.

Dobar koordinator volontera kljuCan je za proces ucenja i
osobnirazvoj volontera.

Inkluzivno volontiranje: kvalitetan program inkluzivnog
volontiranja izvrstan je nacCin da organizacija ,zivi” svoje
vrijednosti i posluzi kao dobar primjer svojim volonterima.

Rad u zajednici: ne samo da povecCava vidljivost vase
organizacije vec vas i povezuje s gradanima i gradi mrezu
povjerenja i pouzdanja, sto uvelike utjeCe na ucinak
volonterskog programa.




SAVIETI | PREPORUKE ZA MLADE
VOLONTERE

QOO Q

Dajte si vremena da iskusite zivot u udruzi; ne gubite
motivaciju ako niste odmah ukljuc¢eni u volontersku
aktivnhost koju ste najvise zeljeli. Svi su zadaci u udruzi
vaznii svi pomazu u ostvarivanju ciljeva organizacije

Ukljucite se, osmislite nove ideje, budite strpljivi..
Udruge trebaju novu energiju i nove perspektive, ¢ak i
ako im je ponekad tesko promijeniti nacin na koji rade

PokusSajte volontirati u razlicitim organizacijama, prva
organizacija nije nuzno najbolja za vas

IspriCajte prijateljima o svojem volonterskom iskustvu i
pozovite ih da se ukljuce
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PRILOG 1. KONTEKST VOLONTERSTVA U
ISPITANIM DRZAVAMA

ITALIJA

Volonterstvo u Italiji ima dvije velike tradicije: crkvenu i
katolicku, koja se temelji na konceptu krsCanskog milosrda i
jos je uvijek vrlo aktivna, te onu koja se razvila u devetnaestom
stoljecu iz radnicke i socijalistiCke tradicije.

Na normativnoj razini solidarnost veé ima svoje mjesto u
Ustavu Republike Italije, koji je na snazi od 1948. godine. Clanci
2., 3. i 4. funkciju solidarnosti dodjeljuju zajednici: gradani
moraju biti svjesni svojih prava i poticati javnu upravu da
ucCinkovito izvrSava svoje zadatke te svi moraju biti posveceni
boljitku zajednice u kojoj zive i svijeta opcenito.

Od sredine 1970-ih odvija se znacCajan razvoj volonterskog
rada treCeg sektora i udruge postaju sve svjesnije svoje
politicke i kulturne uloge: vise nije dovoljno provoditi samo
dobrotvorne akcije vec i intervencije za potvrdivanje i zastitu
prava i obveza svih gradana.

Na zakonodavnoj razini prvi je donesen Zakon o volonterstvu
br. 266 iz 1991. godine (Okvirni zakon o volonterstvu), koji
definira volonterstvo, regulira volonterske organizacije i
definira njihove odnose s javnim institucijama.
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Zatim je izraden Zakon 328 iz 2000. godine o drustvenim
politikama, kojemu je cilj stvoriti sustav socijalnih usluga
temeljen na suradnji svih aktera za poticanje ravnopravnosti i
solidarnosti. On trecem sektoru dodjeljuje primarnu ulogu u
drustvenom i ekonomskom sustavu uvodenjem nacela
supsidijarnosti, koje ¢e se poslije ponovo potvrditi u izmjenama
Ustava 2001. godine.

Posljednja je reforma koja utjeCe na udruzivanje Zakonodavna
uredba br. 117 od 3. srpnja 2017. godine, a koja ukida iznad
navedene zakone, uvodi sedam vrsta subjekata koji se mogu
odrediti kao subjekti treceg sektora (ukljucujuci volonterske i
organizacije za drustvenu promociju), definira ,aktivnosti od
opcCeg interesa” kojima ¢e se subjekti treCeg sektora morati
baviti i osniva registar u koji su se organizacije obvezne
registrirati da bi ostvarile pravo na porezne olaksice. U registru je
registrirano vise od 97 300 subjekata.

Reforma je uvela vecu transparentnost i nove mogucnosti, ali i
nove administrativne zahtjeve koji otezavaju upravljanje,
posebice manjim organizacijama koje svoje djelovanje temelje
iskljuCivo na volonterstvuy, i koji ih u nekim slu¢ajevima dovedu
do toga da razmisle o prestanku rada. To dovodi do ubrzanja
promjena koje se veC godinama dogadaju i koje se ticu
generacijske i kulturne promjene u volontiranju i treCem sektoru
u ltaliji, s pojavom novih organizacijskih oblika koji se Cine bolje
opremljenima za suocCavanje sa slozenoscu suvremenog doba i
predvidaju nove potrebe, ali koji se ponekad uvelike razlikuju od
onih prisutnih tijekom povijesti i ukorijenjenih u zajednici.
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HRVATSKA

Prve poznate volonterske udruge u Hrvatskoj osnovale su
vecinom zene tijekom 19. i ranog 20. stoljeca kao dobrotvorna
drustva koja su bila uglavnom crkveno utemeljena. Nakon
Prvog svjetskog rata dobrotvorne organizacije nazivane su
,Ograncima Crvenog kriza” ili su djelovale u gradskim odborima.
U razdoblju socijalizma nakon Drugog svjetskog rata
volonterstvo nije bilo poznato, a gradani su sudjelovali u
akcijama koje je organizirala drzava. Medutim, nedavni
Domovinski rat doveo je do ukljuCivanja brojnih gradana u
humanitarne i mirotvorne akcije.

Hrvatska od 2007. godine ima Zakon o volonterstvu, koji je
Hrvatski sabor izmijenio 2013. godine. Zakon sadrzi odredbe o
osnovnim nacelima volontiranja, opsegu odgovornosti tijela
nadleznog za provedbu zakona, obveze i sastav savjetodavnog
tijela, eticki kodeks, drzavnu nagradu za volontiranje, ugovorne
odnose izmedu volontera i organizacija koje ukljucuju volontere
te odredbe o nadgledanju aktivnosti i sankcije za krsenje
zakona. Eticki kodeks volontiranja pruza smjernice za
ukljucivanje volontera u aktivhosti za opcu dobrobit.
Volontiranje je takoder prepoznato i kao vrijedna drustveno
korisna aktivhost u Skolskim kurikulumima gradanskog
obrazovanja u osnovnim i srednjim Skolama, a nacionalne,
regionalne i lokalne strategije za mlade promicu aktivno
gradanstvo i sudjelovanje mladih u drustvenim procesima.
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Zakon o volonterstvu u Hrvatskoj iznosi odredbe i ogranicenja
za maloljetne volontere. Djeca koja nisu navrsila 15 godina
zivota mogu biti ukljucena u odgojno-obrazovne volonterske
aktivnosti koje doprinose njihovu razvoju i socijalizaciji uz
suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih
ustanova ili ustanova socijalne skrbi. Maloljetni volonteri koji su
navrsili 15 godina zivota mogu potpisati ugovor o volontiranju
uz pisanu suglasnost njihova zakonskog zastupnika i mogu
volontirati u aktivhostima primjerenima njihovoj dobi,
tjelesnom, psihiCkom i moralnom stupnju razvoja i vjestinama.
Vazno je napomenuti da maloljetni volonteri tijekom
volontiranja ne smiju biti izlozeni rizicnim situacijama i da
njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju skolskih obveza ne
smiju biti ugrozeni tijekom volontiranja.

Trenutacno nedostaje longitudinalnih istrazivackih projekata o
volonterstvu u Hrvatskoj, zbog Cega je tesko prikupiti uvjerljive
empiricke podatke o ukupnom broju volontera u Hrvatskoj. No,
prema sluzbenim statistikama i godiSnjim izvjeSCima
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike Republike Hrvatske, procjenjuje se da u Hrvatskoj od
2021. godine postoji 59 161 volonter. Buduci da je 2021. godine
procijenjeno da u Hrvatskoj zivi 3 871 833 stanovnika, prema
tim podacima, postotak ljudi u Hrvatskoj koji volontiraju jos je
uvijek nizak i iznosi oko 2%. No treba spomenuti da bi stvaran
broj volontera mogao biti veci jer nisu sve organizacije koje
uklju¢uju volontere obavezne predatiizvjesce.
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PORTUGAL

Pojam volonterstva nije isti u cijeloj Europi. RazliCite strukture
civilnog drustva mogu rezultirati razlicitim nacCinima organizacije
zajednice i doprinosa zajednickom dobru i lokalnom razvoju.

U tom smislu neke europske drzave imaju posebne zakonske
okvire za definiranje volonterstva, dok u nekima uopcCe ne
postoje zakoni o volonterstvu. To je jedan od najcescih
problema kad se analizira slucaj Portugala, koji spada u pojam
formalnog volontiranja i ne poznaje pojam neformalnog
volontiranja u svojem zakonodavstvu.

~Skup aktivnosti od drustvenog interesa i interesa zajednice
koje ljudi provode na nesebi¢an nacCin u okviru projekata,
programa i drugih oblika intervencija u sluzbi pojedinaca, obitelji
i zajednica, a koje na neprofitnoj osnovi razvijaju javni ili privatni
subjekti” (Zakon 71/98 od 3. studenoga).

U Portugalu se priznaju samo one volonterske akcije koje
aktivno i participativno gradanstvo provodi na nesebican i
nenovcani nacin sa svrhom socijalne ukljuc¢enosti. Na temelju
toga dolazimo do zakljuCka da je to jedan od glavnih razloga
zasto je Portugal statisticki medu zemljama s najnizom stopom
volontiranja u Europskoj uniji: 12%, dok je prosjek EU-a 24%.
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Ovaj postotak zapravo ne odrazava svu raznolikost aktivnosti
koje provodi portugalsko stanovnistvo u podrucju neformalnog
volontiranja, gdje isticemo ukljucenost portugalske mladezi u
cilieve kao sto su borba protiv klimatskih promjena, ljudska
prava i akcije koje predvode njihovi vrsnjaci. Trend koji je u
porastu i koje se moze vidjeti u studijama kao Sto je ona
Zadruge Antonio Sérgio za drustvenu ekonomiju (CASES), koja
je ukljuCivanjem Sireg spektra aktivnosti i mladih u dobi od 15
godina zivota i nadalje povecala stopu volontiranja na 30% do
2021. godine.

Sto se tiée formalnog volontiranja, prema Nacionalnom
institutu za statistiku - INE (2019, str. 10), ,najveci broj
volontera u subjektima socijalnog gospodarstva (neprofitnim
organizacijama) uglavnom je bio koncentriran u socijalnim
uslugama (39,8%), a zatim u vjerskim organizacijama (17,3%) te
kulturnim, komunikacijskim i rekreacijskim djelatnostima
(16,5%).”

Na temelju opCe analize, a prema studiji ,Young people in
Portugal today” (Mladi u Portugalu danas) Zaklade Francisco
Manuel dos Santos, tijekom prosle godine od 2,2 milijuna
ispitanih mladih u dobi od 15 do 34 godine koji zive u Portugalu,
40% ih je potpisalo peticiju, 16% je volontiralo, 12% je
suradivalo s organizacijom, 10% je sudjelovalo na prosvjedima,
a 9% je doniralo novac za neku svrhu.
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