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\ - Ministério Ptblico

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

Inquérito Civil n® 1.31.000.000513/2020-41 URGENTE

L)

RECOMENDACAO CONJUNTA N.* 1/2020-MPF/MPRO

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por intermédio da Procuradora da Reptblica
subscritora, ¢ 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio de suas
fungoes institucionais previstas na, Consiituigﬁo Federal e na legislacio vigente, evocando
especificamente o disposto nos artigos 127, caput 129, 111, da Carta da Rebflblica, bem como o que
preceitua os artigos 5.% 11, “b” e “d”, 1II, “b”, e artigo 6.% VII, “a” ¢ d”, XIV, “f" ¢ XX da Lei
Complementar 75/1993; .

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € institui¢do permanente, essencial & fun-

¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrético e

“dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do artigo 127 da Carta Magna de
1988; |

CONSIDERANDO, também, ser funcio institucional do Ministério Publico, dentre ou-
tras, zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dosl servigos de relevancia puablica, bem
como efetivar os direitos assegurados na Constitui¢do, promovendo as medidas necessdrias a sua
garantia., bem ainda promover o Inquérito Civil e a Agdo Civil Plblica para a protecdo do patpimé-
nio publico e social, do meio ambiente ¢ de outros interesses difusos e coletivos (CF/88, git. 129,

11 e TIT);
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Ministério Publico
” do Estado de Rondénia
em defesa da sociedade

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

CONSIDERANDO ser atribui¢do do Ministério Publico promever as medidas necessa-
rias para que o Poder Piblico, por meio dos servigos de relevancia piblica, respeite os direitos asse-

gurados na CRFB/1988, como o direito social a satde:

CONSIDERANDO que ¢ atribui¢io do MPF/MPE expedir recomendagdes visando a
- melhoria dos servigos publicos de relevancia, assim como ao respeito aos interesses, direitos e bens

cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo para a adogio das providéncias cabiveis (art. 6°, XX,
da L:C n® 75/93):

CONSIDERANDO que a satde ¢ direito social, constitucionalmente reconhecido. sen-
do direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem
a redugéo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servi-

¢0s para sua promogao, prote¢do e recuperagao (ar;. 6° da CF/88);

CONSIDERANDO que sido de relevancia publica as acdes e servigos de satde (art.
197, CF/88), bem como que “ao sistema tnico de satide compete, além de outras atribuicdes, execu-
tar as agOes de vigilancia sanitdria e epidemiolégica, bem como as de satde do trabalhador” (art.

200, 11, da CF/88);

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90)

prevé como direitos basicos do-consumidor a satide, a vida e a seguranga (artigo 6°, 1);

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), em seu
art. 8°, caput, dispde que “os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio acarretardo
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em de-
corréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores. em qualquer hipétese, a dar as in-

formagdes necessirias e adequadas a seu respeito”;

CONSIDERANDO que o §2° do mencionado artigo exige a higienizagio, pof parte dos

fornecedores de produtos e servigos, dos equipamentos e utensilios utilizados na/ativilidde. infor-
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~ Ministério Publico -
> do Estado de Rondoénia
3 modq%,m,da,maedad&'

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

CONSIDERANDO que tramita no ambito da Procuradoria da Republica em Rondénia
o Inquérito Civil-1.31.000.000513/2020-41, que trata do impacto da pandemia- da COVID-19 nas
relacdes de consumo, buscando medidas de protegido ao consumidor junto as operadoras dos planos
de satde, dos hospitais particulares e dos laboratérios de andlises clinicas nos municipios de atribui-
¢do da Procuradoria da Republica do Estado de Rondonia, especialmente em Porto Velho e Arique-

mes/RO;

- CONSIDERANDO que, no dia 11 de margo de 2020, a Organizagio Mundial da Saide
reconheceu o estado de pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19), cujo alto indice de

contaminagad e potencial de letalidade vém gerando gravissima situagdo de saide publica;

CONSIDERANDO que o Congresso Nacional, através do Decreto Legislativo n° 06,
dc,20lde maigo de 2020, reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade publica no territorio na-

cional, por conta da pandemia de COVID-19;

CONSIDERANDO a limitagdo da capacidade hospitalar no Pais e que o aumento do
numero de pessoas infectadas pressiona o sistema nacional de saude, que, a dépender da intensida-

de/pico de contaminagdo, corre o risco de colapsar:

CONSIDERANDO que o Ministério da SaGde anunciou, em 13 de margo de 2020,
uma série de medidas de distanciamento social e contencio a serem adotadas por todas as unida-
des federativas e, por meio da Portaria n° 454 (de 20 de margo de 2020), declarou, em todo territrio

-nacional. o estado de transmissdo comunitdria do novo coronavirus; -

CONSIDERANDO que o Estado de Rondénia, por meio do Decreto n°® 24.919, de 05
de abril de 2020, declarou situacio de Calamidade Publica em todo o estado. modificangdo a dinami-
ca dos setores publico e privado, com o intuito de reduzir o fluxo de pessoas ngs rugs £, assim, evi-

tar a disseminagdo do virus;
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Ministério Publico
do Estado de Rondénia
emdeﬁzmdw maled_.'u{&

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

CONSIDERANDO as medidas preventivas para redugiio da propagacio da COVID-19
adotadas por diversas institui¢des ¢ reparticdes publicas, a exemplo do teletrabalho e restri¢io de

atendimento presencial;

CONSIDERANDO que as agéncias bancarias sdo locais fechados, inclusive por ques-

toes de seguranga, e de grande aglomeragio de pessoas, 0 que pode agravar a propagacio do virus;

CONSIDERANDO que als' casas lotéricas, permissiondrias de servigos pﬁbiicos outor-
-gados pela Caixa Econdmica Federal (Lei n® 12.869/2013), se sujeitam aos mesmos riscos que as

agéncias bancarias de contaminaqﬁoﬁdisseminagéo da COVID-19;

CONSIDERANDO que essa s1tuaq2io exige a prdtica de medidas imediatas e efetivas

de prevengio de riscos/danos & satide dos consumidores por parte das instituigdes financeiras;

- CONSIDERANDO que a 2* Vara do Trabalho de Porto Velho determinou, por meio de
deCIS’IO_]leIC]aI (processo n°® 0000355-91.2020.5.14.0002), a adogdo de medidas, pela Caixa Econd-
mica Federal, a fim de reduzir a aglomeragdo de pessoas nas dreas de Caixa Eletronico, inclusive

com a utilizagdo de reforgo policial, caso se faga necessrio.

CONSIDERANDO que referida decisdo judicial determina, também, que o acesso as
agéncias se dé de forma controlada, autorizando-se a entrada de um cliente por vez, e tomando-se as

devidas precaugdes, exigindo-se desse cliente a imediata assepsia das maos e que o atendimento

seja feito com distanciamento minimo de 2 (dois) metros e por meio de separador de vidro que de-

vera ser higienizado a cada atendimento;

CONSIDERANDO a edicdo pelo Banco Central do Brasil da Circular n® 3.991/2020,
determinando que as instituicdes financeiras devem ajustar o horério de atendimento ao publico de
suas dependéncias enquanto perdurar, no Pais, a situagdo de risco a satde publica decgryente do

novo Coronavirus (Covid-19), com o objetivo de zelar pela satde da populagdo e

mesmo tempo
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- Ministério Publico
¥’ do Estado de Rondénia
e defesa da sociedade

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

CONSIDERANDO que, em virtude da limitagdo do hordrio do atendimento bancirio,
bem como da liberagdo do pagamento do Auxilio Emergencial do govérno federal instituido ‘pe]a
Lei Federal n° 13.982/2020, tem se verificado aglomeragdes de pessoas tanto no interior das agén-
cias bancarias e casas lotéricas quanto em suas areas externas, sendo comum a formagao de exten-

sas filas nas ruas dos municipios do estado de Ronddnia, sem qualquer observancia as distancias re-

comendadas ¢ demais medidas estabelecidas, colocando em risco os funciondrios das agéncias € os.

clientes;

CONSIDERANDO que referidas aglomeragdes e extensas filas nas institui¢des banca-
rias e casas lotéricas em diversos municipios do estado de Ronddnia. vém sendo constantemente no-
ticiadas pelos jornais locais, evidenciando o descumprimento das medidas sanitdrias obrigatorias

impostas por diversos orgdos do Poder Publico e pela OMS:

CONSIDERANDO que a aglomeragdo de pessoas nas agéncias bancdrias no momento
atual, em periodo de alto risco de transmissio da enfermidade causada pelo COVID-19, ¢ a falta de
higienizagdo adequada dos equipamentos e utensilios existentes nessas agéncias, caracteriza presta-
¢do de servigo com alto grau de periculosidade. de modo que permitir a prestagéo do servigo em tais.

condigdes pode configurar o crime previsto no art. 65 do CDC;

CONSIDERANDO noticia de que um funciondrio da Agéncia Madeira-Mamoré da
Caixa Economica Federal no municipio de Porto Vclhof’RO testou positivo para o novo Coronavirus
(COVID-19), tendo sndo inclusive determmado o fechamento da agéncia e o afastamento imediato

de todos os trabalhadores pela Justi¢a do Trabalho em Porto Velho-RO';

CONSIDERANDO que a omissdo, por parte dos gestores publicos, do dever de fiscali-
zacdo adequada das medidas de contengdio e seguranga previstas nos atos citados e determinadas
pelo Poder Publico sujeitam os agentes omissos a responsabilizagdo cabivel, inclysiv ambito da

improbidade administrativa.

1 Fonte: https://portal.trt 14, jus. brﬁ)orlalh\olluas}mlcmwlruxwmsnc4»nnndaﬂfEﬁm\aLcncrd-da- aixa-e-coloca-
funcionarios-em-quarentena-apos
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- Ministério Pablico
o Estado de Rondénia
mdeﬁm,da,ma'edad&

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

CONSIDERANDO que a Carta Magna conferiu ao Ministério Publico a atribui¢do de
zelar pelo direito dos cidaddos, principalmente daqueles que possuem um grau maior de vulnerabili-
dade, e que diante da atual situagfio que sé encontra o Brasil esses individuos ficam ainda mais ex-

postos, 'ensejando uma atuagdo mais rigorosa por parte dos Ministérios Publicos:
RESOLVEM:

I - RECOMENDAR 2 Caixa Econdmica Federal, Casas Lotéricas, Banco do Bra-
sil, Banco Bradesco, Banco Itai, Banco Santander e demais instituicdes financeiras situadas
no Municipio de Porto Velho e em todo o Estado de Ronddnia que cumpram efetivamente as de-
terminagdes do Poder Publico, inclusive aquelas previstas nas normas legais acima referidas, e as
 diretrizes da OMS e do Ministério da Satde, com vistas a impedir a formagdo de aglomerados e fi-

las nas agéncias bancarias/lotéricas: bem como que. com tal finalidade, no prazo de 48 horas:

a) Definam limitagdo do nimero méximo de clientes no interior das agéncias bancarias
e lotéricas, inclusive nas dreas em que estejam os caixas eletronicos — TAA, considerando o espago
fisico existente em cada estabelecimento, de maneira a evitar aglomeracdo de pessoas, ¢ gerenciem,
com rigor, o cumprimento da obrigagdo para que os clientes mantenham a distancia minima de |
(um) metro nas filas de espera formadas no interior ou no exterior das agéncias bancarias e lotéri-

cas, devendo tal circunstincia ser ostensivamente comunicada aos clientes;

'b) Disponibilizem um funcionario portando equipamento de prote¢do individual (EPI)
adequado. antes de abrir a agéncia/lotérica, para distribuir senhas e realizar agendamento de hora-
rios de atendimento a fim de impedir a formagdo de aglomeragdes (tanto nas dreas internas como
externas das agéncias), observado o niimero méximo de pessoas a serem atendidas e a dlstanua
minima f'xada se utilizando, inclusive, de marcagdes horizontais nos loca:s de formacao das f'Ias

Tal circunstincia deve ser ostensivamente comunicada aos clientes:

¢) Estendam o hordrio de atendimento didrio e/ou semanal. em conformidade ¢ legis-

lagdo local, tendo em vista a grande demanda de pessoas que estdo indo até as agéncias, fixando um
‘periodo especial para o atendimento as pessoas do grupo de risco de maior cont gio/ pbsexyando-em

qualquer caso. as prioridades legais.
6
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A Ministério Piblico
' i” do Estado de Rondénia
W env defesa da sociedade

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL AR S :
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

d) Disponibilizem, de forma gratuita, dlcool em gel nas mesas de atendimento, balcdes e

outros locais visiveis das agéncias bancarias ¢ casas lotéricas para uso de funcionarios e clientes;

e) Promovam a higienizagdo .constante, com desinfetantes ou alcool 70%, dos equipa-

mentos, mobiliarios, caixas eletronicos e balcdes de atendimento da agéncia;

f) que informem por meio de canais digitais sobre a possibilidade de se realizar diversas
agOes bancdrias, inclusive o cadastro do auxilio emergencial, por meio do site e/ou aplicativo de ce-
lula;:. Se possivel, que a Caixa crie um manual de como fazer a solicitagdo por meio virtual, de ma-
neira didatica e simplificada, tendo em vista que muitas pessoas encontram dificuldade na hora de
usar a internet.

II - RECOMENDAR ao Municipio de Porto Velho/RO e demais municipios do es-

tado de Rondonia que, ?

a) em atenciio as diretrizes da OMS e do Ministério da Satde, e ao disposto pos citados
Decretos Federais e Estaduais (notadamente o Decreto Estadual n° 24.91 9). no intuito de impedir a
formagdo de filas ¢ a aglomeragdo de pessoas, proceda, com o auxilio de agentes da Secretaria Mu-
nicipal de Seguranca, Transporte ¢ Transito, da Guarda Civil Municipal ¢ do Departamento de Vigi-
lancia Epidemiologica, entre outros setores/orgaos, a fiscalizagdo do efetivo cumprimento desta Re-
comendacdo, sobretudo em relagdo ao controle da formagéo de filas para evitar aglomeragdes, seja
no tocante a observancia da distdncia minima estabelecida, inclusive através da colocagdo de sinali-
zagdo horizontal no interior e nas dreas externas das agéncias bancdrias e lotéricas. seja por meio da
colocagio, pelas inétituigées bancarias e casas lotéricas, de funciondrios devidamente equipados
com EPI para distribuir de senhas, realizar agendamento de horérios e fiscalizar a formagdo das fi-

las.

b) Disponha por meio de decreto ou outro meio cabivel quanto ao horério deAunciona-
mento das agéncias bancérias de forma a possibilitar extensdo dos horarios de funcignamento destas

institui¢des evitando assim aglomeragdo de clientes.
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"'. Ministério Publlco
do Estado de Rondénia
mde]‘é;a,dwmciedade

"MINISTERIO 'PL’!BL-.ICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

Advirta-se que o presente instrumento cientifica ¢ constitui em mora os destinatarios,
podendo a omissio dos responsdveis justificar a adogdo de providéncias administrativas e judiciais

por eventuais danos materiais e/ou morais suportados pela Unido e pela coletividade.

Fica estabelecido o p'razg de 72 (setenta e duas horas) para manifestacio quanto ao

acatamento da presente recomendagio, bem como indicagdo das medidas a serem tomadas para seu
cumprimento. A omissdo na remessa de resposta no prazo acima assinalado sera considerada como

recusa ao cumprimento desta recomendagdo, ensejando adogiio das providéncias cabiveis.
Publique-se (com copia 8 ASCOM).

Porto Velho/RO, 17 de abril de 2020,

DANIELX NICO LIV LIMA
' omotora de Justi¢ca \

GISELE DIAS DE OLIVEIRA BLEGGI CUNHA
Procuradora da Republica

RAPHAEL LUIZ PEREIRA BEVILAQUA
Procurador da Reptiblica
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