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En mi cardcter de Gerente Ejecutivo de la Empresa Provincial
de la Energia de Santa Fe, por medio de la presente tengo el agrado de dirigirme a
Ud. a los fines de informar en relacién al oficio de la referencia, correspondiente a la

toma de lectura en las ciudades de Reconquista, Santa Fe y Santo Tomé.

En ese sentido, del andlisis de la situacion
presentada, los reclamos recibidos a la fecha y el correspondiente proceso de
refacturacién que estamos llevando a cabo sobre los consumos de energia de los
Bimestres 1 y 2 correspondientes a los Planes 65, 66 y 67 de la ciudad de
Reconquista y el Plan 30 de las ciudades de Santa Fe y Santo Tome, se instruy6 a
la Gerencia Comercial a prorrogar los vencimientos de la Cuota 1 de los
mencionados Planes de Facturacion al dia 16/06/2023. Como consecuencia de lo
solicitado, se han dictado las Disposiciones 044/2023 (Reconquista) y 045/2023

(Santa Fe y Santo Tomé), ambas con fecha 24 de mayo de 2023.
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Con el prop6sito de mantener vigentes los
objetivos planteados para las tareas de recepcién de solicitudes de revisién, sin
perjudicar los intereses de los usuarios involucrados, se daré prioridad a procesar
los casos reclamados, quedando bajo andlisis la posibilidad de implementar el

mismo proceso al resto de los usuarios de los mencionados Planes de Facturacion.

A los fines que los usuarios puedan materializar
sus reclamos se informa que se continian recibiendo los mismos al WhatsApp
3482581015 (para Reconquista) y 3425213687 (para Santa Fe y Santo Tome),
asimismo se pueden realizar los reclamos a través de la oficina virtual

(www.epe.santafe.gov.ar/oficina-virtual/login), como también de manera presencial

en cualquier oficina comercial de esta Empresa.

En relacion a la leyenda que se consigna en la
facturacion para el caso en el cual, de manera excepcional, deba recurrirse al uso
del prestimado’ se informa que a partir del dia 24 de mayo se modific la misma
consignandose “Consumo estimado por imposibilidad de lectura del medidor”.

Entendiendo de este modo que se da acabado
cumplimiento al deber de informacién al consumidor que impone la ley 24.240.

Finalmente se comunica que todo lo anterior, sera

difundido a la opinién publica a través del Area Relaciones Institucionales de esta

Empresa.

! Reglamento General para el Suministro y Comercializacion del Servicio Eléctrico Art. 172: “La EPE sdlo debera
facturar por la energia suministrada, aunque la misma fuese consumida y no registrada, y demds servicios
complementarios, los importes que resulten de la aplicacion del cuadro tarifario autorizado, mas los Impuestos y
Tasas que debe recaudar, conforme a las disposiciones vigentes. La facturacion deberd realizarse en base a
lecturas reales, salvo caso fortulto, fuerza mayor o alteraciones técnicas en las condiciones del
suministro, en que se podréd estimar el consumo” (el destacado me pertenece).
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Se ratifica el convencimiento de que los
lineamientos de gestién ut-supra detallados, se corresponden con la debida
composicion de la situacion planteada, quedando a Vtra. Disposicién por cualquier

consulta o aclaracion que fuese requerida de v/parte.

Sin méas, aprovecho para saludarlo muy atte.
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