FAQ

Ar appen enda séttet att bestdlla och betala pd restaurangen.

Det gar aven att bestalla vid bardisken. Alla vara rutiner och system &ar dock uppbyggda kring
appen sa for den som viljer att inte anvdanda den kan vantetiden bli ndgot langre eller man
kan missa aktuella erbjudanden.

Jag vill bjuda min familj pé middag hur gér jag?

| appen finns en funktion som heter ”"skapa” grupporder. Trycker du pa denna knapp far du
upp en kod. Ger du den till 6vriga som ska bestalla pa din nota sa kan de uppge koden nar de
ska checka ut for att 6verfora kostnaden till din order. Samtliga orders samlas pa din nota
och néar du betalar skickas alla bestéllningar till koket for tillredning och ditt kort/swish-konto
belastas med kostnaden.

Det alternativ jag vill ha finns inte i appen
Pa Krogia har vi ambitionen att erbjuda nagot for de flesta. Har vi missat dina 6nskemal i
appen sa ska vi forsoka hjalpa till. Tillkalla personal sa gor vi vart basta.

Ar det sdkert att Iimna mina kortuppgifter i appen

Vara betalningslésningar bygger pa korthantering hos Dibs och Swish system for
Swish-betalningar. Dessa aktorer ar nagra av de storsta och mest erfarna pa att hantera
betalningsuppgifter i Sverige. Krogia hanterar inte dina uppgifter utan nar du betalar sa
slussas du till Dibs/Swish-system.

Varfér har Krogia en app for bestdllning och betalning?

Vi vill erbjuda bra produkter i en avkopplande miljé men dar det samtidigt gar fort att fa sin
mat. Genom att anvdnda en app kan man som kund enkelt bestdlla och betala utan att
behova vifta pa serveringspersonal. Bestallningen gar direkt till koket som borjar laga maten
utan vantetid. Vill du ha ndgot mer ar det bara att ta fram telefonen och klicka igen sa
kommer vi till ditt bord med din bestéallning. Slutsatsen av ovanstaende ar att vi kan erbjuda
nylagad mat lika fort och till samma priser som hos en snabbmatsrestaurang men du som
kund kan sitta i en skon miljo, fa maten serverad vid sittplatsen och dnda vara fardig pa
under en halvtimme. Utan appen hade motsvarande service kravt oerhort mycket mer
personal vilket gjort maten betydligt dyrare. Appen ar alltsa vart satt att ge dig en bra service
och matupplevelse.

Vilka képvillkor gdller i appen?

Kopvillkor var App

Introduktion till var App

Med senaste versionen av Krogias app installerad kan du bestélla och betala mat pa valfri
Krogia restaurang. Restaurangens app finns tillganglig for Android och iOS.

Vid bestallning valjer du om du vill dta i restaurangen eller om du vill ta maten med dig. Du
kan dven valja vid vilken tidpunkt pa dagen du vill att maten ska vara klar. Valjer du ingen
tidpunkt kommer maten levereras sa fort den ar fardiglagad till din sittplats. Har du valt att



ta med dig maten kommer du fa ett meddelande i appen nar maten ar fardig. For att
meddelandefunktionen ska fungera kravs att du tillater notiser fran appen.

For att bestédlla mat via appen kravs att du registrerar ett konto hos Krogia. Vi avkraver dig
inga personuppgifter for registrering utan endast en fungerande e-postadress.

Betalning

Betalning av kop i restaurangen appen kan goras antingen med betal/kreditkort eller med
Swish. Vi accepterar de vanligast forekommande korten sa som Visa, Mastercard och
American Express (Amex).

Kontroll av legitimation

Vid kop via appen kan du bli ombedd att uppvisa giltig legitimation. Har du betalat med kort
kan du aven bli ombedd att uppvisa det anvanda kortet. Har du bestallt alkoholhaltiga
drycker kan personalen vilja se legitimation for att sakerstalla att du ar 6ver 18 ar. Enligt
svensk lagstiftning far ingen alkohol séljas till personer som &r under 18 ar.

Sakerhet
Krogia har valt att samarbeta med Swish och Dibs for att garantera sdkra betalningar. Inga
betalningsuppgifter sparas i Krogias app.

Priser, mervardesskatt, kvitto och avgifter.

Inga extra avgifter tillkommer nar du handlar genom Krogias app.

Ett kvitto pa dina inkop skickas till den e-postadress du uppgett vid registrering av konto i
appen. Krogias juridiska namn ar Swedish Diner Concept AB vilket kommer sta som séljande
bolag pé ditt kvitto. Onskar du fa kvitto utskrivet pa restaurangen sd ombesorjer vi detta. Fér
att gora detta ber vi dig kontakta personal i restaurangen.

Momsen pa livsmedel dr 12% och pa alkoholhaltiga drycker 25%. Pa ditt kvitto finns momsen
specificerad.

Alkoholhaltiga drycker

Enligt svensk lagstiftning far inga drycker saljas till personer under 18 ar eller for take away.
For att sdkerstalla detta inom restauragen kan inte alkoholhaltiga drycker bestallas for att ta
med fran restaurangen. Vid bestallning av alkohol i restaurangen kan du bli ombedd att visa
legitimation. Vi serverar inte heller alkohol till uppenbart berusade personer och personalen
kan lata bli att servera alkohol. Om vi inte serverar bestallda drycker pa grund av berusning
kommer vi aterbetala det du betalat for drycken.

Sen upphamtning

Om inte annat angetts av dig vid bestallning kommer din mat tillagas omgaende vilket
innebdr att den ar fardig inom 10 minuter. Fér mat som skall tas med skickas en notis om att
maten ar fardig for upphamtning. Mat som inte upphdamtats inom 40 minuter fran
bestdllning kommer kasseras. For outhamtad mat sker ingen aterbetalning.



Aterbetalning och reklamation

Har nagot blivit fel eller om du ar missndjd ber vi dig patala detta for personal i
restaurangen. Eventuell dterbetalning sker pa samma satt som du valt att betala dvs
aterforing av pengar till ditt konto via Swish eller insattning pa det kort du betalat med.

Problem med bestallning
Upplever du problem vid bestallning eller med appen sa ska du i forsta hand kontakta
personalen i den aktuella restaurangen.

Angerratt

Med var app kdper du mat och dryck vilket ar varor som pga sin beskaffenhet inte kan
aterlamnas. Inneboérden av detta ar att det inte finns ndgon angerratt enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Da vi ar mana om att du ska vara néjd ber vi dig
dock patala om det dr nagot du ar missnéjd med eller om du angrat dig sa ska vi forsoka losa
den uppkomna situationen pa basta satt.

Andra en bestillning

Nar du betalt for din bestallning gar denna direkt till koket for tillagning vilket innebar att det
inte 4r mojligt att andra bestillningen efter betalning. Ar du i restaurangen kan du dock
pakalla personal sa hjalper vi till med att ratta till din bestallning.

Andringar i képvillkor
Krogia kan komma att andra kopvillkoren. Aktuella képvillkor finns alltid tillgangliga i den
senaste versionen av appen.

Kontakta Krogia

Krogia AB

Org.nr: 559121-0744
Karrmesvagen 35

312 72 Skummeslovsstrand
krogia@support.com

Hur behandlas mina personuppgifter hos er?
Alla uppgifter hanteras i enlighet med var integritetspolicy som gar att ldsa nedan.

Integritetspolicy

Hos oss respekterar vi och varnar om din personliga integritet. Denna policy beskriver nar
och varfor vi samlar in, anvander och delar personlig information om personer som anvander
vara webbplatser, mobilapplikationer eller anvander vara digitala kanaler for att kontakta
0SS.

Genom att anvanda vara onlinetjanster eller genom att kontakta oss godkanner du denna
sekretesspolicy och att vi behandlar dina personuppgifter. Du godkdnner ocksa att vi kan
anvanda digitala kommunikationskanaler for att kontakta dig.

For fragor som ror personuppgifter och dataskydd, kontakta oss pa_krogia@support.com

Hur vi samlar in information, vad vi samlar in och varfor vi samlar in det



Personuppgifter

Detta ar grundlaggande information som du ger oss nar du ett anvandarkonto hos oss eller
gor en gastbestallning sa som for- och efternamn, e-postadress, telefonnummer, information
som samlats in fran sociala medier och medgivanden fér marknadsforing pa uppdrag av den
markesagda webbplatsagaren.

Dessa uppgifter ar dina personuppgifter, vilket innebar att de pa din begéran kan raderas
och / eller exporteras till dig i ett maskinldsbart format.

Rdttslig grund fér behandling: uppgifterna ar nddvandiga for att utféra vart atagande
gentemot dig, for att uppfylla vara lagliga skyldigheter och for vart berattigade intresse.

Berdttigade intressen: forebyggande av brott eller misstdankt olaglig verksamhet (bedrageri).

Platsdata

Om du tillater delning av din plats pa din mobila enhet och / eller dator anvands din position
for att anpassa vara onlinetjanster och anvandarupplevelsen saval som for att forhindra
bedragerier. Vi kan ocksa anvanda din plats for att visa lokala erbjudanden till dig.

Dessa data dr anonymiserade och inte portabla.

Rdttslig grund for bearbetning: nodvandig for att utfora vart atagande gentemot dig och
tillgodose vara berattigade intressen.

Berdittigade intressen: for att forebygga brott eller misstankt olaglig verksamhet (bedrageri)
och att ge dig innehall och uppdateringar under bestallningsprocessen samt for att
underlatta effektiv drift och uppfoljning av var verksamhet.

Transaktionsdata

Detaljer om de transaktioner du utfor via vara onlinetjanster. Detta anvands for att halla
reda pa dina bestéllningar, ge dig en orderhistorik, for anpassning av innehall, for att
forbattra anvandarupplevelsen och for marknadsforingsandamal.

Dessa uppgifter ar dina personuppgifter, vilket innebar att de pa din begéran kan raderas
och / eller exporteras till dig i ett maskinldsbart format.

Rdttslig grund fér bearbetning: for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, utfora vart
atagande gentemot dig och tillgodose vara berattigade intressen.

Uppgifter om anvéindarbeteende

Detaljer om dina besok pa vara onlinetjanster inklusive, men inte begransat till, trafikdata,
webbloggar och annan kommunikationsdata. Detta anvands for att kunna forbattra vara
onlinetjanster och att upptacka problem.

Dessa data dar anonymiserade och inte portabla.



Rdttslig grund for bearbetning: nédvandig for att utfora vart atagande gentemot dig och for
vart berattigade intresse.

Berdttigade intressen: Att tillhandahalla och férbattra anvandarupplevelsen och férebygga
brott eller misstankt olaglig verksamhet (bedragerier).

Teknisk data

Nar du anvander vara onlinetjanster kan vi samla in teknisk information, sa som vilken typ av
mobilenhet du anvander, en unik enhetsidentifierare som IMEI-nummer, enhetstoken,
MAC-adress for enhetens tradldsa natverksgranssnitt, IP-adress, mobilnummer som anvands
av enheten, mobilnatsinformation, versioner av operativsystem och webbldsare. Detta
anvands for att kunna forbattra vara onlinetjanster och upptacka problem.

Dessa data dr anonymiserade och inte portabla.

Rdttslig grund for bearbetning: nodvandig for att utfora vart atagande gentemot dig och
tillgodose var beréattigade intressen.

Berdittigade intressen: forebyggande av brott eller misstankt olaglig verksamhet (bedrageri).

Betalningsdata

Betalningsalternativen kopplade till order och transaktioner. Om du valjer att lagra
kreditkort (Aterkommande betalningar / EasyPayment) kommer en tokeniseringslésning som
tillhandahalls av var betalningsleverantor att anvdandas. Kortdata lagras aldrig i nagon av vara
onlinetjanster.

Dessa data dar anonymiserade och inte portabla.

Rdttslig grund for bearbetning: Att genomfora vart atagande mot dig och for att uppfylla
vara rattsliga skyldigheter.

Lésenord
Losenordet som tillhandahalls under kontoregistrering som aktiverar inloggning pa ett

anvandarkonto lagras krypterat. Du ar ansvarig for att valja ett starkt I6senord och halla det
konfidentiellt.

Dessa data ar krypterade och inte portabla.

Rattslig grund for bearbetning: Att genomfdra vart atagande mot dig och for att uppfylla
vara rattsliga skyldigheter.

Anvdndning av cookies
Vi anvander cookies for att identifiera, halla reda pa och rdkna besokare pa onlinetjanster.

Dessa data dar anonymiserade och inte portabla.



Rdttslig grund for bearbetning: Att genomfdra vart dtagande mot dig och for att uppfylla
vara rattsliga skyldigheter.

Berdttigade intressen: Kakor anvands for att ge dig innehall och uppdateringar under
bestallningsprocessen och underlatta effektiv drift och drift av var verksamhet.

Kdnslig personlig information

Vi samlar inte medvetet eller avsiktligt data som klassificeras som "kansliga
personuppgifter".

Situationer dd vi delar personuppgifter med andra parter

Personuppgifter lamnas endast till vara tjansteleverantorer i den utstrackning som ar
nodvandig for att driva var verksamhet och att uppfylla vara ataganden gentemot dig och
dar det kravs enligt lag eller for att hdvda var lagliga ratt. Vi séljer inte din personliga
information till tredje part.

Hur vi skyddar personuppgifter

Dina personuppgifter skyddas av bade tekniska och organisatoriska atgarder. Alla
overforingar av personuppgifter och tokens kommer att krypteras. Alla personuppgifter
lagras sakert, atkomst till data 6vervakas och begransas till de personer vars arbetsuppgifter
kraver det.

Hur ldnge behdller vi dina uppgifter
Vi behaller endast personuppgifter sa lange som kravs for att utféra vara ataganden
gentemot dig och for att uppfylla vara lagliga skyldigheter (t.ex. bokféringsandamal).

Dina riittigheter
Du har ratt till;

- Tillgang till dina uppgifter i ett portabelt format

- Att begéra korrigeringar och/eller kompletteringar

- Radering av felaktiga, onddiga, ofullstandiga eller foraldrade uppgifter
- Invdnda mot automatiserat beslutsfattande och/eller profilering

- Begransning av ytterligare behandling av dina uppgifter

- Ta bort ditt data / konto

- Att klaga till en tillsynsmyndighet

Andringar av policyn



Denna policy kan dndras nar som helst. Vanligen kontrollera datumet for senaste
uppdateringen innan du lagger en ny order. Om du inte godkanner dndringarna ska du sluta
anvanda vara onlinetjanster.

Cookies Policy

Vi anvander cookies for att identifiera, félja och rdkna anvandare i vara onlinetjanster vilket
kravs for automatiskt inloggning for registrerade anvandare eller gastanvandare samt for att
vi ska kunna forbattra kvaliteten i vara tjanster. Om du andrar installningarna i din
webblasare till att inte tillata cookies kommer detta att paverka funktionaliteten i vara
tjanster och vi kan da inte garantera att vara tjanster fungerar som utlovat.

Krogia

Krogia AB
559121-0744
support@krogia.se



