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اىَقذسح ٗاىنفبءح ػيٚ ْٝبء 

 اىؼَيٞبد

اىفٌٖ اى٘اظح ىَؼْٚ 
 اىؼَيٞبد

اعزٞؼبة الاىٞبد اىزٜ عٞزٌ 
 رحذٝذ اىؼَيٞبد
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ٗرؼشف اىؼَيٞخ ثبّٖب ٍجَ٘ػخ ٍِ اىَٖبً اىشئٞغٞخ اىَنّ٘خ ٍِ  
ٍٖبً فشػٞخ ٍزشاثطخ، ٍزنبٍيخ، ٍزفبػيخ ٍغ ثؼعٖب فٜ رجبّظ، 
ٗرْبغٌ ٗفق اعي٘ة عيغيخ اىج٘دح، ثحٞش ٝغٌٖ عَٞؼٖب فٜ 

اّجبص ٕذف ٍشزشك ٕٗ٘ رحقٞق اػيٚ ع٘دح ىي٘ص٘ه اػيٚ اسظبء 
.ٍغز٘ٙ ٍِ اىشظبثأػيٚ اىضثبئِ   
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ٍجَ٘ػخ الاّشطخ اىَزشاثطخ اٗ اىَزفبػيخ ٍغ ثؼعٖب اىجؼط 
ٗثَؼْٚ اخش ٕٜ رح٘ٝو . اىزٜ رح٘ه اىَذخلاد اىٚ ٍخشعبد

اىٚ ٍخشعبد ( اٗ غٞش اىَبدٝخ/ اىَبدٝخ ٗ)ٍجَ٘ػخ ٍِ اىَذخلاد 
ّزبئظ رأخز ص٘س ػذح ٍبدٝخ اٗ غٞش ٍبدٝخ، مبىغيغ اٗ اىخذٍبد )

  (.اٗ اىَؼيٍ٘بد اٗ غٞشٕب
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ٕٜٗ ػَيٞبد ٕبٍخ ٗراد قَٞخ ػبىٞخ ٕٜٗ اىزٜ رعٞف قَٞخ 
ثشنو ٍجبشش اىٚ اىؼَيٞخ ٗرْشأ مشد فؼو ىطيت اىؼَلاء 

 .اىخبسعِٞٞ، ٕٜٗ اىزٜ ر٘ىذ اىشظب ٗالاشجبع ىذٌٖٝ

اىؼَيٞبد الاعبعٞخ ٗاىَغبّذح ٍِ خلاه ثاداسح ٕٜٗ رخزص 
ٍَبسعخ اى٘ظبئف الاداسٝخ ٍِ رخطٞط ٗرْظٌٞ ٗر٘عٞٔ  

 .ٗسقبثخ

ٕٜٗ اىزٜ رشمض ػيٚ اشجبع ٗريجٞخ احزٞبعبد ٗسغجبد اىؼَٞو 
ٗسثَب رعٞف ٕزٓ اىؼَيٞبد قَٞخ ثشنو . اىذاخيٜ ثبىَْظَخ

ٍجبشش ػِ طشٝق ر٘فٞش ثٞئخ اىؼَو اىَْبعجخ، اٗ رعٞف قَٞخ 
ثشنو غٞش ٍجبشش ػِ طشٝق ٍغبػذح ٍٗغبّذح اىؼَيٞبد 

 .اىٖبٍخ الاعبعٞخ
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 الاّشطخ اىذاػَخ
 ٕٜٗ اىزٜ لا رْزظ عيغ اٗ خذٍبد ثشنو ٍجبشش 

 اّشطخ اىج٘دح
ٕٜٗ اىؼَيٞبد اىزٜ ّصذ ػيٚ اىَ٘اصفخ مَزطيجبد  
ظشٗسٝخ ٗلا رشرجط ثبلإّزبط اٗ اىخذٍخ ثشنو ٍجبشش 

ٗرحَو صفخ الاششاف ػيٚ الاداء اٗ رحيٞو مفبءح 
 اىؼَو

 الاّشطخ اىشئٞغخ
ٕٜ الاّشطخ راد اىصيخ اىَجبششح ثبلإّزبط اٗ 

 اىخذٍخ
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ٕٜٗ اىؼَيٞبد اىزٜ ّصذ ػيٚ اىَ٘اصفخ مَزطيجبد ظشٗسٝخ ٗلا رشرجط ثبلإّزبط اٗ اىخذٍخ ثشنو ٍجبشش ٗرحَو صفخ الاششاف ػيٚ  
 الاداء اٗ رحيٞو مفبءح اىؼَو

 ػَيٞخ ٍشاعؼخ الاداسح ػَيٞخ ظجط اى٘صبئق ٗاىغجلاد

 ػَيٞخ اىزذقٞق ػَيٞخ ظجط اعٖضح اىقٞبط

 ػَيٞخ الاعشاءاد اىزصحٞحٞخ ٗاى٘قبئٞخ
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 أّشطخ اىجْٞخ اىزحزٞخ

  -اداسح اىزخطٞط –الاداسح اىؼبٍخ 
 اىَحبعجخ -اىشإُٗ اىَبىٞخ 

 ٕٜٗ اىزٜ لا رْزظ عيغ اٗ خذٍبد ثشنو ٍجبشش  

 اّشطخ اىَ٘اسد اىجششٝخ

اىزؼِٞٞ -اىزذسٝت  –اىز٘ظٞف   

 اّشطخ رط٘ٝش اىزقْٞبد

 -اىجشٍجٞبد–اعٖضح اىحبعت 
   -اىزقْٞبد

 اّشطخ اىَشزشٝبد ٗاىؼق٘د
  ٝزطيجٖبٕٜٗ مو ٍب ٝزؼيق ثبىَذخلاد اىزٜ 

 الاّزبط اٗ اىخذٍخ

 الاد -اعزٖلامٞخ  –ٍ٘اد ٗاٗىٞخ 
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 ٕٜ الاّشطخ راد اىصيخ اىَجبششح ثبلإّزبط اٗ اىخذٍخ

 الاٍذاداد اىذاخيخ

 –اىْقو  –اىَ٘اد الاٗىٞخ  ىؼَيٞخ الاّزبط 
 الاعزلاً -اىَغز٘دػبد 

 اىؼَيٞبد اىزشغٞيٞخ

عَٞغ الاّشطخ ٗالاعشاءاد اىزٜ رزٌ ىزح٘ٝو 
 اىَخلاد اىٜ ٍخشعبد

 الاٍذاداد اىخبسعخ

 –ٍْبٗىخ اىَ٘اد  –اىْقو  –اعشاءاد اىشحِ 
 اىزغيٞف -اىزؼجئخ 

 اىزغ٘ٝق ٗاىَجٞؼبد

صبلاد  –اىَْذٗثِٞ  –اىزغ٘ٝق الاىنزشّٜٗ 
 اىؼشض

 خذٍبد ٍب ثؼذ اىجٞغ

  -اىزؼبٍو ٍغ شنبٗٙ  اىؼَلاء –صٞبّخ اىَْزظ 
 رذسٝت اىؼَٞو ػيٚ اعزخذاً اىَْزظ
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ٝغَح ىيَْظَخ ثبىز٘قغ 
َٝنِّ اىَْظَخ ٍِ اىزشمٞض ػيٚ  ٗاىغٞطشح ػيٚ اىزغٞٞش

.اىؼَٞو  

ٝحغِ ٍِ قذسح اىَْظَخ ػيٚ 
اىَْبفغخ ٍِ خلاه الاعزغلاه 

الاٍضو ىيَ٘اسد اىَزبحخ 
 اىَغزخذٍخ

 َْٝغ الاخطبء ٍِ اىحذٗس

ٝغبػذ اىَْظَخ ػيٚ ئداسح 
 .ٝجقٚ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ .ػلاقبرٖب اىذاخيٞخ ثفبػيٞخ
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 ربثغ

ٝغبػذ اىَْظَخ ػيٚ فٌٖ مٞفٞخ  
 رح٘ه اىَذخلاد اىٚ ٍخشعبد

ٝضٗد اىَْظَخ ثَقٞبط ىزنبىٞف  
 (.اىٖذس)اىج٘دح اىشدٝئخ 

ٝقذً فَٖب ح٘ه ٍغز٘ٙ ع٘دح  
 اىَْظَخالاداء فٜ 

َْٜٝ ّظبً قٞبط ٍزنبٍو ىنبفخ  
 الاػَبه

ٝؼطٜ سؤٝخ ػِ مَٞخ الاخطبء اىزٜ  
 .رحذس ٗطشٝقخ رصحٞحٖب

ٝؼطٜ طشٝقخ ىزٖٞئخ اىَْظَخ  
.ىَ٘اعٖخ رحذٝبرٖب اىَغزقجيٞخ  
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اُ ٍِ ٍضاٝب ٍْٖظ اىؼَيٞخ اىزحنٌ    ISO9001ٗرجِٞ اىَ٘اصفخ اىذٗىٞخ 
اىَغزَش اىزٛ ٝ٘فشٓ خلاه اىزشاثط ثِٞ اىؼَيٞبد اىَْفشدح داخو 

ٗػْذ ارجبع ٕزا . ٍْظٍ٘خ اىؼَيٞبد ثبلإظبفخ اىٚ رجَٞؼٖب ٗاىزفبػو ثْٖٞب
 :اىَْٖظ فٜ ّظبً ئداسح اىج٘دح، فبّٔ ٝإمذ ػيٚ إَٞخ

 .رفٌٖ اىَزطيجبد ٗاى٘فبء ثٖب

اىحبعخ اىٚ اػزجبس اىؼَيٞبد ٍِ  
 ٍْظ٘س اىقَٞخ اىَعبفخ

اىحص٘ه ػيٚ ّزبئظ ػِ اداء  
 ٗفبػيٞخ اىؼَيٞخ  

اىزحغِٞ اىَغزَش ىيؼَيٞبد ػيٚ  
 اعبط اىقٞبط اىَ٘ظ٘ػٜ
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ئداسح أفقٞخ رؼجش مو ْٝزظ 
اىح٘اعض اىَ٘ع٘دح ثِٞ  

ٍخزيف    اى٘حذاد  
.اى٘ظٞفٞخ  

01 

رشمٞض ريل  ٝ٘حذ 
اى٘حذاد اىٚ الإذاف 

 .اىشئٞغٞخ ىيَْظَخ

02 

ٝحغِ ئداسح اىؼَيٞبد  
 .اىَزفبػيخ

03 


