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¿ que es la norma  NTS— 
002?  
 

La NTS 0002 norma técnica sectorial es una guía de imple-

mentación  

 

 

 

para establecimientos de aloja-

miento y hospedaje que nos com-

pete establecer  

 

y desarrollar los programas de 

sostenibilidad ambiental socio 

cultural y económico del   

establecimiento de alojamiento y hotel (EHL) 

 

¿Cuál es el objetivo de esta norma ?   
 
El objetivo de la norma es  

 

atender las necesidades                                                    

de mejoramiento de calidad turística bajo un enfoque de       

turismo  

sostenible,  

y de esta manera minimizar 

 los impactos 

 generados  

por la actividad 
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Aspectos fundamentales para la im-
plementación de esta norma  
 
 
 
 Planear     
 Hacer  
 Verificar  
 Actuar  

 

 ASPECTO AMBIENTAL 
 
Mantener los procesos ecológicos , preservar los recursos na-

turales ,generando un equilibrio a través de la relación ar-

mónica entre la sociedad y la naturaleza que lo rodea y de 

la cual es parte .  

 
 

 ASPECTO SOCIO CULTURAL: 
 
Respetar la autenticidad socio cultural conservar el patri-

monio cultural,, reconstruyendo los tejidos sociales y cul-

turales así como políticas económicas que tomen en conside-

ración el capital natural como uno de los grandes valores 

del futuro. 

 

 ASPECTO SOCIO ECONOMICA 
 
Actividades socio económicas viables, Beneficios y oportuni-

dades , sostener el desarrollo socio económico con énfasis en 

la participación y equidad que contribuyan al desarrollo 

sustentable de la comunidades.  
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Política de sostenibilidad de HOSTAL CASA 

ROMAN 

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo de turismo sostenible, y 

los principios adoptados específicamente en la norma técnica sectorial NT-TS 00, 

el HOTAL CASA ROMAN se compromete a llevar a cabo una gestión sostenible en 

sus actividades mediante la adopción de compromiso orientados a prevenir, elimi-

nar o reducir el i 

mpacto de nuestras instalaciones y actividades, tanto internas como externas, así 

como optimizar la sostenibilidad del HOSTAL CASA ROMAN, mejorando su com-

portamiento en el entorno. 

En ese mismo sentido, nuestro HOSTAL CASA ROMAN ha adoptado la siguiente 

política de turismo sostenible, mediante la cual se compromete a cumplir los requi-

sitos establecidos en la norma técnica sectorial NTS-TS 002, que incluye, entre 

otras cosas, los requerimientos legales que regulan los efectos generados por la 

actividad turística. Así mismo, nos comprometemos a motivar y formar a nuestro 

personal con acciones formativas y de concientización sobre los principios del tu-

rismo sostenible, a promover las buenas prácticas medioambientales en el entorno, 

participar en actividades externas, e informar tanto interna como externamente los 

avances y actuaciones medioambientales de la empresa. 

Uno de nuestros principales objetivos es perfeccionar la gestión sostenible, asu-

miendo los compromisos de mejora continua en todos los ámbitos de la sostenibili-

dad: social, económico y ambiental, así como en la satisfacción del cliente. Para 

ello, se someterán los proyectos en futuras ampliaciones de las instalaciones o acti-

vidades a criterios de sos-

tenibilidad y eficiencia 

en el uso de los recursos. 

Esta política de turismo 
sostenible se actualizará 
siempre que la circuns-
tancias, lo requiera, 
adoptando y publicando 
en ambos casos nuevos 
objetivos de sostenibili-
dad.  

 



Haga clic aquí para  

agregar su foto 

Haga clic aquí para  

agregar su foto 

¿ como se realiza implementación ?  

 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

 Concientizar e implementar programas para el buen uso 

del agua , energía, clasificación de resi-

duos ,contaminación atmosférica,, contaminación auditi-

va y visual. 

 SOSTENIBILIDAD SOCIO CULTURAL 

Programas de prevención y protección contra el patri-

monio cultural, minorías, población vulnerable, trafico 

comercialización y explotación de fauna y flora.  

 SOSTENIBILIDAD SOCIO ECONOMICO: 

Promover un modelo de negocio reduciendo los índices de 

pobreza y minimizando impactos con el fin de tener unas 

buenas practica que mejoren la calidad de vida.  
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Verificar  

Conforme a los establecido por la 

norma de sostenibilidad ambiental 

NTS –002 implementando programas 

se crea una conciencia de pertenen-

cia con el medio ambiente y el paisa-

je socio cultural y económico , se 

harán periódicamente revisiones del 

proceso para de tal manera cumplir 

con lo establecido y corregir las 

falencias que se vayan presentando 

en el transcurso 

del proceso.  

Actuar  

Fomentar ,sensibilizar, 

crear conciencia y me-

jorar las practicas 

ecológicas disminuyen-

do el daño ambiental.  
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HOSTAL CASA ROMAN está comprometido con el 

desarrollo sostenible tal es tanto que después de ob-

tener nuestro registro nacional de turismo el cual por 

medio del ministerio de comercio, industria y turis-

mo y el instituto colombiano de normas técnicas y 

certificación, ICONTEC, delegaron  el proceso de 

elaboración de normas técnicas a cada sector que lo 

requiera y determine sus necesidades, nuestro hostal 

decidió realizar el proceso de certificación en la nor-

ma técnica sectorial de turismo sostenible 002 (NTS 

– TS 002)  

A continuación les mostraremos como es el desarro-

llo de la norma. 


