¢ que es la norma NTS—
002?

La NTS 0002 norma técnica sectorial es una guia de imple-
mentacion

Turismo Sostenible en Colombia

para establecimientos de aloja-
miento y hospedaje que nos com-
pete establecer

y desarrollar los programas de
sostenibilidad ambiental socio
cultural y economico del

establecimiento de alojamiento y hotel (EHL)

¢Cual es el objetivo de esta norma ?

El objetivo de la norma es

atender las necesidades

de mejoramiento de calidad turistica bajo un enfoque de
turismo

sostenible,

y de esta manera minimizar
los impactos

generados

por la actividad




Aspectos fundamentales para la im-
plementacion de esta norma
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¢+ ASPECTO AMBIENTAL

*
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MANTENER LOS PROCESOS ECOLOGICOS , PRESERVAR LOS RECURSOS NA-
TURALES ,GENERANDO UN EQUILIBRIO A TRAVES DE LA RELACION AR~
MONICA ENTRE LA SOCIEDAD Y LA NATURALEZA QUE LO RODEA Y DE
LA CUAL ES PARTE .

¢ ASPECTO SOCIO CULTURAL:

RESPETAR LA AUTENTICIDAD SOCIO CULTURAL CONSERVAR EL PATRI-
MONIO CULTURAL, RECONSTRUYENDO'LOS TEJIDOS SOCIALES Y CUL~-
TURALES ASI COMO POLITICAS ECONOMICAS QUE TOMEN EN CONSIDE-
RACION EL CAPITAL NATURAL COMO UNO DE LOS GRANDES VALORES
DEL FUTURO.

¢ ASPECTO SOCIO ECONOMICA

ACTIVIDADES SOCIO ECONOMICAS VIABLES, BENEFICIOS Y OPORTUNI-
DADES , SOSTENER EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO CON ENFASIS EN
LA PARTICIPACION Y EQUIDAD QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA COMUNIDADES.



Politica de sostenibilidad de HOSTAL CASA
ROMAN

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo de turismo sostenible, y
los principios adoptados especificamente en la norma técnica sectorial NT-TS 00,
el HOTAL CASA ROMAN se compromete a llevar a cabo una gestion sostenible en
sus actividades mediante la adopcién de compromiso orientados a prevenir, elimi-
nar o reducir el i

mpacto de nuestras instalaciones y actividades, tanto internas como externas, asi
como optimizar la sostenibilidad del HOSTAL CASA ROMAN, mejorando su com-
portamiento en el entorno.

En ese mismo sentido, nuestro HOSTAL CASA ROMAN ha adoptado la siguiente
politica de turismo sostenible, mediante la cual se compromete a cumplir los requi-
sitos establecidos en la norma técnica sectorial NTS-TS 002, que incluye, entre
otras cosas, los requerimientos legales que regulan los efectos generados por la
actividad turistica. Asi mismo, nos comprometemos a motivar y formar a nuestro
personal con acciones formativas y de concientizacion sobre los principios del tu-
rismo sostenible, a promover las buenas practicas medioambientales en el entorno,
participar en actividades externas, e informar tanto interna como externamente los
avances y actuaciones medioambientales de la empresa.

Uno de nuestros principales objetivos es perfeccionar la gestion sostenible, asu-
miendo los compromisos de mejora continua en todos los &mbitos de la sostenibili-
dad: social, econ6mico y ambiental, asi como en la satisfacciéon del cliente. Para
ello, se someteran los proyectos en futuras ampliaciones de las instalaciones o acti-
vidades a criterios de SOS-
tenibilidad y eficiencia
en el uso de los recursos.

Esta politica de turismo
sostenible se actualizara
siempre que la circuns-
tancias, lo requiera,
adoptando y publicando
en ambos casos nuevos
objetivos de sostenibili-
dad.




¢ como se realiza implementacion ?

¢ SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

CONCIENTIZAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL BUEN USO
DEL AGUA , ENERGIA, CLASIFICACION DE RESI-

DUOS ,CONTAMINACION ATMOSFERICA, CONTAMINACION AUDITI-
VA'Y VISUAL.

¢ SOSTENIBILIDAD SOCIO CULTURAL

PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA EL PATRI-
MONIO CULTURAL, MINORIAS, POBLACION VULNERABLE, TRAFICO
COMERCIALIZACION Y EXPLOTACION DE FAUNA Y FLORA.

¢ SOSTENIBILIDAD SOCIO ECONOMICO:

PROMOVER UN MODELO DE NEGOCIO REDUCIENDO LOS INDICES DE
POBREZA Y MINIMIZANDO IMPACTOS CON EL FIN DE TENER UNAS
BUENAS PRACTICA QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA.

PROSPERIDAD

PERSONAS ALIANZAS




LA NATURALEZA
TENEMOS QUE ACTUAR!

NATURE
TAKE ACTION!

Verificar

CONFORME A LOS ESTABLECIDO POR LA
NORMA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
NTS -002 IMPLEMENTANDO PROGRAMAS
SE CREA UNA CONCIENCIA DE PERTENEN-
CIA CON EL MEDIO AMBIENTE Y EL PAISA-
JE SOCIO CULTURAL Y ECONOMICO , SE
HARAN PERIODICAMENTE REVISIONES DEL

PROCESO PARA DE TAL MANERA CUMPLIR
CON LO ESTABLECIDO Y CORREGIRI/LAS
FALENCIAS QUE SE VAYAN PRESENTANDO
EN EL TRANSCURSO
DEL PROCESO.
Actuar
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FOMENTAR ,SENSIBILIZAR,
CREAR CONCIENCIA Y ME-
JORAR LAS PRACTICAS
ECOLOGICAS DISMINUYEN-
DO EL DANO AMBIENTAL.




HOSTAL CASA ROMAN esta comprometido con el
desarrollo sostenible tal es tanto que después de ob-
tener nuestro registro nacional de turismo el cual por
medio del ministerio de comercio, industria y turis-
mo y el instituto colombiano de normas técnicas y
certificacion, ICONTEC, delegaron el proceso de
elaboracion de normas técnicas a cada sector que lo
requiera y determine sus necesidades, nuestro hostal
decidié realizar el proceso de certificacion en la nor-
ma técnica sectorial de turismo sostenible 002 (N'T'S
— TS 002)

A continuacion les mostraremos como es el desarro-
llo de 1a norma.



