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‘Bankacilik Sektdriinde Kisisel Verilerin ‘Patentle Tiirkiye’ kaldirag gorevi iistlenecek
Korunmasina iliskin iyi Uygulamalar Rehberi’
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TSE bilgi ve iletisim giivenligi denetim
yetkisi ADEO’da

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) ve Milli

hazirlandi Egitim Bakanlig is birligiyle lise diizeyindeki 6grencilere

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), ‘Kisisel Verilerin yonelik diizenlenen ‘Patentle Tiirkiye-1. Ulusal Liseler .
Korunmasina iliskin Bankacilik Sektérii lyi Uygulamalar Patent ve Faydali Model Yarismasi’nin 6dl téreni = - . L
Rehberi’ni yayimladi. Rehber; KVKK ve Tiirkiye Bankalar gerceklestirildi. 2021 Diinya Fikri Miilkiyet Gostergeleri ADEO, Cumhurbaskanligi Dijital Donilislim
Birligi is birliginde hazirlandi. Gerek BDDK gerekse Raporuna gore, ulusal dlizeyde patent basvurularinda Ofisi’nin yayimladig: Bilgi ve iletisim Giivenlig
misteriler tarafindan bankalarin tiiketici sikayetlerinive  diinyada 14'lincii, marka basvurularinda 7'nci, tasarim Rehberi’ne uyumluluk konusunda kurum ve
misteri iligkilerini en iyi sekilde yonetmeleri bekleniyor. basvurularinda 4'iincii sirada yer aliyoruz. kuruluslara denetim ve danismanlik hizmetleri

vermeye yetkilendirilmis ilk marka oldu.
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‘Bankacilik
Sektoriinde

Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin
lyi Uygulamalar
Rehberi’ hazirlandi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(KVKK), ‘Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin Bankacilik
Sektérii lyi Uygulamalar
Rehberi’ni yayimladi. Rehber;
KVKK ve Tiirkiye Bankalar Birligi is
birliginde hazirlandi. Gerek BDDK
gerekse miisteriler tarafindan
bankalarin tiiketici sikayetlerini
ve miusteri iliskilerini en iyi sekilde
yonetmeleri bekleniyor. Kisisel
verilerin toplanilmasi ve islenmesi
sirasinda, kisisel verilerin
korunmasi hakkina en az zarar
verecek yani en uygun aracin
secilmesi olciililik ilkesinin
geregi olarak aciklanmakta.

Temmuz 2022 tarihli Rehberin
giris boliminde su bilgilere yer
verildi: “Bankacilik faaliyetleri
kapsaminda bankalar tarafindan
cesitli kanallar tizerinden yogun
bir bicimde kisisel veri elde
ediliyor ve bunu miiteakiben

s0z konusu kisisel veriler cesitli
amaglarla isleniyor. Bu sebeple
hélihazirda bankacilik mevzuatina
uygun olarak faaliyetlerini
ylriten bankalarin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
cercevesinde uymasi gereken
usul ve esaslar ile yerine getirmesi
gereken yukumluliklerin iyi
uygulama ornekleri vasitasiyla
ortaya konulmasi hususunda bir
ihtiya¢ bulunuyor.”

KVKK ve Tiirkiye Bankalar Birligi
biinyesinde calisma gruplari
kuruldu

Rehberde su noktalara vurgu
yapilmakta: “Her gegen glin
kisisel verilerden yararlanmak
suretiyle daha verimli is modelleri
olusturuluyor ve bireylere sunulan
Uriin ve hizmetler iyilestiriliyor.
Benzer sekilde bankalar da daha

etkin is sliregleri olusturmak

ve misteri memnuniyetini en

Ust diizeye ¢cikarmak adina
teknolojik gelismeler sonucu
ortaya cikan karmasik ve

ileri duizey kisisel veri isleme
tekniklerini kullaniyor. Ozellikle
dijital bankacilik uygulamalarinin
yayginlasmasiyla bankalar
tarafindan gerceklestirilen isleme
faaliyetlerine konu kisisel veri
kategorileri cesitlendi ve 6zel
nitelikli kisisel veriler basta olmak
Uzere hukuka aykiri olarak elde
edilmesi halinde ilgili kisiler
nezdinde telafisi gli¢ zararlarin
dogmasina neden olabilecek
kisisel veriler de bankacilik
faaliyetleri kapsaminda islenmeye
baslandi. Bununla birlikte
bankalarin kisisel veri toplama
vasitalari da es zamanli olarak
¢ogald, kisisel verilerin elde
edilmesi kolaylasti. Anayasal
glivence altinda bulunan kisisel
verilerin korunmasini isteme
hakki baglaminda ilgili kisilerin
maruz kaldigi risk derecesi goz
onilinde bulundurularak; KVKK
ve Tirkiye Bankalar Birligi
blinyesinde ¢alisma gruplan
kuruldu.” Calisma gruplarinin
periyodik toplantilari sonucunda
‘Bankacilik Sektoriinde Kisisel
Verilerin Korunmasina iliskin lyi
Uygulamalar Rehberi’ sektorle is
birligi icinde hazirlandu.

Bankalar giivenlik 6nlemlerini
cesitlendiriyor

Rehberin amaci; bankalar
tarafindan yiiritilen kisisel
veri isleme faaliyetlerinin 6698
sayili Kanuna ve bu Kanuna
dayanilarak Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan
¢ikartilan ikincil mevzuata
uygun olarak gerceklestirilmesi
konusunda veri sorumlusu

bankalari yonlendirmek ve

bu ¢ercevede iyi uygulama
ornekleri olusturmak olarak
aciklanmakta. Rehber;
bankalarin kisisel verilerin
korunmasi alaninda uymasi
gereken usul ve esaslarile
yerine getirmesi gereken
yuktmluliklere iliskin genel
aciklamalari iceriyor. Bankacilik
uygulamalarinda sube, ATM,
internet subesi, cagri merkezi,
mobil uygulama gibi benzer
mecralar araciligiyla kisinin

acik rizasi alinabilir. Sube
kanaliyla ilgili kisilerden, 1slak
imza veya onun yerini tutacak
mevzuatin 6ngdrdiigi dijital imza,
e-imza gibi diger yontemlerle
acik riza metinleri i¢in onay
alinabilir. Bilgi glivenliginin
saglanmasi amaciyla ‘Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’ ile bankalar igin
acikca ongorilen yukimlulikler
bulunmakla birlikte bankalar,
karsi karsiya kalabilecekleri
giivenlik risklerini bertaraf etmek
icin gerekli glivenlik 6nlemlerini
cesitlendirmekte.

Biiylik veri teknolojisinden
faydalaniliyor - Biyometrik
veriler islenirken tedbirler
alinmali

Gerek BDDK gerekse miisteriler
tarafindan bankalarin tiiketici
sikayetlerini ve misteri iliskilerini
en iyi sekilde yonetmeleri
bekleniyor. Bu ¢alismalar; veri
islemeyle analiz faaliyetleri

ve iletisimi kapsamakta. Bu
kapsamda musterinin trlin ve
kanal kullanim detaylari, sikdyet
gecmisi gibi banka nezdinde
tutulan veriler kullanilabilmekte.
Bu bilgilerin, bankalarin sistemsel
isleyisini devam ettirmek, muisteri
aleyhine sonug dogurabilecek
hatalari tespit etmek, diizeltmek
ve bunlara karsi 6nlem almak
amaciyla islenmesi sonucunda
musteri deneyimi iyilestirilerek
musteri memnuniyeti de
artirilmakta. Blylk veri
teknolojisiyle metinlerin analiz
edilmesi, soru-yanit makineleri,
otomatik konusma ve komut
anlama, konusma iliretme,

bilgi saglama gibi basliklardan
faydalanabilmekte. Biyometrik
veriler ancak kanunlarda agikca
ongorilen hallerde ilgili kisinin
acik rizasi bulunmaksizin
islenebilecek. Ayrica veri
islemeyle gerceklestirilmesi

HISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
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istenen amacg arasinda makul bir
dengenin kurulmasi gerekmekte.
Bu sebeple veriler islenecekleri
amacin gerceklestirilmesiyle
Olcili olarak islenmelidir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin
toplanilmasi ve islenmesi
sirasinda, kisisel verilerin
korunmasi hakkina en az zarar
verecek, yani en uygun aracin
secilmesi olcililik ilkesinin
geregidir.

Rehber’e gore biyometrik
verilerin islendigi durumlarda
veri sorumlulari, biyometrik
verilerin bulut sistemlerinde
yalnizca kriptografik yontemler
kullanilarak muhafaza edilmesi,
biyometrik verilerin islendigi
yazilim lizerindeki kullanici
islemlerinin izlenebilir ve
sinirlanabilir olmasi, biyometrik
¢6ziimi kullanamayan veya
kullanmaya agik rizasi olmayan
ilgili kisiler icin herhangi bir
kisitlama veya ek maliyet
olmaksizin alternatif bir sistem
saglanmasi ve biyometrik

veri isleme siirecinde yer alan
personel biyometrik verilerin
islenmesi hususunda 6zel
egitimler almasi gibi teknik

ve idari tedbirleri almalidir.
Dolayisiyla bankalar, kanunlarda
actkga ongoriilen bir husus
bulunmamasi halinde biyometrik
verileri ancak ilgili kisinin

acik nzasiyla isleyebilecek.

Veri sorumlusuna yapilacak
basvurularin yontemi de
belirlemis durumda. Buna

gore; ilgili kisi veri sorumlusuna
Turkge olarak; Yazili / KEP

adresi / Mobil imza / Gluvenli
Elektronik imza / e-posta /
Basvuru Yazilimi-Uygulamasi
yontemlerinden birini kullanarak
basvurabilecek. Rehbere, https://
kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/
CMSFiles/12236bad-8del-4c94-
aad6-bb93f53271fb.pdf linkinden
ulasilabilir.
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‘Patentle Tiirkiye’
kaldirag gorevi
ustlenecek

Tirk Patent ve Marka Kurumu
(TURKPATENT) ve Milli Egitim
Bakanligi is birligiyle lise
diizeyindeki 6grencilere yonelik
dizenlenen ‘Patentle Turkiye-1.
Ulusal Liseler Patent ve Faydali
Model Yarismasi’nin odil téreni
16 Agustos tarihinde, Sanayi ve
Teknoloji Bakani Mustafa Varank
ve Milli Egitim Bakani Mahmut
Ozer’in katilimiyla gerceklestirildi.

Bakan Varank, torende yaptigi
konusmada, yarisma kapsaminda
patent ve faydali model
basvurusu yapan 6grencileri
tebrik etti. Yarismaya, 61

ilde Milli Egitim Bakanligina

bagli okullarda 6grenim

goren 6grencilerden toplam

1035 patent ve faydali model

basvurusu geldiginin altini ¢izen
Varank, uUniversitelere yonelik
gerceklestirilen ‘Patentle Tiirkiye’
yarismalarindan farkli olarak,

bu yarismaya faydali model
bilesenini de dahil ettiklerini
aktard.

2021 Diinya Fikri Mulkiyet
Gostergeleri Raporuna

gore, ulusal diizeyde patent
basvurularinda diinyada 14'{incd,
marka basvurularinda 7'nci,
tasarim basvurularinda 4'lincii
sirada yer aliyoruz” ifadesini
kullanan Varank, sunlar kaydetti:
“2022'nin ilk 7 ayinda, gegen yilin
ayni donemine gore yerli patent
basvuru sayilarinda yiizde 3, yerli
faydali model basvurularinda
ylizde 29, yerli tasarim

basvurularinda yiizde 27 ve yerli
marka basvurularinda yilizde 2
artis gerceklesti. Bu donemde
yerli patent tescil sayimiz yiizde
11, yerli faydali model tescil
sayimiz yuzde 29, yerli marka
tescil sayimiz yuzde 53 ve yerli
tasarim tescil sayimiz yiizde

40 artti. Yilin ikinci yarisinda
basvuru ve tescil sayilarimizi
daha da artirarak 2022 yilini bir
rekorla tamamlamis olacagiz.”
Togg'un Turkiye'de Uretilen

ilk arag olmadigini, bircok
markada otomobilin tlkedeki
fabrikalarda Tiirk emekgiler
tarafindan Uretildigini dile getiren
Varank, Togg'un sinai mulkiyet
haklarina sahip olmasinin ciddi
bir fark oldugunu vurguladi.
Bakan Varank, "Togg, Tirkiye'de
Uretilen diger araglardan

farkli olarak, tiim fikri ve sinai
mulkiyet haklariyla ‘Turkiye'nin
Otomobili'dir. Bugun universiteli
genglerimizin kurdugu sirketler
Togg'un tedarikgileri durumunda.
Fikri ve sinai mulkiyet haklarinin
onemini gormek agisindan Togg
onemli bir 6rnek. Bu baglamda
biz de bu 6nemin hakkini

vermeye calisiyoruz" seklinde
konustu.

Bakan Ozer, MEB'e bagli

tiim birimlerde fikri miilkiyet
sinai haklarla ve kiltiiriin
zenginlestirilmesiyle ilgili
kapsamli calisma yapildiginin
altini gizerek "2022 yilina gelirken
bizim hedefimiz 7 bin 500 Uriiniin
tescilinin alinmasiydi. 2022
yilinda MEB'e bagli birimlerde
Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan Grin tescili yapilan
rlin sayisi 8 bin 269. Biz 7 bin
500 hedefimizi astigimiz gibi

bir asama daha gittik 74 tane

bu tescili alinan uriinlerin de
ticarilestirilmesini saglamis
olduk” dedi. TURKPATENT
Baskan Vekili Cemil Baspinar da
Turkiye'nin fikri sermayesinin
glinden gline artmaya devam
ettigine dikkat cekerek,

"Bu artisin surdirllebilir ve
kalici olmasi, genclerimize
yatirim yapmaktan gegiyor.
Ogrencilerimizin 6zellikle

patent arastirma becerilerinin
artirilmasina yonelik ¢alismalara
daha fazla odaklanacagiz" dedi.

Matematikle barismak icin 'Matematik Dijital Egitim Platformu’ acildi

Milli Egitim Bakani Mahmut Ozer ve
TUBITAK Baskani Prof. Dr. Hasan Mandal,
matematik seferberligi kapsaminda
'Matematik Dijital Egitim Platformu
Tanitim Toreni'ne katildi. Bakan

Ozer, yaptig) konusmada okul dncesi
egitime erisim konusunda Bakanligin
yirittiigli projelere degindi. Ozer,

okul 6ncesi egitime erisimin, egitimde
firsat esitliginin anahtari oldugunu
vurgulayarak “Okullar arasi basari farkini
azaltmanin da en kalici ¢oziimuidr.
Ayni zamanda bir llkenin nitelikli

insan kaynag) yetistirilmesindeki en
onemli egitim birimidir ¢linki okul
oncesi egitim her toplumun istemis
oldugu insan kaynagini yetistirmeyle
ilgili anahtar egitim politikasidir” dedi.
Mesleki egitimde yasanan doniisimden
de bahseden Ozer, mesleki egitim
merkezlerindeki 6grenci sayisinin 159
binlerden 658 bin ¢irak ve kalfa sayisina
ulastigini kaydetti.

Tamamen matematik temali yeni bir
cagriya cikiliyor - Basvurular 30 Eyliil’e
kadar acik

TUBITAK'In her yas grubuna yénelik
egitim materyalleri oldugunu vurgulayan
Mandal, matematigin TUBITAK icin yeni
bir alan olmadigini kaydetti. Mandal,

“Yapmaya calistigimiz bizim i¢in heyecan
verici. Bunu bitiinlesik ve kapsamli

bir sekilde sizlere sunmaya calisiyoruz.
Matematik olimpiyatlarimiz var.
Ozellikle yakin zamanda 6grencilerimiz
yurt disindan altin madalya ile geri
doniyorlar. Proje yarismalarimiz var, 12
ana proje alanindan birisi matematik”
dedi. TUBITAK Bagkani Mandal,
Matematik Seferberligi kapsaminda
TUBITAK'in yaptiklarini séyle aktardr:
“Bilim ve Toplum Baskanlig, Popiiler
Bilim Yayinlarindan 3 dergimizin birer
sayisini o farkindaligi st diizey artirmak
icin ayirdik. Bilim Cocuk dergisi mayis
ayinda, Bilim Teknik dergisi haziran
ayinda matematik 6zel sayisi yayimladi.
Ekim ayinda da okul 6ncesi yas grubuna
hitap eden Merakli Minik dergisi
matematik 6zel sayimizi yayimlamis
olacagiz. 7 yas grubumuz icin hazirlamisg
oldugumuz bir kitap setini, seri hale
getirdik. Yetiskinler icin 3 kitabimiz

var; 3 tane daha yilsonuna kadar
yayimlamis olacagiz.” “Bilim ve Toplum
Baskanligimiz ile birlikte bugiin yeni
destek programimizi agiyoruz” bilgisini
veren Mandal, su ayrintilar paylasti:
“TUBITAK 4004 ve 4005 programlarinin
¢agrina uygun, tamamen matematik
temali yeni bir ¢agriya ¢ikiyoruz. Cagri

basvurularimiz 30 Eyliil tarihine kadar
aclk kalacak.”

Platforma https://matematik.eba.gov.tr/
internet adresinden ulasiliyor

Lise 6grencilerinin yer alacagi Matematik
yarismalari diizenleyeceklerini kaydeden
Mandal, Matematik Proje Yarismasinin
kasim ayinda diizenlenecegini belirtti.
Mandal, “Diger taraftan TUBITAK BIDEB
2237 Egitim Etkinlikleri Programi

ile 6gretmenlerimizin egitimine

yonelik olarak Matematik Seferberligi
kapsaminda tiim yurtta egitim etkinlikleri
serisi gerceklestirilecek” agiklamasini
yapti ve “Egitim Etkinlikleri Destekleme
Programimiz, biraz daha egitim dizeyini
teknolojilerin 6tesinde, bilim diizeyinde
derinlestirmek noktasinda... Her

alana deginmeye calisiyoruz” dedi.
“Bizim yapmaya calistigimiz uzunca
yillardir faaliyetlerimizi bitiinsellik
icinde yurilitmek...” ifadesini kullanan
Mandal, “MEB ile iletisim ve etkilesim
halinde bunu yapiyor olmak da bizim
icin hem motivasyon unsuru hem

de sorumluluklarimizi bir Ust diizeye
tasiyor” degerlendirmesinde bulundu.
Matematik Dijital Egitim Platformu'na
https://matematik.eba.gov.tr/ internet
adresinden ulasilabilecek.
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Sevgili okurum
“diisman” ve
beraberinde
gelen tehdit
algisi evet
sonuca ulagsmak
icin onemli

bir motivator
olabilir ama
siirekli birlikte
calistigimiz is

arkadaslarimiz,
diger boliimleri ya da
departmanlari diigman
olarak gormek yoktan
yere bir savas yaratip
kendi biitiinliigiimiizii
bozmaktir baska da bir
sey degil.
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“Her asker Tiirk dogmaz ama her Tiirk asker dogar” bu s6ziin

sahibinin ilber Ortayli oldugunu duymustum ama arastirdim

kime ait oldugunu bulamadim. Sézlin kime ait oldugundan

ziyade hepimizin ¢ok yakindan bildigi bir sézdiir her Tiirk’liin

asker dogdugu. Bir diger sézii de ¢ok iyi biliriz “Tiirkler meydanda

kazanir ama masada kaybeder”. Neden bdyledir bu? Neden savas

ile anilir milletimiz? Var elbette tarihi gercekler ama ben tarihgi

olmadigim icin sevgili okuyucum boyumu asan islere girmem.

Bu sozlerden ¢ikardigim en basit anlam “savasci” oldugumuzdur.

Evet savasclyiz hatta calisirken bile cogu zaman galismiyoruz

daha ziyade savasir gibi calisiyoruz. Bana kizma sevgili okuyucum

amacim bizi kétiilemek degil amacim bir noktadan yakalayip varsa

iyilestirme alani ona dikkat cekmek. Karsi misin bana? O zaman

haydi gel su climlelere katilip katilmadigina sen kendi i¢inde bir

bak, bak ben seni sana birakiyorum yine. Yazinin bir yerlerinde

eger hak verirsen bana, ¢6ziimii de birlikte arariz.

Bence sevgili okurum biz;

+  Genelitibari ile bir sorunu birlikte ¢6zmeyiz “6teki tarafa”
ragmen ¢ozeriz

+  Konuyu konusmayiz konuya muhattap olan karsi tarafi ve
onlarin davraniglarini konusuruz

+  Karsl taraf genelde geri zekalidir (cok afedersin sevgili okurum
ama bu kelimeyi sen de kullaniyorsun®)

+  Genellikle konuya ya da ¢oziime odaklanmadan 6nce karsi
tarafin bize ne dedigine odaklaniriz

«  Katki saglamaya odaklanmayiz karsi tarafin katmadig katkiya
odaklaniriz

+  Ekibimizden birisinin séylediklerinin dogru karsi tarafin
soylediklerinin yanlis olduguna inaniriz yani birazcik
fanatigizdir

+ Baska departmanlarla yapilan ortak calismalar/projeler
genelde diger departmanlardan dolayi gecikir. Biz elimizden
geleni yapmisizdir. Hatta kurtarmisizdir projeyi ama o 6teki
taraf yok mu oteki taraf ne calismayi bilir, ne is yapmayu.

»  Proje basarili olulrsa kahraman bizizdir, biz kurtarmisizdir
basarisiz olursa nedeni 6teki taraf

Ve sevgili okurum herkes icin bir “Gteki taraf” vardir. Dilim varmadi

boyle yazmaya ama 6teki taraf aslinda dismandir.

Sevgili okurum “diisman” ve beraberinde gelen tehdit algisi

evet sonuca ulagsmak i¢in dnemli bir motivatdr olabilir ama

stirekli birlikte calistigimiz is arkadaslarimizi, diger bélimleri ya

da departmanlari diisman olarak gérmek yoktan yere bir savas

yaratip kendi biitlinligiimiizii bozmaktir baska da bir sey degil.

is hayatimiz boyunca hangi sirkette calisirsak ¢alisalim mutlaka

yasadigimiz bir olaya sahitlik etmeye hazir misiniz? ©

Bir zamanlar bir projede iki ekip ¢alistyor. Ekiplerin amaci dogal

olarak projeyi tamamlamak ancak bir anlagmazlik noktasi var.

Buraya kadar her sey cok normal elbette anlagmazlik olabilir. Bir

toplanti yapiliyor ve ekipler savasmaya basliyor. Toplantida basta

teknik konular konusulurken zaman igerisinde bu konusmalar

“sen zaten hep bdyle yapiyorsun”, “sorun bu konu degil senin

yaklasimin” climleleri ile kiliglar ¢ekiliyor. Toplanti 4 6li 5 yarali

ile sona eriyor. Toplanti evet bitiyor ama savas bitmiyor sevgili

okuyucum. Bu arkadaslar bir hirsla kendi list yoneticilerine

gidiyorlar.

Savasin bir tarafi diyor ki kendi yoneticisine;

«  Karsi ekipten Hasan var ya sevgili yoneticim hep boyle yapiyor.
Aslinda bu konunun ¢6ziimi basit, 6nerdim ama dinlemiyor

ki. Hem biliyorsunuz gegen bir projede de aynisi yapti ama
ben sustum
Diger taraf bos durur mu o da ayni anda kendi agisindan anlatiyor
derdini yoneticisine
+  Sayin ve pek sevgili yoneticim karsi taraftan Ayse iste hep
bildiginiz Ayse, ben diyorum ki séyle ¢ozeriz bu konuyu hayir
1srarla gozmemeye calisiyor. Sevgili yoneticim artik bana tak
etti bence bir de siz karsi tarafin sizin kadar sevgili ve bir o
kadar da sayin olmayan yoneticisi ile bir konussaniz?
Bir seyi unuttuk sayin okurum ama su an savas blyldu neyi
unuttuk diye diisiinecek zaman degil. Savasa albay kadrosu
dahil oldu. Simdi bu kendi ekipleri icin pek degerli olan sevgili
yoneticiler karsi karsiya. Felegin yanlis cemberlerinden gegmis
bu yoneticiler elbette kendilerine yakisir yaklasim ve agdali dil
cercevesinde;
+  Sevgili Hakki Bey, biliyorsunuz ekibinizden Ayse Hanim
genelde projelerde uzlasmaci bir tavir sergilemekten
uzak. Kendisinin konusunda uzman oldugunu ben de
cok iyi biliyorum ama bizim ekibe biraz daha yaklagimini
degistirirse ¢ok daha iyi olur. Sizinle de bunu bir ara tekrar
degerlendirmistik
+  Sevgili Yekta Hanim, ben de bu konuyu size agacaktim.
Ben Ayse ile konustum gegen sefer de size bahsetmistim
ekibinizden Hasan bazen biraz kirici olabiliyor. Hasan da
gercekten cok takdir ettigim, degerli bir arkadasimiz ancak bu
sekilde devam ederse projelerde kendisi ile calismak ¢ok zor
olacak
Bir seyi unuttuk sevgili okurum ama neyi hala bulamiyorum. Fakat
bu arada ¢ok 6nemli bir sey oldu neyi unuttuysak unuttuk ¢ok
6nemli degil clinkii az once Yekta Hanim bizzat tepe yonetimine
gitti. Hakki Bey zaten Yekta Hanim ile konusur konusmaz kendi
list yonetimine konuyu yazili bildirdi. Savasa an itibari ile general
kadrosu dahil oldu. Fakat savasin dyle ¢cok da kolay olmadigini
miiteakip defalar tecriibe etmis general kadrosu beklenen savasi
baslatmak yerine bu olayda konunun ne oldugunu sordular.
Hah sevgili okurum ben de hatirladim simdi biz konuyu hig
konusmadik ki! Biz hakliya haksiza, biz kars tarafa ve biz
davranislara odaklandik. Biz konuya ve daha da dnemlisi ¢ziime
hi¢ odaklanmadik ki. Biz bu olayda hig calismadik ki sadece
savagtik. isin trajikomik tarafi general kadrosu konunun ne
oldugunu sordugunda kimse anlatamadi ¢linkii ortada ¢oziilecek
bir konu hi¢ olmad.
Sevgili okurum bu yukarida anlattigim olayin basi aslinda gergek
yani iki ekip bir toplantida birbirine giriyor. Konu eskale oluyor
ancak eskale oldugu noktada hig alisiimadik lizere projenin
yoneticisi olaya dahil olan ve kendi ekibini dinleyen yoneticilerden
birisine sihirli bir sey soyliiyor “kars taraftan Ayse’yi de dinler
misiniz?”.
0 kadar basit ve bir o kadar uzak bir ctimle ki bu is hayatinda.
Bir savas baslatmadan dur, dinle ve anla. Belki senin dediginin
aynisini sadece baska climlelerle soyliiyordur, belki senden daha
iyi bir dnerisi vardir, belki dinlerken yakalayacagin bir ifade ile
sorunu sen ¢ozeceksindir.
Okumaya baslarken bana kizmistin sevgili okurum. Buraya kadar
gelip evet ya ben de bu gibi seylere sahit oluyorum dediysen su
sihirli ciimleyi hatirla “bir de karsi tarafi dinle”.
Bu sefer masada kazanan sen ol, makus talihimizi sen degistir
sevgili okurum ©.



INOSAS
Genel Miidiil_'ij_: )
MURATCAN IGDELI

andemi sonrasi ekonomide teknoloji sektorl  uzaktan

hizmetler sayesinde hizli bir biylime yasadi. Bu blylimeye

istinaden sektdrlerde hizmet ydnetiminde ciddi talepler
olusmaya basladi. Hizmet seviyelerinin  dlUsmesi Uzerine
sirketler bu yonde yatirimlarini artirdi. Bizde INOSAS olarak
piyasanin bu ihtiyaclarini gidermek amaciyla yol haritamizda
bazi glncellemeler yaptik. GOO Service Manager UrinUmazU
Yerli ve Milli bir Yardim Masasi olmanin yani sira bircok sektorde
hizmet ydnetimi ihtiyaclarini gideren ITIL tabanl uctan uca
bir yazilm ¢6zUmi haline getirdik. Bu noktada is ortaklarimin
ve DMO (Devlet Malzeme Ofisi) ile is birligimizin de ciddi bir
roli bulunmaktadir. Sirketlerin yardim masasli, vaka yonetimi,
hizmet yonetimi gibi ihtiyaclarina ¢6zim getiren GOO Service
Manager, verlilik ve millilik hedefleri dogrultusunda yabanci
rakipleri ile cogu alanda rekabet edebilmektedir. Bu rekabette
muUsterilerimizin memnuniyeti bize dogru yolda oldugumuzu
gostermektedir. INOSAS, ismini inovasyon ve hizmet olarak
yazilim (SaaS) terimlerinden almakta ve isminde oldugu gibi bu
hedeflerde ilerlemektedir. Kurulusumuzdan itibaren verli ve
milli AR-GE sloganiyla bircok alanda atilimlarda bulundugumuzu
soylemekten gurur duyariz. Yazilim alaninda bircok girisimlerimiz
olmaklabirlikte temelde ITILtabanl servis masasiyazilimimiz GOO
Service Manager yer almaktadir. Servis masasi yazilimlari, sirketler
icin olmazsa olmaz yazilimlardir. Cinkl mevcut is sUreclerinin
icin elzemdirler. Yakin gecmisten
itibaren gerek kamuda gerek 6zel sektorde bilisim teknolojileri

sorunsuz devam etmesi

is sUreclerinin olmazsa olmaz bir aktord haline gelmistir. Bu
baglamda biz de INOSAS olarak bu aktori destekleyen ve
sirketlerin is streclerinin aksamadan devam etmesiicin Uzerimize
disen gorevi yapmaktayiz. Kurulusumuzdan bu yana sektorde
yer alan yabanci Grlnlerin yerine kendi kaynaklarimizi kullanarak
mevcutta yer alan rakiplerle rekabet edebilecek bir servis masasi
yazilimi gelistirmek hedefinde ilerledik.

Parolamiz “Yerli ve Milli”. Bu parolayla ciktigimiz yolda Yerli ve Milli
ITIL tabanl ITSM (Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi) yazilimi,
GOO Service Manager'i tasarladik. GOO Service Manager
kurum ve kuruluslara tamamen istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
dizenlenebilir, moddler bir yapidadir. Bu moddler yapi sayesinde
kullanicinin ihtiyacini buytk dlglide karsilayabilmektedir. Amiral
gemimiz olan GOO Service Manager ile kamuda ve ¢zel sektorde
bircok kurum ve kurulusa servis masasi, yardim masasi, cagri
merkezi yonetim yazilimi ve benzeri alanlarda yazilim hizmeti ve

IN@SAS

INOSAStan Yerli ve
Milli Yardim Masasi:

Grin destegi vermekteyiz. Sektodrde inovasyon icin ciktigimiz bu yolda
emin adimlarla ilerlemekteyiz. Bu baglamda GOO Service Manager
GrinUimGzU de inovatif bir cercevede modiler yapida tasarlayarak
bu hedefteki kararliligimizi gosterdik. Inovatif bir yaklasimla “Yerli
ve Milli Grin” dUsturuyla hareket ettigimiz icin Grindmaz strekli
gelismektedir. GOO Service Manager, ITIL tabanli olmasiyla birlikte
eTOM uyumlulugunu da goz ardi etmemektedir. Bu sayede sadece
teknoloji, kamu ve savunma degil telekom sektorindeki kurum
ve kuruluslarin ilgili is streclerinin (OSS & BSS) sorunsuz olarak
ilerlemesini saglamaktadir. Yillar boyu teknoloji ve yazilim alaninda
disa bagimli yasadigimiz slrecte gelisen verli ve milli sanayimiz ve
girisimler ile bu bagimlilik giderek azalmis ve hatta bazi alanlarda
bitmistir. Son yillarda, dzellikle yazihim alaninda, dis kaynakli yazilimlari
yerli muadilleriyle degistirme slreci basladl. Bu slrecte INOSAS
olarak biz de “Yerli ve Milli” sloganiyla yola cikarak tasarladigimiz amiral
gemimiz GOO Service Manager ile kurum ve kuruluslarin blnyesinde
ver alan dis kaynakli servis masasi yazilimlarini bizim Grintmuz ile
degistirerek (zerimize disen gorevi yapmaktayiz. Gerek akademik
olarak gerek alanda elde ettigimiz tecribeler dogrultusunda gerekse
15 yilhik sektér deneyimimizle kurum ve kuruluslarin ihtiyacini tam
olarak belirleyip, tasarlayip ve ihtiyaclari olan ¢6zim( sunmaktayiz.
Gecen villar boyunca bu kapsamda bircok kurum ve kurulusa servis
masas! destegi verdik.

Sektdr odakl kimelenmelerin teknolojik gelisime katkisi bUytk
oldugunu  distintyoruz.  Ozellikle asamasinda
kiimelenmeler, kamu ve savunma sektdriinde blyUk bir rol
oynamakta. INOSAS olarak HTK, TSSK, T-ICT, Turkiye Siber Guvenlik
Kidmelenmesi gibi kiimelerde faaliyet gostermekteyiz. “Uctan Uca
Yerli ve Milli 5G” gibi Ulke capinda stratejik Gnem arz eden projelerin
ylrUtmesinde Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi bUylk bir
rol oynamaktadir. Benzer sekilde savunma sektorinde, Teknokent
Savunma Sanayi Kimelenmesi blyUk bir rol oynamaktadir. Bizde bu
noktada sirket olarak ilgili kimelenmelere destek vererek Uzerimize
disen gorevi yaptigimizi distinmekteyiz.

yerlilestirme

INOSAS olarak “Yerlive Milli Grtn” atiliminda bircok kurum ve kurulusta
gorev yapmaktayiz; savunma sanayiinde, iletisim sektoriinde, kamuda
bircok kurum ve kurulus yerli ve milli servis masasi yazilimimiz olan
GOO Service Manager't kullanmakta. Yerli Griin olmakla birlikte
kurumlarin yabanci menseili - dis kaynakli yazilimlara 6dedigi yiksek
Ucretleri ile karsilastirildiginda kullanicilara blylk bir tasarruf da
saglamaktadir. Bu baglamda hedefimiz uluslararasi rakiplerle rekabet
edebilecek dlzeyde dis pazarlarda yerli ve milli bir yazilim Ureticisi
olmaktir. Bu hususta kurum ve kuruluslarin ilgili regilasyonlar
kapsaminda, muadil Grin alimlarinda etkin ve dinamik bir oyuncu
olarak yer almaktir.

Advertorial
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Anne tarafimin memleketi Bursa benim iin cok anlam ifade
ediyor. Ahmet Vefik Pasa Devlet Tiyatrosu oyuncularindan
dedem, Diinya birincisi Bursa kili¢ kalkan takimi lideri dayim
bir yana, sik sik gittigim sehir ayni zamanda benim icin bir
lezzet diyari. Eski zamanlarda cani gekince insanin atlar gider
Bursa’da iskender kebabi yerdi, simdi oraya gidip gelme
maliyeti ile glinlerce yemek yemek miimkiin gerci. Artik sadece
kebap icin gidemiyoruz ama i igin hep bir ayagimiz bu giizel
sehirde.

Yesil Bursa olarak anilirdi eskiden, simdi ise bir beton

sehrine déniismiis durumda, yine de hala sevimli hala beni
heyecanlandiriyor. O tarihlerde her gidiste bir kestane sekeri ile
déniilirdi bir de Ozdilek’ten alinan havlu ile. Bu defa doniiste
degil, giderken ugradim Ozdilek magazasina. Ustelik havlu
icin degil, degerli dostum Ozdilek CIO’su Onder Karademir’i
gormek icin.

Bursa degismis ve gelismisti ama Ozdilek daha hizli gitmis.
Aklimda kalan havlu firmasi simdi bir endiistri merkezi adeta.
Onder Karademir anlattik¢a ve bazilarini deneyimledikce
sahiden sasirdim; Ozdilek Holding iplik, nevresim takimi,
havlu, bornoz iiretimi yapan fabrikalarinin yaninda binlerce
doniim arazide hem tarim hem biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan
yetistiriciligi de yapiyor (Tabiat Tarim).

144 Ozdilek markali {iriin satisi yapan magazasinin yaninda,
bircok sehirde departman magaza ve market zincirleri de var.
Benzin istasyonundan bowling, cocuk oyun alanlari, Safahat
Kafe, Safahat Lokantasi da kendi AVM’leri icinde.

Safahat Lokantasi’nda 6glen yemegi yerken Tabiat Tarim

adli sirketlerinde liretilen etleriyle Bursa Kebabini , Diirdane
Ana markasiyla iretilen nefis ekmekleriyle yemek, Siitfest
markasi ile kendi tesislerinde iiretilen dondurmalarini

tatmak istedik. Her yerde rastladigimiz QR meniiden driinleri
inceledik, yetmedi garsona ihtiyag duymadan siparisimizi de
buradan kendimiz verdik. Miisterinin siparis verme siirecini
misteriye birakarak dijitallestirmisler. Tim secenekler var ve
bir garsona ihtiya¢ duymadan ekrandan kolayca secilebiliyor.
Pandemide personel eksikligini hissettirmemek icin adisyon
sistemlerine entegre etmisler. Siparisi verdikten kisa bir

siire sonra siparisimiz geldi. Mutfaklari siparisi aninda goriip
hazirlik yapiyor. Yesili koruyan projeleri hem maliyet diistirmiis
hem de dijitalleserek miisteri ile restoran isletmesi arasinda
otomasyonu saglamis.

Cinetime markasi ile 9 sehirde sinemalari var. Sinemalarda
film gosteriminden temizligine, havalandirmasindan musteri
yonetimine kadar tiim siiregleri dijital olarak izlenmekte ve
yonetilerek miisteri odakliligini géstermeye devam etmisler.
608 odali izmir ve istanbul’da Wyndham Grand otellerini de
kendi ekipleriyle isletiyorlar.

Tiim bu genis yelpazelerinde SAP ERP’lerinin yaninda yazilim
ihtiyaclarini Ozveri Ar-Ge merkezinde Corewish ana markasi ile
kendileri gelistirmekteler.

Tabiat Tarim icin hayvan yetistiriciligi takibini uctan uca
saglayan FarmTrack yazilimini devreye almislar. Veterinerler
telefonlari ile uygulamayi kullanip hayvanlarin kilolarindan
asilarina kadar takipleri yapmaktalar.

GameFactory ¢ocuk oyun tesislerini isletmesi icin hem
donanim hem yazilimini gelistirdikleri FunStation Grunleri 2
yildir kullanilmakta. Mobil uygulamalarini cok yakinda devreye

alarak 6deme noktasina gitmeden ve de ek bir karta ihtiyag
duymadan oyunlar calistirilabilecek.

ShoppersData markasiyla musteri memnuniyet ve anketlerini
yonettikleri yazilimi da ilk kez 10 yil 6nce yazmislar.

Yillar boyunca gelistirerek oldukga dinamik bir yapiya
donlstiirmugler. WC’lerden kiosklara, ister coktan se¢meli
anket yapabilmekte hatta sigara icme alanlarinda kisi sinirini
kontrol etmek icin bile kullanilabilen cok magli bir hale gelmis
Uriinleri.

Kurumsal hafizalarini kaydettikleri, arama motoru gelismis
KASED adli yazilimlarini da 4 yildir kullaniyorlar.

Cok sayida Lavandi kuru temizleme igletmelerindeki Griin
teslim alma, etiketleme, takip ve 6deme alma yazilimlarini da
yazmislar.

Su an devreye almak lizere olduklari;

eCampus isimli projeleri ile egitim siireglerini dijitallestiriyorlar.
Canli egitim imkani da var. Egitimler izlenmekle kalmayip
degerlendirilecek. Yapay zeka ¢alisanin pozisyonuna gore hangi
egitimleri almasi gerektigini, degerlendirme ve egitim igin
harcanan siireleri de dikkate alarak hangi periyot ile egitimi
tekrar almasi gerektigini de soyliyor.

TeamWatch akilli saat projeleri ile personelin birbiri ile
haberlesmesini saglayacaklar. Asil projenin hedefi glivenlik
ekiplerinin telsiz lisans maliyetini ortadan kaldirmak,
glivenligin rootlarinin izlenebilirligini yapay zekaya birakmak
olacak.

Tagspot mobil uygulama cihazin kamerasi ile raflardaki
etiketleri tespit ediyor, barkodu buluyor eger satistan
kaldirilmis bir etiket ise uyariyor. Etiketteki fiyat hatali ise bunu
da tespit dip uyarmaktadir. Markette dolasan yoneticiler bile
etiketlerin kontroliinii bir bilgiye sahip olmadan yapabilecekler.
Uygulama AppStore ve Playstore lizerinden yayinlanmaya
hazirlaniyor.

Ozveri Ar-Ge merkezi goriintli isleme tzerinde uzmanlasmis.
insan tespiti konusunda bilimsel makaleleri de Springer
yayinevinde yayinlanmis ve yayinlanmaya devam ediyor.
Kameralarin insan tespit edebilme yiizdesini %91’lerden
%95’lere ¢ikararak Yolov4-tiny algoritmasi yayinlamislar.
ShopersMap adli projeleri ile pandemide AVM’lere kag kisi
icerde oldugunu mevcut kameralari kullanarak bu ¢oziimleriyle
hizlica deveye almislar. Ayrica 6deme noktalarinda kuyrukta
bekleyen miisteri belli bir orana geldiginde ek kasiyeri

sistem cagiryor. Su anda perakendenin en ¢ok gérmek
istedigi musteriler hangi reyonlarda daha ¢ok dolasiyor ve

bu reyondaki Uriinler satisa doniistiyor mu doniismiiyor mu
analizleri yapiyorlar.

Fabrikada da durus nedenleri personel hatali girmemesi icin
kameralar ile harekete ve verilere gore durus nedenini yapay
zekanin tespit edip kayitlari otomatik olusturmasi tizerine
proje hazirligindalar.

Ben saskinim, Onder kardesimi ve ekibini bu biiyiik yapiya
verdikleri hizmet icin kutluyorum. Elbette firma sahibi ve

en Ust diizey yoneticilerini sahip olduklari vizyon nedeniyle
alkislamak lazim.

Bu defa havlu ile donmedim Bursa’dan ama teknolojiye goniil
veren biri olarak yapilanlardan ¢ok mutlu oldum, bolca bilgi ile
déndlm. Sanki boylesi daha iyi.

Yazdim...



5-11EYLUL 2022

www.bthaber.com.tr

Yaraticaligin cikis
noktasi odeme
teknolojileri

Token Finansal Teknolojiler Satis & Pazarlama Direktort
Simsek: “Hedefimiz; gelistirdigimiz teknolojilerle
once Tiirkiye’de, sonra diinyada isletmelerin hayatini

kolaylastirmak.”

Arcelik catisi
altinda ayn bir ekip
olarak yazarkasa
POS calismalari
ylritiliirken,
gelistirilen Uriin ve
hizmetlere daha
fazla odaklanma
ihtiyact ile Arcelik A.S. biinyesinde
Token Finansal Teknolojiler olarak
ayri bir sirket kuruldu. Token
Finansal Teknolojiler Satis &
Pazarlama Direktorii Sabri Simsek,
2018 yilindan bu yana 6deme
sistemlerine odaklanarak gelistirilen
teknolojileri hem yurt ici hem de
uluslararasi alanlarda hedefledikleri
noktaya getirmek lzere ¢alismalar
yiriittiiklerini vurguladi. Oncelik

ise isletmelerin son teknolojiye
sahip 6deme sistemlerine en uygun
ve en hizli sekilde ulagmasi. Sabri
Simsek, finansal teknolojiler ve
6deme sistemleri sektoriinde Kog
Holding’in daha etkin bir sekilde yer
alabilmesi, sirketin daha dinamik
yonetilebilmesi adina yine ayni
isimle 2020’de Kog Holding’e bagli bir
sirket olarak gelistirdikleri cihaz ve
hizmetlerle faaliyetlerini siirdlirmeye
basladiklarini belirtti.

Galismalarda Beko’yu teknoloji ortagi
olarak konumlandirdiklarini belirten
Simsek, "Teknolojimizi Beko glicii
ve Kog giivencesiyle tasarladigimiz
Urlinlere yansitiyoruz" eklemesini
yapti. Beko 400 TR’nin TokenX
platformu, tiim sektorlerin ihtiyacini
karsilayacak bir satis yazilimi
barindiriyor. Yenilikgi Grlin ve hizmet
yelpazesini genisletmenin yani

sira, gdzetimsiz deme hizmetleri,
karekod ile 6deme gibi yeni 6deme
teknolojilerinde de liderliklerini
kuvvetlendirme hedefine dikkat
ceken Simsek, ekledi: "Yurtdisinda
urtin ve hizmetlerimiz i¢in ekosistem
olusturmaya ve gerekli lisanslari
edinerek faaliyete gegmek igin
calismalarimiza devam ediyoruz."
Daha fazlasini Sabri Simsek ile
konustuk:

Handan Aybars

Beko 400TR iiriiniinii farkli kilan
ozellikleri neler?

Gelir idaresi Baskanligi (GIB)
tarafindan mobil satislara yonelik
hazirlanan Vergi Usul Kanunu’nun
507 No’lu “Giivenli Mobil Odeme ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi”
tebligi dogrultusunda tasarladigimiz,
Tiirkiye’de bir ilke imza atarak satis,
6deme ve e-fatura islemlerini tek bir
cihazda birlestirdigimiz Android POS
cihazi Beko 400 TR isletmelere birgok
avantaj sunuyor. Bir isletme, sadece
Beko 400 TR ve TokenX platformu ile
isini yonetebiliyor. Bu sayede ayri bir
satis yazilimi ve e-fatura uygulamasi
edinmesine gerek kalmiyor. Bu da
cok daha az maliyetle, daha verimli
is yonetimi sagliyor. Beko 400

TR e-faturaya gecis siirecinde de
kolaylik sagliyor. Mali miihiir siirecini
ortadan kaldirarak, dakikalar icinde
ve tamamen licretsiz bir sekilde
isletmelere e-faturaya gecis avantaji
sunuyor.

Beko 400 TR’nin TokenX platformu,
tiim sektorlerin ihtiyacini karsilayacak
bir satis yazilimi barindiryor.

Hizmet ya da perakende sektorii

fark etmeksizin, isletmelere tiim

is yonetimini tek cihazdan yapma
imkani sunuyor. TokenX Platformu
sayesinde 100 binden fazla lirlin

tek excel ile tanimlanabiliyor ve
gruplandirabiliyor. Restoranlarda
masa diizeni tanimlanabiliyor,
alinan siparisler cihazdan es zamanli
yonetilebiliyor. Cek, sanal POS,
yemek karti gibi alternatif 6deme
tiplerini de destekleyen cihaz, Token
Finansal Teknolojiler'in dijital yemek
karti TokenFlex ile entegre calisiyor.
Bireysel ya da kurumsal musterilerin
e-posta adresine kolayca e-fatura
gonderebilen Beko 400 TR’nin

tlim satis raporlarina ve e-belge
detaylarina TokenX web paneli
lizerinden ulasilabiliyor. Kasa disinda
da istenen yerde satis yapilabilme
avantaji saglayan cihaz ile uzun kasa
kuyruklarinin 6niine geciliyor.

Token Finansal Teknolojiler Satis & Pazarlama Direktorii
Sabri Simsek

Finansal teknolojiler bagliginda
cihaz ve uygulama adina nasil bir
potansiyel goriiyorsunuz? Gerek

i¢ pazar gerekse ihracat odakli
stratejinizi anlatir misiniz?

Finansal teknolojiler sektoriinde
yeni Uriin ve calismalar genel olarak
tebligler dogrultusunda tasarlaniyor.
Devletin yeni teknolojilere verdigi
desteklerle birlikte biz de Beko 400
TR Android POS ve Beko 1000 TR yeni
nesil pompa yazar kasa iiriinlerimizi
tebliglere uygun olarak gelistirdik.
Sektore sunulan Urlinler, e-fatura
gecis limitlerinin de disuriilmesiyle
birlikte kayit disi ekonominin
engellenmesi anlaminda 6nem arz
ediyor.

Yenilikgi Uriin ve hizmet yelpazemizi
genisletmenin yani sira, gdzetimsiz
o0deme hizmetleri, karekod ile 6deme
gibi yeni 6deme teknolojilerinde

de liderligimizi kuvvetlendirmeyi
hedefliyoruz. Yurtdisinda ise iirlin

ve hizmetlerimiz icin ekosistem
olusturmaya ve gerekli lisanslar
edinerek faaliyete gecmek icin
calismalarimiza devam ediyoruz.
Global hedefler dogrultusunda,

bu hizmetleri 6ncelikli olarak Kog
Toplulugu’nun varlik gosterdigi

ve finansal erisime ihtiya¢ duyan
diger pazarlarda da sunmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Token
Finansal Teknolojiler sahipliginde
Hollanda’da Token International
Holdings BV ve Romanya’da Token
Payment Services Srl sirketlerini
kurduk. Hedefimiz, Tlirkiye’den
baslayarak tim duinyadaki her
olgekten isletmeye, islerini daha karli
ve verimli yonetmelerini saglayacak
en son teknoloji imkanini sunarak
biiyiimelerine destek olmak.
Galismalarimizi Avrupa’dan
baslayarak farkli pazarlara tasimayi
hedefleyerek, Hollanda, Azerbaycan
ve Romanya’da kurdugumuz sirketler
ile faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.

BThaber

Grup sirketleri ile, ayrica diger
bilisim sirketleri ve girisimlerle is
birligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Kog Holding sirketleri 6nemli bir
sinerji icinde calistyoruz. Baz
uriinlerimizde tamamen birlikte
calistyoruz. Bazi hizmetlerimizde
deilk olarak Topluluk calisanlarinin
deneyimlemesi bizim igin ¢ok
degerli. Ornegin; gelistirdigimiz
TokenFlex 6ncelikle Kog Holding
sirketleri tarafindan kullaniimaya
basland!. Cihaz tarafinda ise tek satis
kanalimiz Arcelik & Beko bayileri.
Piyasaya sunmayi planladigimiz
Odero da faaliyete gegince Topluluk
sirketlerimizin operasyonlarini
iyilestirmek icin de kullanacagiz.

Regiilasyonlarda ne gibi yenilikler,
giincellemeler bekliyorsunuz?
Birgok yeni diizenlemeye karsilik ya
ilk ya da ilklerden biri olarak cihaz
gelistiriyoruz. Bu da aslinda bu yeni
teknolojiyi anlatmadan 6nce, yeni
diizenlemeyi dncelikle hedef kitleye
anlatmayi, sonrasinda cihazimizin

bu teblig ile uyumunu anlatmayi,

en sonunda bu tebliglere arti olarak
getirdigimiz yeni teknolojik 6zellikleri
anlatmak odaginda oluyor. Bu da
tiim pazarlama faaliyetlerimizi ve
mesajlarimizi sekillendiriyor.

2013 yilinda gikan mevzuat ile

POS cihazlari ve yazarkasalar
birlestirilerek yeni nesil yazarkasa
dedigimiz yazarkasa-POS cihazlarinin
hayatimiza girmesinin biyuk getirileri
oldu. Kasa fisleri ile kredi karti
tahsilati yapan POS cihazlari birlesti
ve kartli satislarda fis kesilmemesinin
online gecildi. Daha 6nceden
ylizbinlerde EFT POS cihazi ithal
edilirken, mevzuat ile Tiirkiye'de
uretilen Beko markali yazarkasalar
bugiine kadar 800 bin adede yakin
satis yapti.

E-para ve 6deme sirketleri ile ilgili
onay ve yetki makami BKM iken,

=
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OBJEKTIFIME TAKILANLAR

PAMUK HELVANIN RENGINDE ANILAR

Kictik bir cocukken, tansiyon, kolesterol ve yiiksek seker gibi seylerin aklimizin
ucundan gecmedigi o glizel zamanlarda mahallemize kiigliciik arabasiyla

bir pamuk helvaci gelirdi. Daha plastigin hayatimiza girmedigi, evde birikmis
gazeteler ve sulandiriimis undan kesekagidi yaptigimiz o giinlerde mahallenin
tim cocuklari hemen evé kosar pencerenin 6niinde ciyaklamaya baslardik:

“Anneeee! Paraaaa!” :
p i i
0 sirada ev isleriyle ugrasmakta olan annemiz basinda yemenisi oflaya puflaya
cama ¢ikar en saglamindan azarlardi bizi. !

L] - “Ne yapacaksin parayi?”
- "Pamuk helva alacagim...” _
- "Oglum karnini onlarla doyurma, aksam bir sey yemeyeceksin sonra...
- “Banane!.. Banane!..”

‘2

L]

Analar yufka yurekli tabii... Goriince mahalledeki akranlarimizin ellerinde para
pamuk helvaciya kostugunu cikarir cantasindan piril piril parlayan bir liray!
atardi camdan asagi. Kaldirima diisip yuvarlananI bir lirayi yerden kapip firlardik
hemen...

Nedendir bilmem, o zamanlar pamuk helvalar hep pembe olurdu... Kigtik bir
kazigin etrafina dolanan o ipeksi dokuyu, ortada donen ocag bir sihir gibi izlerdik.
Sonra koca bir pamuklu sekeri yanaklarimiz yapis yapis olurken bitirir, eve gidince de aksam yemeginde dolmaya yiiz cevirirdik.

Simdi pamuk helvalar renk renk... Ama o tat var mi1 acaba?

2020 itibariyle Merkez Bankasi oldu. Bunun yetki
verilen sirketlerin cok daha fazla denetimden
gecmesi ve regiilasyonun saglam temellere
oturmasi icin dogru bir adim olarak goriiyoruz.
VUK 507 no’lu Giivenli Mobil Odemeler ve E-Belge
Yénetim Sistemi tebligi, kisaca GMOEBYS, Beko
400TR blinyesinde satis uygulamasi, 6deme ve
e-fatura hizmetlerini bir araya getirdi.

VUK 527 no’lu teblige gre pompa yazarkasalar
glindeme geldi. Akaryakit istasyonlarindaki
o6deme kaydedici cihazlar, elektronik ortamda
anlik veri aktarimi yapabilen, giivenlik seviyesi
yiikseltilmis yeni nesil akaryakit pompa 6deme
kaydedici cihazlara donustiiriilecek. Biz de

¢ok daha katma degerli servisler iceren, is
yonetim sirecini kolaylastiran Beko 1000 TR
pompa yazarkasayi sektdre sunduk. Online
satis yapan isletmeleri hedef kitlemize aldigimiz
sanal yazarkasa POS icin de Merkez Bankasi’na
yaptigimiz bagvuru slireci devam ediyor.

Oncelik ve stratejileriniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

VUK 527 tebligi dogrultusunda, Tiirkiye'de
teknik onay siireclerini tamamlayan ilk yeni
nesil pompa yazar kasasi olan Beko 1000 TR ile
istasyonlarin dijitallesmesine katki saglamayi

hedefliyoruz. Uriiniimiiz, lizerindeki entegre pos
sayesinde pompa yaninda 6deme yapma imkani
saglayarak, Tirkiye'de bir ilki gerceklestiriyor.
Ortak yazilima sahip olmalari sayesinde,

market icerisinde kullanilabilecek Beko 400 TR
Android POS ile Beko 1000 TR entegre calisiyor.
Musterinin plaka bilgisi, akaryakit tutar gibi tim
bilgiler Beko 400 TR’ye otomatik olarak akiyor,
bu sayede marketteki 6deme islemi hizlaniyor ve
hatali islem ihtimalini ortadan kaldiriyor. TokenX
yaziliminin web paneli sayesinde istasyon sahibi
tek ekrandan is yonetimini kolaylikla yapiyor;
tiim raporlarini gériintiiliiyor, uzaktan vardiya
y6netimini yapabiliyor. Tiim satis verileri anlik ve
otomatik olarak GiB’e raporlaniyor.

Bu dénemde bir lirlinii tedarik edebilmek en
onemli konu. Biz dzellikle Beko 1000 TR’nin

test ve onaylarini hedefledigimiz siirede
tamamlamakla kalmadik, piyasanin ilk
taleplerini karsilayabilecek kadar stoklarimizi
hazirladik. Bunun sonrasinda da kesintisiz
Uretim saglayabilecek altyapimizi hazirlamig
durumdayiz. Gelir idaresi Bagkanlig'ndan
aldigimiz 6zel izinle, farkli akaryakit dagitim
sirketlerine ait dnemli birgok istasyonda 100 adet

pilot kurulumu gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Satisin baslamasiyla birlikte tiim Tiirkiye'de hizla

yayilmayi hedefliyoruz.

Elektronik 6deme ¢oziimleri ve temassiz

6deme gibi ¢oziimlere olan ilgi artiyor. Biz

de bu i¢gdriiden yola ¢ikarak yemek karti
sektoriine dijital bir ¢6zlim sunuyoruz. Cevreye
olan saygimiz dolayisiyla burada plastik bir

kart bulunmuyor, TokenFlex tamamen mobil
uygulama tizerinden kullaniliyor. Odeme islemi
uygulama ile QR veya NFC ile hem hizli hem de
temassiz olarak gerceklesiyor. Kullanicilarin yani
sira, Uye is yerleri icin gelistirdigimiz TokenFlex
POS mobil uygulamasi ile, isletmelere de
istedikleri yerde cihaza bagli kalmadan 6deme
alma imkani sunuyoruz. Mobil uygulama

harici Beko marka POS cihazlari lizerinden de
6deme alinabiliyor. Yemek karti olarak baslayan
TokenFlex’i uzun vadede esnek bir 6deme
¢6ziimii olarak konumlandirmayi hedefliyoruz.
Oniimiizdeki dénemde iiriin gamimizda
Android diriinlere daha ¢ok yer verecegiz.

Token olarak giinlimiizde yasanan cip krizi ve
komponent problemlerini sorunsuz bir sekilde
yonetebiliyoruz. Tiim tedarik ihtiyaclarimizi
Arcelik’in de glicii ile sorun yasamadan temin
edebiliyor, tiretimimizi kesintisiz stirdirebiliyoruz.
Bunu yaparken Uretimde ve iirlinlerimizde yliksek
kaliteden 6diin vermiyoruz.



Cinemaximum Sanat Yonetmeni
Asli Cakaloz

ekabetin kizistig ortamlarda ¢zellikle mUsteriyi

isletmelere cekecek girisimler dnem kazaniyor.

‘AVM'lerde veya islek caddelerde musteriyi

cekmek, tiketicinin karar strecinde etkin olmak,
en 6nemli konulardan. Farkinda olmadigimiz etkenler
tUketicinin tercihini degistirebiliyor veya satis strecini
hizlandirabiliyor. Tuketici igin satin alma karari, ihtiyacin yani
sira duyularin da etkili oldugu bir karar slreci. Dolayisi ile
glinimuzde digital signage cozimleri, musterileri etkilemek
icin 6nemli bir avantaj.

Sistem 9'un hizmet verdigi markalardan biri olan
Cinemaximum'un Sanat Yonetmeni Asli Cakaloz ile sinema
salonlarinda gerceklestirdikleri dijital yatirimlari hakkinda
konustuk.

Digital signage projenizden bahseder misiniz?

Digital signage, hemen hemen her alanda ve sektérde
kullanilabilen yeni nesil bir yayin, reklam, duyuru ve
bilgilendirme sistemidir. Bir dijital ekrana zengin medya
icerikleri aktarmaya ve yayinlamaya yarayan bu sistem,
Cinemaximum olarak bizim de yararlandigimiz bir sistem.
Digital signage ¢oztmlerini subelerimizde gise arkalari,
salon onleri, bekleme alanlari ve tuvaletler dncelikli olmak
lizere pek cok alanimizda kullaniyoruz. Videowall sistemleri,
dijital posterler ve dokunmatik ekran uygulamalari gibi
farkl cozimlerden de yararlaniyoruz. Bu tip teknolojilere
ve dijital cozimlere dnem veriyoruz ¢linkU sinemaseverler
daha sinema salonlarina girmeden karsilarina nelerin
cikabilecegini gorebiliyorlar. Ayrica dinamik yayinlar
sayesinde daha fazla sinemasevere ulasarak onlari
salonlarimiza ¢ekebiliyoruz. Bu yizden bu tarz ¢6zimlerin
sinemalarimiz icin faydali oldugunu distinlyoruz.

Toplam kag subenizde, kag ilde sistem aktif calisiyor?
Toplamda 33 ilde yer alan 93 Cinemaximum salonumuzda
sistemden aktif olarak yararlaniyoruz. Bu salonlarimizda
toplamda 2249 dijital ekran ve 21 adet cift yiz dijital raket
sistemimiz aktif bir sekilde kullaniliyor.

Projenin calisma diizeni agisindan kapsami nedir?
Sistem icerisinde videowall sistemleri, dijital posterler

ve dokunmatik ekran uygulamalarina varincaya dek
birbirinden farkli hizmetler yer aliyor. Tim ekranlarimiz
Sistem 9'dan aldigimiz hizmet kapsaminda tek merkezden
yonetiliyor ve istendigi takdirde lokasyon bazli salona &zel
yayin da yapilabiliyor.

Digital signage yatiriminizi gegmis donemler ile
kiyasladiginizda sagladigi avantajlar nedir?

Dijital ekranlarimiz sayesinde maliyetlerimizi
duslrdtgimizi soyleyebiliriz. Salon ici ve dist icin
kullanilan basili materyallerin tasarimi, degisimleri, matbaa
harcamalari gibi operasyonel masraflarimiz bu islemlerin
dijitallesmesiyle ciddi anlamda azaldi. Basili materyal
olmadigindan dijital ekranlari daha sik glincelleyerek
sinemaseverleri daha glincel iceriklerle bulusturabiliyoruz.

ICERIKLERLE BULUSUYOR

BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI ALANINDA FAALIYET GOSTEREN VE OZELLIKLE DIGITAL
SIGNAGE KONUSUNDA UZMANLASARAK 22 ULKEDE 40 BINDEN FAZLA EKRANI MUSTERILERI

ADINA YONETEN SiSTEM 9, ONLARCA SEKTORE DiJiTAL (0ZUMLER SUNUYOR.

Bu uygulama ile markaniz icin tam olarak neyi
hedeflediniz?

Operasyonel maliyetleri azaltarak, dinamik yayinlarla
birlikte daha fazla sinemasevere ulasarak ve izleyicilerimiz
daha koltuklarina oturmadan onlari sinemanin byl
kapilarini aralayarak onlari salonlarimiza davet etmeyi
hedefliyoruz.

Digital signage sistemleri markaniza ne gibi somut katkilar
yapti?

Sizin de bildiginiz Gzere sinemalar sdrekli degisikliklerin ve
glincellemelerin yasanabildigi alanlar. Film gdsterimlerimiz
haftalik hatta bazen gtinltik olarak glincellenebiliyor, hizlica
degisiklik yapmamiz gerekebiliyor. Bu degisimler, bazen tim
sinemalarda bazen de tek salona 6zel gerceklesebiliyor.

Bu ytizden bu degisiklikleri hizlica uygulayabilecek bir
sisteme sahip olmak kritik 6nem arz ediyor. Dijital ekranlar
da tam olarak bu ihtiyacimizi karsiliyor. Dijital ekranlar
sayesinde her subemizde veya salonumuzda istedigimiz

an tek bir merkezden degisiklik yapabiliyoruz. Salonlarimiz
icin ayri icerikler hazirlayabilmek de bizim icin dnemli bir
konu. Bu sistem sayesinde istedigimiz zaman istedigimiz
icerigi herhangi bir baski maliyetine girmeden, operasyonel
masraflarla ugrasmadan tek merkezden kontrol ederek
degistirebiliyoruz. Bu sayede olusabilecek olasi hatalari da
kontrol etmek kolaylastyor.

Bunun yani sira diinya capinda digital signage ile ilgili
yapilan arastirmalar var. Bu arastirmalarin sonuclari da
soyut ve somut katkilara dair dnemli ciktilar sunuyor.
Ornegin satis noktalarinda digital signage olmasi
misterilerin magazada ylizde 30 daha fazla zaman
gecirmesini sagliyor. Yine sistemin faydasini gdsteren bir
diger istatistik de dijital video goren kisilerin ylizde 47'si
gordlglini daha sonra hatirlamasi olarak dikkat cekiyor.
Bir diger arastirmaya gore de insanlarin yiizde 63'U digital
signage reklamlarinin dikkatlerini cektigini sdyltyor. Bu
istatistikler ve arastirmalara benzer bir tablo satis ve
musteri memnuniyeti oranlarinda da goériltyor. Yapilan
arastirmalara gore digital signate'in misteri memnuniyetini
ylizde 46, satislari ylzde 29,5, musteri bagliligini ytzde 30,
misterinin magaza icerisinde kalis stiresini yizde 30, marka
farkindaligini ylizde 47,7 artirdigi syleniyor.

Dijital ¢6zlimleriniz icin hangi firmadan hizmet almayi
tercih ediyorsunuz?

Digital signage konusunda Sistem 9’dan hizmet aliyoruz.
Kendi Uretimleri olan merkezi uzaktan yonetim yazilimi,
profesyonel sistem kurulumu ekipleri, uzaktan erisimle
ekran takibi yapabilmeleri, teknik destegi ve icerik
yonetimi/Uretimi gibi kritik konularda etkili cozéimler
sunuyorlar. Céziime yonelik yaklasimlarinin bize cok
blyUk katki sagladigini sdyleyebiliriz. Sistem 9'dan yazilim
gelistirme, icerik yonetimi ve entegrasyon gibi birbirinden
farkli konularda hizmet aldik. Bu hizmetler ve ¢coztimler
montajindan AR-GE gelistirmesine, merkezi sistem

yayin yapabilme kabiliyetinden altyapisina kadar biytk

is glict ve bilgi birikimi gerektiren konular. Dolayisiyla
hizmet aldigimiz her konuda profesyonel ve ¢dztim odakli
yaklasimlarini strdtrebildikleri icin ve dogru partner
olduklarina inandigimiz icin Sistem 9 ile calismaktan biyuk
keyif aliyoruz.

Sistem 9 Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Suzi Baharti

"Tlrkiye'yi 'Digital signage
sistemleri’ ile tanistirdik”

"Sistem 9 olarak, 17 yildir digital signage
konusunda her sektore 6zel cozlimler
sunuyoruz. Turkiye'yi ‘digital signage
sistemleri’ ile tanistiran firma oldugumuzu
soyleyebilirim. Guinumizde 22 Ulkede,
ylzlerce firma tarafindan ¢ozimlerimiz
hali hazirda kullaniliyor. Tiirkiye’'nin 6nde
gelen firmalari ve diinyada bilinen global
markalar ile calismaktayiz. Bunun yani
sira orta olgekte kurumlar icin de dijital
¢ozUmlerimizin kullanilabilir olmasina 6nem
veriyoruz.

Sundugumuz ¢oztmler ile markalar sadece
maliyet yikinden kurtulmakla kalmiyorlar,
bunun yani sira bilgi ve tanitimlarini en
son teknolojilerle hazirlanmig gorsellerle,
iceriklerle sunarak, musterilerinin
begenilerini kazaniyor, satiglarini artiriyor
ve sistemi calisanlari igin egitim veya
iletisim araci olarak da kullanabiliyorlar.

17 yildir pazar lideri oldugumuz faaliyet
alanimizda tim hizmetlerimizi tek elden
ve anahtar teslim veriyoruz. Donanim,
sistem kurulumu, ds yazihmi, icerik Gretimi-
yonetimi, 81 ilde yerinde teknik servis dahil
olmak tzere musterilerimize 6zel esnek
¢ozlimler Uretiyoruz. Cinemaximum'da
hizmet verdigimiz markalar arasinda yer
aliyor. Degerli misterimize bizi tercih

ettigi ve Asli Hanim'a da paylastig degerli
yorumlarr icin ayrica tesekkir ediyoruz.”

‘;’}, Sistem?

Advertorial
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"Diinyanin tercihi
olmak istiyoruz"

Next4biz Yonetim Kurulu Uyesi Giirkan Platin:
“Hedefimiz; tim diinyada taninan ve tercih edilen bir

CRM & BPM markasi olmak.”

Pandemi, son
10 yilda planli
bir bicimde
ylritilen
Enddistri 4.0
donlisimini
hizlandird1.
Buna bagli
olarak da her sektorde is yapma
bicimlerinin hizla degismesine,
tiiketici egilimlerinin
dijitallesmesine, uzaktan ya

da hibrit calisma modelleri

gibi yeni calisma modellerinin
hayata gecis hizinin artmasina
sebep oldu. “Bu degisimi
tetikleyen unsurun kitlesel
glicl, kurumlarin da dijitallesme
hizlarini artiran asil gerekceleri
oldu” degerlendirmesini yapan
Next4biz Yonetim Kurulu Uyesi
Gurkan Platin, hiz kavraminin
artan dnemine dikkat ¢ekti.
Buna gore, musterilerin
kurumlarla etkilesimlerinin
dijitallesmesi, kurumlari da
dijitallesme hizlarini artirmaya,
zamana yaydiklari dijitallesme
programlarini daha kisa siirede
gerceklestirmelerine neden
olacak plan degisikliklerine
yoneltti. CRM ve CSM alaninda
dijitallesme baskisi, artik yogun
olarak dijitallesen musteri
tutumlarindan kaynaklanirken,
BPM alanindaki dontistimiinde
ise yeni is yapma bigimleri
belirleyici oldu. “Bu donlisiim
tiim sektorlerde geleneksel
uygulamalardan hizla, bulut
temelli, no-code altyapiya sahip
¢ozlimlere yonelmeyi sagladi”
saptamasini yapan Glrkan Platin,
sorularimizi yanitlad:

Handan Aybars

Next4biz bu gelisimde nasil
konumlaniyor?

Next4biz, son 20 yildir kurumlarin
yeni satis ve pazarlama
yaklasimi ile butiinlesik
misteri deneyimi yonetimi
alanlarinda kullanabilecekleri
bulut temelli no-code CRM
¢6zimu ile konumlanmakla
birlikte, yine no-code altyapiya
sahip kurumsal siire¢ tasarimi

ve isletimi sistemi olan BPM
yazilimi gelistiren bir platform.
Kurumlarin ugtan uca miusteri
merkezli dijital donusiimlerini
gerceklestirmelerini saglayan
bitiinlesik is Siirecleri Yonetimi
(BPM), Misteri Hizmetleri
Yonetimi (CSM) ve Pazarlama

ve Satis Yonetimi (CRM)
alaninda ¢6ziimler sunuyoruz.
Next4biz, geleneksel CRM’lerle
yasanmis deneyimleri dogru
analiz ederek pazarlama ve
satis alanlarindaki paradigmayi
degistiriyor. Next4biz’in all-
in-one olarak sundugu yeni
nesil CRM’de miisteri yonetimi,
kampanya yonetimi ve gorev
yonetimi modiilleri de CRM’in
icinde yer aliyor. Boylece
pazarlama ve satis ekiplerinin
koordineli calismasi saglaniyor.
Next4biz BPM ise kurumlara, tek
platformda tiim is slireclerini
tasarlama, deneme ve kullanma
imkani vererek AS-IS = TO-BE
denklemini gergeklestiriyor.
Kurumlar dijitallesen stireglerinin
performansini 6lgerek siirekli
iyilestirme olanaklarina

sahip oluyor. Gelistirdigimiz
BPM ve CRM ¢oziimlerini
organizasyonlarinin kalbine
yerlestiren tiim sirketlerin,
gecmiste kullandiklan
¢ozlimlere gore ¢cok daha
verimli bir deneyim yasadiklari
ve Uriinin esnekligi sayesinde
BT bagimlliklarinin azaldig

net bicimde gézlemlenebiliyor.
Next4biz, CRM ve BPM iiriinleriyle
bilinen kaliplarinin disina ¢ikarak,
hem Tiirkiye hem diinyada bu
alandaki paradigmayi kokiinden
degistirebilecek potansiyele
sahip.

Pandemi ile birlikte artan bulut
kullanimi ve beraberinde SaaS
ilgisinin artmasi Next4biz'de
yenilikleri nasil etkiliyor?
Next4biz dogustan bulut

temelli ve SaaS modeliyle

calisan bir sistem. Bu nedenle
Next4biz’in bu alandaki deneyimi
ozellikle pandemi doneminde

nex
CRM & BPM
Software

Next4biz Yonetim Kurulu Uyesi
Girkan Platin

artan farkindaligin ve talebin
merkezinde konumlanmasina
sebep oldu. Pandemi doneminde
stirekli blyliyen ve gliclenen
ulusal ve global ekiplerimizle
bir yandan mevcut artan talebi
karsilamaya calisirken bir
yandan da Ar-Ge faaliyetlerimizle
drlinlerimizi surekli gelistirmeye
devam ettik. Tim modiillerde,
ozellikle 6grenen makina
teknolojisinden daha yogun
olarak yararlanilmasi, no-code
mimari sayesinde kurumlarin
uyarlama siireglerinin kisalmasi,
mdusteri deneyimi yonetimi
alaninda self servis hizmetlerin
kullaniminin yayginlagsmasi,
satis & pazarlama alaninda
musterilerin dijital davranislarinin
takip edilerek is kurali temelli
pazarlama otomasyonundan
yararlanilmasi gibi bircok
alanda CRM & BPM diinyasinin
gelisimine onci olduk. Bu
baglamda gelistirdigimiz SaaS
yazilim Uriinleri 400’0 askin
kurumda, 150 binden fazla
calisan tarafindan kullaniliyor.
Gelistirdigimiz Saa$S yazilim
Urtinleriyle sirket olarak 10 yilda
13 kat buyiime gosterdik ve
2022’de de biiylime ivmesini
stirdiirerek global markalasma
stratejisi kapsaminda yurt

disi ofislerine yatirim yapmayi
slrdiirecegiz.

No-code mimari; is
siireglerinizi, uygulama
gelistirme hizinizi, bu
yeniliklerin kurumsal yapilara
entegrasyonu ve calisanlar
tarafindan benimsenmesini nasil
etkiliyor?

Next4biz’in no-code mimarisi
sayesinde kurumlarin uyarlama
stireci cok kisaldi. Oyle ki
kurumlar Next4biz kullanmaya

karar verdikten hemen sonra
aldigi egitimlerin ardindan,
anahtar kullanicilari ile tasarim
ve uyarlama siirecini kendileri
gerceklestirmeye basliyorlar.
Next4biz ekipleri sadece

yol gosterici olarak onlara
destek oluyor ve uyarlamalara
paralel olarak diger kurumsal
uygulamalarla entegrasyonlari
sagliyorlar. No-code altyapl,
kurumun Next4biz'de istedigi
zaman istedigi bicimde gerekli
degisiklikleri yapmasina
olanak tanidigi icin calisanlarin
uyum saglama siireclerini de
kisaltiyor. Bu sayede kurumun
yaptigi yazilim yatiriminin geri
donis hizinin ve operasyonel
verimliliginin arttigini
gorlyoruz.

Hangi sektorler ve hangi

olcekte sirketler calismalarinizda
one ¢ikiyor? Bunu nasil
gelistirmek, cesitlendirmek
istiyorsunuz?

Next4biz platformu sektor
bagimsiz bir ¢éziim. Bugiin
bankacilik ve finans sektoriinden,
e-ticaret sektoriine, kamu
kurumlarindan hastanelere,
egitim kurumlarina, otomotivden
sigortaciliga, havaciliktan turizme
kadar her sektorde kullaniliyor.
Ustelik her dlcekte kurum,
kolayca kendilerine uyarlayip
diger sistemleriyle entegre
edebiliyor. ister 3, ister 3 bin
kullanicisi olsun tim kurum ve
kuruluslar; satis, pazarlama,
misteri deneyimi ve kurumsal
slire¢ yonetimi alaninda

Next4biz kullaniyor. Oncelikli
amacimiz tim diinyada taninan
ve tercih edilen bir Tiirk yazilim
markasi olmak. Bu nedenle tim
konsantrasyonumuzu bu alana
odaklamis durumdayiz.
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“Active Intelligence”
yaklasimiyla en hizli ve
dogru karari verin

Active Intellig.ence yaklasimi ile kurumlarin tekrarlayan
kararlar1 otomatik hale getiriliyor ve iyilestiriliyor. Bu sayede
is kullamcilar: veri ile daha kolay ve hizh etkilesime gegebildigi
icin olusabilecek anlik degisimlere hizli uyum saglayabiliyorlar.

Omer Citak

basladigimiz bir terim olarak karsimiza ¢ikiyor. Dijital ekonomi,

' ' D ijital ekonomi” kavrami gitgide hayatimizda daha sik duymaya

insanlar, isletmeler, cihazlar, veriler ve strecler arasindaki

milyarlarca giinltk ¢evrimici baglantidan kaynaklanan ekonomik faaliyettir.

Sirketlerin birbirleri ile, musterileri ile olan etkilesimlerini ve is yapis
modelini kokten degisime ugratmaktadir.

Bu donlsimun ve degisimin bas aktoru ise “veri” olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital ekonomiye uyumlu bir is modeline sahip olabilmek
icin; gercek zamanli, cevik, hizli ve veriye dayal karar destek
sistemleri kurgulamak cok blytk énem arz etmektedir.

Kurumlar, anlik olarak degisen piyasa kosullarinda, [

is akis strecleri icerisinde ve belirlenen kosul [
gerceklestiginde
N BATA otomatik

olarak mobil,
e-posta gibi
ortamlardan bildirimler
alarak en hizli ve en dogru

karari vermek istiyorlar. Bitln bu slrecin

tamamini “Active Intelligence” olarak tanimliyoruz. Bu yaklasimi
benimseyen kurumlar degisen kosullara, kurumlarindaki en degerli
varlik olan verilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hizli ve dogru
karar verebilmektedirler. “Active Intelligence” bir Grtin degil, yaklasimdir.
Yaklasimi benimsemis kurumlar; bulunulan kosullarinin farkinda olarak
daha iyi ve daha akilli is aksiyonlari alabilirler.

b
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Active Intelligence yaklasimini; 4 temel baslikta toparlayabiliriz. Gercek
zamanli veri entegrasyonu, akilli ve ic gbri sunan analitik/is zekasi katmani,
otomasyon yardimi ile btilin strecin kendi icinde ve 3.parti sistemlerle
kolay ve hizli entegrasyonu ve son olarak da veri okur-yazarligi sayesinde;
kurum icerisinde veri Gizerine konusabilen ve aksiyon alabilen paydaslardan
olusmaktadir.
Bl Technology olarak, Qlik'in dilerseniz bulut tabanli SaaS, dilerseniz hibrit
mimariyi destekleyecek sekilde sundugu veri entegrasyonu, veri analitigi
ve veri okur yazarligl coztmlerini kullanarak
Glkemizin dnemli kuruluslarinin
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», ooog R PP sanayi kuruluslari ile

gerceklestirdigimiz dontisim
projelerimizde, kurum icerisindeki neredeyse

bitln paydaslarin veriden deger Urettigini ve cok kisa streler icerisinde
somut kazanimlar sagladiklarini gériyoruz.
Active Intelligence yaklasimi ile kurumlarin tekrarlayan kararlari otomatik
hale getiriliyor ve iyilestiriliyor. Bu sayede is kullanicilari veri ile daha kolay
ve hizli etkilesime gecebildigi icin olusabilecek anlik degisimlere hizli uyum
saglayabiliyorlar. Sirketler ve calisanlari artik gercek anlamda veriye dayali
yeni bir dinyaya tasiniyor.
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Degisimin
temelinde
6G olacak

vivo iletisim Arastirma Enstitiisi,
6G lizerine lglincl raporunu
“Serbestce Baglantili Fiziksel ve
Dijital Entegre Bir Diinya insa
Etmek: 6G Hizmetleri, Yetenekleri
ve 6G’yi Hayata Gegirecek
Teknolojiler” adiyla yayinladi.
Rapora gore 2030 yilina kadar
yuz milyarlarca cihazi birbirine
baglayacak olan 6G ile insanlig
yepyeni bir gelecek ve yepyeni bir
dijital diinya bekliyor.

vivo, “Fiziksel ve Dijitalin Entegre
Edilip Serbestce Baglandig bir
Diinya Kurmak: 6G Hizmetleri,
Yetenekleri ve 6G’yi Hayata
Gegirecek Teknolojiler” adli
Uguincl 6G raporunu yayinladi.
Rapor, vivo uzmanlarinin

6G agina ve 2030 yili ve
sonrasinda insanlarin hayatlarini
sekillendirecegine inandiklari
teknolojilere dair inceleme ve
degerlendirmelerini igeriyor.

vivo’nun raporunda; 6G’nin sliper
iletisim, bilgi ve birlesik bilgi islem
hizmetleri sunarak birbirine bagli
ve yakinsak bir fiziksel ve dijital
diinya icin bir temel teskil edecegi

ongoriluyor. Analize gore 6G
teknolojisi iletisim, hesaplama
ve algilamayi tek bir sistemde
birlestirecek. Entegre bir 6G

agl yalnizca insanlari insanlara
baglamakla kalmayacak, ayni
zamanda insanlari makinelere
ve makineleri makinelere
baglayarak yepyeni bir dijital
diinya yaratmaya yardimci
olacak. Boylece 2030 yilina kadar
yiiz milyarlarca cihazin birbirine
baglanmasi bekleniyor.

6G ayrica temel telekom
hizmetlerini de genisleterek
surtikleyici karma gerceklik,
holografik ve cok duyusal iletisim
gibi tamamen yeni deneyimleri
hayatimiza entegre edecek. 6G
mobil veri baglantisi hizmetleri;
kapasite, veri hizi, gecikme siiresi,
glivenilirlik ve diger bircok agidan
hiz kesmeden gelismeye devam
edecek. Bu da bireylerin ve
sektorlerin ihtiyaglarini karsilamak
icin uctan uca daha fazla esneklik
ve uyarlanabilirlik saglayarak
miuisteri yelpazesini genisletmeye
ve hizmetlerin degerini artirmaya
yardimci olacak.

Tum bunlar; en yiksek veri hizi ve
kullanici deneyimli veri hizi, iletisim
gecikmesi ve alan trafik kapasitesi
de dahil olmak lizere, veri hizi

gibi her performans gostergesinin
5G ile karsilastirildiginda birkag

kat veya daha fazla iyilestirilmesi
gerekecegi anlamina geliyor. 6G
hizmet kapasitesi tanimi; talep,
teknoloji ve maliyetin dikkatli

bir sekilde degerlendirilmesini,
performans dlciitlerinin ve verimlilik
gostergelerinin dengelenmesini
gerektiriyor.

Baglanti giicli her zaman,
heryerde

Yeni 6G hizmetlerini desteklemek
ve algilama ile iletisimin
entegrasyonunu saglamak igin yeni
ag islevlerinin hayata gecirilmesi
gerekiyor. Mobil ag ile bilgi islemi,
alanlar arasi veri etkilesimini

ve ana sanal gergeklik (Al) agini
birlestirecek olan 6G, bu nedenle
yepyeni bir sistem mimarisi
tasarimina ihtiyag duyuyor.

Algilama ve iletisim baglantilarini
hiicresel kablosuz aglarda yeni
bir firsat alanina entegre etmek
- 6G yerel sanal gerceklik (Al),
ag ve hava arayiizii verimliligini
iyilestirecek, sistem esnekligini
artiracak ve maliyeti azaltacak.
Uctan uca bir capraz katman veri
diizleminin hayata gecirilmesi
sayesinde, akilli ve temel bilgi
hizmetleri desteklenebilecek.
Son derece diisiik glicte iletisim,
terminal erisiminin onilindeki

engelleri azaltarak gercekten her
yerde baglanti kurulmasina olanak
taniyacak. Giiniimiizde Coklu

Giris Coklu Cikis (Multiple-Input
Multiple-Output - MIMO) evrimi,
Yeniden Yapilandirlabilir Akilli
Yiizey (Reconfigurable Intelligent
Surface - RIS) teknolojisi ve yeni
dalga bicimleri gibi bugiin lizerinde
arastirmalar yapilan bircok heyecan
verici alan, daha fazla uygulama
senaryosunu destekleyebilen ve
daha gelismis algilama islevleri
sunan daha verimli ve daha esnek
bir aga giden yolu aciyor.

Son iki yilda teknoloji sektord,
6G’nin saglayabilecegi hizmetler ve
ulasilmasi gereken temel yetenek
gostergeleri konusunda adim
adim uzlagsmaya variyor. 6G’nin
hayata gegmesini saglayacak
temel teknolojiler lizerine Ar-Ge
calismalan da hiz kazaniyor. vivo
iletisim Arastirma Enstitiisii de; 6G
is modellerinin ve siriiciilerinin,
uygulama senaryolarinin, sistem
mimarisinin ve teknolojilerinin
derinlemesine analizi ile

bu teknolojinin geleceginin
sekillendirilmesine aktif katki
sunuyor. 6G hakkindaki bu ti¢linci
raporu, vivo’nun 2020 yilinda
oniimiizdeki on yil i¢in bircok
potansiyel 6G dijital senaryosuna
iliskin i¢goriler sunmak tizere
yayinladig “Dijital Yasam 2030+”
ve sirketin 6G vizyonunu ozetleyen
“6G Vizyonu, Gereksinimleri ve
Zorluklar” adli iki calismanin
devami niteligini tasiyor.

Kubernetes platformu yeni siiriimde 6ne cikiyor

Red Hat OpenShift Platform Plus’in
temel Kubernetes platformundan
daha fazlasi olmasini saglayan, iginde
depolama ve yonetim gibi birgok
alani kapsayan yeni 6zelliklere sahip
son slirimi tanitildi. Bu strim,

Red Hat OpenShift Platform Plus’i
geleneksel veri merkezi, ayristirilmis
sinir operasyonlari ve ¢oklu genel
bulut ortamlar gibi farkli kurumsal BT
senaryolarinda calisabilmesini saglayan
tek bir Kubernetes platformu haline
getiriyor.

Red Hat OpenShift Platform Plus,
sirketlerin doniisen BT’lerinin bir
standarda sahip olabilmesi icin
tutarli bir temel saglayacak sekilde
gelistirildi. Son siirlimde yasam
dongiisii boyunca uygulamalarin
Kubernetes kiimelerinde daha kolay
gelistirilebilmesi, korunabilmesi ve
yonetilebilmesi icin gereken araglar

bulunuyor. Yeni siirimiin blinyesindeki
teknoloji glincellemeleri arasinda Red
Hat OpenShift 4.11, Red Hat Advanced
Cluster Management for Kubernetes 2.6
ve Red Hat OpenShift Data Foundation
4.11 de yer aliyor.

Red Hat OpenShift’in en yeni stirimi,
sirketlerin OpenShift’i dogrudan AWS
ve Azure gibi bliylik genel bulutlarin
pazar alanlarindan yiikleyebilmesini
sagliyor. Boylece sirketler OpenShift’i
calistirirken daha fazla esneklige sahip
olabiliyor.

Birbirinden farkli is yiiklerini yonetmek
icin genellikle ek gbzetim ve yonetim
imkani gerekiyor. Kullanicilarin

sinir bilisim alanlarinda stirekli
blylyen konteyner filolarini daha iyi
yonetebilmeleri icin Red Hat OpenShift
Platform Plus’in bir parcasi olan Red
Hat Advanced Cluster Management

2.6’da bekleme siresinin yliksek, bant
genisliginin de az oldugu durumlarda
daha erisilebilir olmasini hedefleyen
yeni 6zellikler bulunuyor. Red Hat
Advanced Cluster Management,

yeni entegrasyonlar da sunuyor.

Red Hat OpenShift Data Foundation
4.11’de veri korumasi icin OpenShift
API bulunuyor. Operator temelli
uygulama programlara arayiizi (API),
uygulamalari ve verileri yedeklemek

ve kurtarmak icin dahili veya hibrit
buluttaki mevcut veri kurtarma
uygulamalariyla kullanilabiliyor. Ayrica
Red Hat OpenShift Data Foundation,
Red Hat Advanced Cluster Management
Uzerinden ¢oklu kiime goriintiileme
ozellikleri sunuyor. Boylece ¢oklu
kiimeler tek bir kiime veri yonetimi
lizerinden goriintililenebiliyor ve farkli
ortamlardaki kiimelerin yonetimi tek bir
arag Uzerinde birlestigi icin operasyonel
maliyetler de azaliyor.
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Tiim teknoloji egilimlerinin
temelinde bulut ve

yapay zeka var

Bilisim diinyasinin en net fotografini 23 yildir
ortaya koyan Tiirkiye’nin ilk 500 Bilisim Sirketi -
Bilisim 500 Arastirmasi tamamlandi. Arastirma
sonuglarina gore, ilk 500 bilisim firmasinin 2021
yilinda toplam geliri 214 milyar TL olurken, bir
onceki yila gore biiyime orani ise yiizde 26

olarak gerceklesti. Sektorde yine yazilim basi
¢ekerken, bu alandaki ihracat rakami da ylizde 74
artarak, 1,6 milyar TL'ye ulasti.

Arastirmada yer alan kategorilerin birincilerine
plaket verilen Bilisim 500 toreni 3 Agustos giini
yapildi. BThaber olarak, arastirma sonuglari ve
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sirketlerin yetkililerinin goriislerine yer verdigimiz
dosyamizda, 6niimiizdeki ddnemde pazar ve
teknoloji egilimlerini ortaya koymaya calistik.
Ortaya ¢ikan sonuclara baktigimizda ise artik
bulut bilisimin ve yapay zekanin tiim teknolojik
egilimlerin temelinde yer aldigini gériiyoruz.

dijital

"

- ',u ET3 R

il telcoset dijital
dijital

Pl




H10137'% ILK 500 2021

BILISIM SIRKETI

BThaber

www.bthaber.com.tr

5-11EYLUL 2022

T

“Biligimin en iyileri”

odullerini aldi

Bilisim diinyasinin en net fotografini 23 yildir
ortaya koyan Tiirkiye’nin ilk 500 Bilisim Sirketi -
Bilisim 500 Arastirmasi tamamlandi. Arastirma
sonuglarina gore, ilk 500 bilisim firmasinin 2021
yilinda toplam geliri 214 milyar TL olurken, bir
onceki yila gore biiyiime orani ise ylizde 26
olarak gergeklesti. Sektdrde yine yazilim basi
cekerken, bu alandaki ihracat rakami da ylizde
74 artarak, 1,6 milyar TL'ye ulasti. BThaber adina
M2S Arastirma Sirketi tarafindan gerceklestirilen
en biiyuk 500 sirketin kendi kulvarinda
degerlendirildigi arastirma sonuglarina gore,

6 ayri ana kategori birincisine 3 Agustos 2022
tarihinde diizenlenen térende 6ddilleri takdim
edildi. Térende konusan T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanli§i Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan,
“2021 yilinda son 10 yildaki bliylime %30’a yakin
gerceklesti” bilgisini paylasirken, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Bakan Yardimcisi Mehmet
Fatih Kacir konusmasinda “8 binden fazla sirket
inovasyon odakli Ar-Ge ¢alismasi siirdiiriiyor”
dedi. T.C. Cumhurbaskanligi Ekonomi Politikalari
Kurul Oyesi Dr. Hakan Yurdakul ise bilisim
sirketlerinin mutlaka birlesmelerle, finansal ve
stratejik yatirimlar alarak biiylimesi gerektiginin
altini gizdi.

Turkcell’in yayin, Telcoset’in arastirma ve
Kog¢Sistem toren sponsorlugunda “fijital’ (fiziksel
ve dijital) olarak yapilan toren Sanatgi-Bilisimci
Taylan Dedeoglu’nun solo gitar performansi

ile baslad!. Bilisim 500 Od(il Téreni agilis
programinda, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bakan Yardimcisi
Mehmet Fatih Kacir, T.C. Cumhurbaskanlig
Ekonomi Politikalari Kurul Uyesi Dr. Hakan
Yurdakul, KogSistem Genel Miidiirii Mehmet

Ali Akarca, Telcoset Genel Miidiir Yardimcisi
Omer Baran, Turkcell Dijital is Servisleri Genel
Miidurl Giirkan Arpaci, MBIS Genel Miidiirii
Cenk Salihoglu, Bulutistan Yonetim Kurulu
Uyesi Gokhan Gengtiirk, ARD Grup Yonetim
Kurulu Baskani Arda Odemis, RoofStacks &
GoArt Yonetim Kurulu Baskani Burak Soylu ve
BTHABER Sirketler Grubu Baskani Murat Goge
konusmalari ile yer aldu.

Yazilim ihracati 1,6 milyar TL'ye ulasti

2021 yili arastirmasinda siralamaya giren
sirketler TL olarak ortalama ylizde 54 biiyldu.
2020 yilinda bu rakam ylizde 42 olarak
gerceklesmisti. Tiirkiye Merkezli Uretici Yazilim
kategorisinde de biiylime ylizde 54 oldu. Ayni
zamanda siralamada yer alan sirketlerin de
ortalama bliyiimesi olan bu oran, itici gliciin
yine yazilim oldugunu dogruladi. 2020 yilina
gore yazilim ihracati gelirleri ylizde 74 artarak 1,6
milyar TL'ye ulasti. Hizmet ihracati gelirlerinde de

ylizde 53’lik artis yasandi ve 1,5 milyar TL oldu.
Siralamaya giren sirketlerin 57°si ylizde 100’Uin
lizerinde, 163 sirket ise ortalamanin iistiinde bir
biylime gosterdi.

En yiiksek biiylimeyi metaverse alanindaki
sirket yapti

Pandeminin bilisim sektoriine olumlu etkisinin
2021 yilinda da devam ettigini belirten M2S
Aragtirma Sirketi Genel Miidiirii Ozlem Unan,
arastirmayla ilgili ilging veriler paylasti: “En
yliksek oranda gerceklesen iki biylime ylizde
1725 ve ylizde 604 ile iki yazilim sirketine ait.
Sirketlerden biri metaverse alaninda digeri ise
insansiz hava araclari konusunda ¢alisiyor.

Bu sirketler, bilisim sektoriiniin nereye dogru
gittigini de bize cok net gostermesi agisindan
anlamli.”

Bulut yiizde 59, yapay zeka gelirleri yiizde 158
biiyudii

Gecmis yillari analiz ettiklerinde pazar
dinamikleri, teknoloji ve ¢6zlimlerin cok degisip,
gelistigini aktaran Unan, bu gelisimi ise soyle
acikladi: “Glivenlik ¢oziimleri ve hizmetleri ile
bulut hizmetlerinde biliylime yasand.. E-ticaret
sirketleri bliytidl. Finans, kamu, perakende ve
tretim gibi temel sektorler en yiiksek teknoloji
yatirimlarini yapan sektérler olarak 6nde olmayi
suirdiirdli. Nesnelerin interneti, bulut, yapay zeka
ve buna bagli olarak veri yonetimi, siber glivenlik
alanlarindaki bliyimenin de devam edecegini
ongoriiyoruz. 2021 yilinda bulut hizmeti
gelirlerinin yiizde 59, yapay zeka gelirlerinin ise
ylizde 158 bliyiimesi bu 6ngdriimiizii destekler
nitelikte.”

Son 10 yillik biiyiime yiizde 210 olarak
gerceklesti

Bilisim 500 Arastirmasi 6diil toreninde agilis
konusmasini yapan BTHABER Sirketler Grubu
Baskani Murat Goce, bu yil 23.sui gerceklestirilen
Bilisim 500 Arastirmasi’nin ilk yillarda adinin
Bilisim 100 oldugunu, daha sonraki yillarda
Bilisim 500’e evirildigini hatirlatarak, “Bilisim
500, 23 yasinda bir gen¢ ama biz artik
olgunlasmasini istiyoruz. Amacimiz; Bilisim
1000, Bilisim 5000’e ulagmak. Sadece Turkiye'de
degil yurtdisinda da referans kaynagi olmasini
saglamak” diyerek sektore arastirmaya daha
genis katilim gostermesi icin ¢cagrida bulundu.

Arastirma verilerine iliskin bilgiler de paylasan
Goge, “Tirkiye’'de bilisim sektdruiniin cirolari
itibariyle siralandig), pazar hakkinda 6ngorii

ve Ozellikleri belirleyen arastirmaya gore; 2021
yilinda ilk 500 siralamasinda yer alan sirketlerin
toplam geliri, 2020 yilina gore ylizde 26 biiylime
gostererek, 214 milyar TL.ye ulasti. Son 10

yillik bliylime ise ylizde 210 olarak gerceklesti.
Bilisim 500 siralamasina 80 yeni sirketin girdigi
aciklandr” dedi.

“2021 yilinda son 10 yildaki biiyiime %30’a
yakin gerceklesti”

Torende konusan T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih
Sayan bilisim sektoriimiizde faaliyet gosteren
sirketlerin toplumsal refah ve ekonomik tretimin
anahtari konumunda oldugunu séyleyerek,
“Bilisim sirketlerimizin gilicli adeta diger
sirketlerin, sektorlerin glicline gii¢ katiyor. Bu da
lilkemizin giiciine gii¢ katiyor. Ozellikle pandemi
doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hayatimizin devamliligini saglamada ne kadar
onemli oldugunu hep birlikte bir kez daha
gordiik. Rakamlara baktigimizda bilisim sektorii
acisindan 2021 yilinda son 10 yildaki en biiyik,
en yiiksek bliylime %30’a yakin gerceklesti.”
vurgusu yapti.

Kuresel bilgi iletisim teknolojisi pazar
biiyukligiiniin 2026 yilinda 5.6 trilyon dolar
biiyuklige ulasacagini 6ngordiklerini ifade
eden Sayan sozlerine soyle devam etti: “Artik
Ulkemizin bir markasi haline gelmis olan Bilisim
500’e katki saglayan tiim sirketlerin basari
hikayelerini hep birlikte gbzlemledik. Bunlar
bizim icin gercekten gurur verici. Bu sirketlerimiz,
sadece Tiirkiye’yi hedeflemiyorlar, diinyada

56z sahibi olmayi hedefliyorlar. Ulkemizde

bu sirketler tiim bu hale geldiyse, istikrarli
biiyimenin de buna katkisi oldugu bir kez daha
hatirlatmak istiyorum.”

“8 binden fazla sirket inovasyon odakli ARGE
calismasi siirdiiriiyor”

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bakan
Yardimcisi Mehmet Fatih Kacir térende yaptig
konusmada, “Mobiliteden akilli yasama,
sagliktan enerjiye, tiptan, haberlesmeye, uzay
teknolojilerine kadar degisimin, doniisiimiin
en hizli yasandigi alan, bilisim sektoriiniin

=
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Kesintisiz Basari Kaynagi
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iLK BESYUZ BiLiSiM SIRKETI

INFORM, BILISIM 500°DE, UST USTE, KESINTISIZ, EN BUYUK.

inform, Kesintisiz Giic Kaynagi (UPS) alaninda referans gosterilen kalite, Tiirkiye ve diinyanin 85 iilkesinde
satis ve servis destegi, her boyutta ihtiyaci karsilayan urin ve cozimler, teknoloji yaratan AR-GE merkezi,
kiiresel Know-How’'la harmanlanmis 40 yili askin deneyim ile Tiirkiye'nin kesintisiz basari kaynagi olmaya
devam ediyor.
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yliriittigi calismalarla sekilleniyor. Bugiin artik
Tirkiye’mizin 1500°den fazla ARGE merkezi var.
Tirkiye'de 94 teknoparkimizda 8 binden fazla
sirketimiz inovasyon odakli arastirma-gelistirme
calismalarini siirdiiriiyor. Ozellikle son dénemde
hayata gecirdigimiz teknoloji odakli sanayi
hamlesi programina ve bu programdaki dijital
donisiim basligina sektériimiiziin cok yogun
bir ilgisi oldu.” diyerek 119 projede bir milyar
600 milyon dolarin izerinde ARGE ve yatirim
ongorisiyle basvuru aldiklarini ifade etti.

“Bilisim sirketleri birlesmelerle, finansal ve
stratejik yatirimlar alarak biiyiimeli”

“am. DNUZ
| @ﬂnﬂmiﬂnﬂr
>

Odiil téreninde s6z alan T.C. Cumhurbagkanlig
Ekonomi Politikalari Kurul Uyesi Dr. Hakan
Yurdakul, orta-yliksek gelirli tilkelerin toplam
servis ihracatlarinin yaklasik yiizde 11-12’sini
bilisim servislerinin olusturdugunu vurguladigl
konusmasinda, “Bizim llkemizde bu oran ne
yazik ki ylizde 4-5 sularinda geziyor. Dolayisiyla
son derece kiigiik bir ihracattan bahsediyoruz.
Bu ihracatin arttirilmasi lazim ama iyi haber
su: Son yirmi yilik dénemde bu ihracat orta-
yuiksek gelirli tilkelere kiyasla ¢ok daha hizli bir
sekilde artti. Yani orta-yiiksek, yuksek, orta,
diisiik ve OECD iilkeleriyle karsilastirildig
zaman Turkiye'deki bilisim servislerinin ihracat
etme hizi oldukga yliksek bir sekilde artiyor.”
diyerek bunun desteklenmesinin yolunun
sadece organik biiyiimeyle olmadiginin, bilisim
sirketlerinin mutlaka birlesmelerle, finansal ve
stratejik yatirimlar alarak biiylimesi gerektiginin
altini gizdi.

“Siirdiiriilebilirlik konusunda yeni ¢oziimler,
yeni acilimlar yakalanmali”

Bilisim 500 Arastirmasi 6diil toreni “Toren
Sponsoru” olan Kog¢Sistem’in Genel Miidiirii
Mehmet Ali Akarca yaptigi konusmada, bilisim
sektoriinde surdirilebilirlik konusunda bundan
sonraki donemde bugiine kadar yapilandan
daha fazla yeni ¢ozlimler liretilmesi, yeni

acilimlar yakalanmasi gerektigini soyleyerek,
“Surdurilebilirlik Kog Toplulugu olarak bizim
cok dnem verdigimiz bir alan ve topluluk olarak
insan, is, toplum ve diinya olarak siraladigimiz
dort ana kulvarda siirdiirilebilirligin
devamliliginin daha iyi olmasi konusunda
calistyoruz.” dedi.

“Kalifiye is giicii sektoriin en biiyiik
sorunlarindan biri”

Torende, Bilisim 500 “Arastirma Sponsoru”
Telcoset adina sz alan Genel Miidiir Yardimcisi
Omer Baran yetkin is giicii sorununa dikkat
cekerek, “Yakin zamanda pandemiyle gelisen,
diinyada ve Turkiye'de kalifiye calisan bulma
stkintisi sektoriin en biiyiik sorunlarindan biri
haline geldi. Gerek yurt disinda giden gerekse
uzaktan yurt disinda calisan kaynaklarin
Tiirkiye icinde kalmasi icin ortak sekilde
hareket etmemiz gerekiyor. Clinku Tiirkiye'de
sirketlerimizin siirdiiriilebilirligi i¢in kalifiye insan
kaynaginin bir sekilde burada kalip yurt disina
servis veren, Urrlin gelistiren bir noktada olmasi
lazim.” seklinde konustu.

“Dijital doniisiim, sirketlerin DNA’sinda
degisimi hedefliyor”

“Ilk 500 Biligim Sirketi” kategorisinde birinciligin
sahibi olan Turkcell’in Dijital i Servisleri Genel
Miidiirii Giirkan Arpaci, “Dijital doniistim
sirketlerin DNA’sinda degisimi hedefliyor,

bu doniistimii sirket capinda i¢sellestirmek

ve teknolojiyi merkeze almak gibi nemli
sorumluluklar da kurumlarin teknoloji liderlerine
dislyor. Dogru paydaslar ile bu sponsorlugu
kazanabilen liderler sirketlerini gelecege tasiyor”
dedi.

“En 6nemli girdimiz insan kaynag1”
Torende konusan MBIS Genel Miidiirii Cenk
Salihoglu “Sektor olarak bizim en 6nemli
girdimiz insan kaynag. Bu Turkiye'de ve
diinyanin eksikligini hissettigimiz bir kaynak.

Gerek teknoloji tiretimine gerekse uygulamaya
yonelik ekiplere ihtiya¢ duydugumuz bir
donemdeyiz ve bu anlamda ¢ok ciddi bir

acik var. Bu da aslinda lilkemiz acisindan bir
takim firsatlar da bize gosteriyor. Biz buradaki
oyunu eger dogru kurabilirsek, Tirkiye'nin
surdurilebilir kalkinma potansiyeline bilisim
sektorii sayesinde ulasabiliriz.” dedi.

“Dijitallesmede biiyiik doniisiim”

Torenin “dijital ortam sponsorlarindan”
Bulutistan’in Yénetim Kurulu Uyesi Gokhan
Gengtiirk yaptigl konusmada, glinimiizde hizla
artis gosteren dijitallesme faaliyetlerinin hemen
hemen her sektor icin biiyiik bir doniistime
isaret ettigine dikkat cekerek, “Bu doniislimiin
onciilerinden olan bulut bilisim teknolojileri,
Avrupa Komisyonu tarafindan verimli,
surdurilebilir hizmetler sunmak icin buytik bir
oneme sahip stratejik dijital teknolojilerden biri
olarak tanimlaniyor. Bulut tabanli servisler bu
noktada isletmelere uygun maliyetli, verimli,
surdurilebilir, glivenlikli hizmetler sunuyor.
Tiirkiye’nin ilk ve lider yerel bulut saglayici
firmasi Bulutistan olarak Tirkiye’de %50’lik
pazar payina sahibiz ve uzman kadromuzla
60’dan fazla tlkeden miisterilerimizin ihtiyag
duyduklari bulut servislerini yenilikgi bir
yaklasim sergileyerek sunuyoruz.” seklinde
konustu.

“Biiylime icin tesviklerin artmasi
gerekiyor”
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Deneyimli ve uzman ekiplerimizle basarilarla dolu 23 yi1h geride biraktik.
“Insan icin Teknoloji” yaklasimimizla Urettigimiz kaliteli ve guvenilir
BT ¢c6zimlerimizi her o6lgekteki sirkete sunuyor, musterilerimiz ve
is ortaklarimizin memnuniyetini odagimizda tutarak tlkemizin teknoloji
ekosistemine katkida bulunmak Uzere yatirrmlarimizi strduruyoruz.
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Turkiye Merkezli Uretici
Yilin Alternatif Telekom Operatoru
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Torende s6z alan ARD Grup Yonetim Kurulu
Baskani Arda Odemis siirdiiriilebilirligin
pek ¢cok konuda kritik bir 5nem tasidigini
soyleyerek sirketlerin siirdiirilebilirligi
konusuna dikkat cekti. Odemis, “Sektor
acisindan bakildiginda teknoloji sirketlerinin
surdurtlebilir sekilde hayatlarini devam
ettirebilmesi, bliylimesi icin desteklerin,
tesviklerin artmasi gerekmekte. Ozellikle insan
kaynaginin Tiirkiye’de kalabilmesi icin bu
tesviklere ihtiya¢ duyuyoruz.” dedi.

“Seyreden degil insa eden, oyuncu degil oyun
kuran olmaya devam edecegiz”

‘1 Bilisims00 RGN

@7 KogSistem g

oset

h

“Yilin Yazilim ihracati” ve “Yilin Son 1 Yilda
En Hizli Buyliyen” kategorilerinde GoArt
Metaverse uriind ile 2 birincilik 6dild alan
Roof Stacks ve GoArt Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Baskani Burak Soylu; “Hepimizin
bildigi lizere cografi sinirlarin olmadig bir
diizlem olan teknolojide, pazarin genis,
rekabetin cetin oldugu bir mecradayiz.
Bunun icin Urlinlerimizi gelistirirken
diinyayi, kullanicilarin degisen ihtiyaclarini
ve beklentilerini dogru okumaya ve
avantajlarimizi en dogru sekilde kullanarak
en dogru ¢6ziimii gelistirmeye odaklaniyoruz.
Buglin bu 6diili almamizi saglayan GoArt
Metaverse de bu odak ile ortaya ¢ikmis bir
Grlin. 2017 yilinda metaverse ’lin henliz

bu kadar yiiksek sesle konusulmadigi

bir donemde AR-GE ¢alismalarina
basladigimiz bir proje. Sektore rehberlik
eden arastirmalarindan biri olan Bilisim 500
odiillerinde 2 kategoride birincilik 6dilinin
sahibi olmak onur verici. Seyreden degil,
insa eden, oyuncu degil, oyun kuran olma
hedeflerimizden 6diin vermeden lilkemize
bu gururu yasatmaya ve Turkiye’nin dijital
kalkinma yolunda koydugu hedeflere katki
sunmaya devam edecegiz” dedi.

35 Yil Emek Odiilleri

“Mottomuz Surdiirtlebilirlik” ana temasi

ile gerceklestirilen torende ayrica bilisim
sektériine 35 yil emek veren ibrahim Durak,
ilker Tabak, Hulusi Bodrumlu, Osman Circi,
Hakan Akalin, Arzu ilhan Babaoglu, Ayten
Akalin, Serdar Kayaoglu, Ugur Sungurtekin,
Mehmet Onder ve Umit Atalay’a da “35 Vil
Emek” odiilleri verildi.
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OZEL VE !(ATqupi ODULLERI
SAHIPLERINI BULDU

TURKIYE EKONOMIiSINE KATKI OZEL ODULLERI

YILIN AR-GE YATIRIMI KATEGORI BIRINCISi LOGO YAZILIM

YILIN YAPAY ZEKA KATEGORI BIRINCISi KOGSISTEM

YILIN TURKIVE MERKEZLi URETICI DONANIM KATEGORI BIRINCiSi KAREL ELEKTRONIK
YILIN TURKIVE MERKEZLI URETICI YAZILIM KATEGORI BIRINCISi SOFTTECH

YILIN DONANIM iHRACATI KATEGORI BIRINCISI

CORNING OPTIK ILETiSIM

YILIN HiZMET IHRACATI KATEGORI BIRINCISI

TELEPERFORMANCE TURKIYE

YILIN YAZILIM IHRACATI KATEGORI BIRINCISI

ROOF STACKS YAZILIM

ILK 500 BiLISIM SIRKETI BIRINCISI TURKCELL

BiLiSIM 500 PLUS ODULLERI

YILIN 3 YASINDAN KUGUK GENG SIRKETLER KATEGORI BIRINCISI OZ ILKE BILISIM
YILIN 3 YASINDAN KUGUK EN HIZLI BUYUYEN KATEGORI BIRINCISI TITRA TEKNOLOJI
YILIN KGK KATEGORI BIRINCISI INFORM ELEKTRONIK
YILIN SAVUNMA SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISI HAVELSAN

YILIN SIGORTACILIK SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIiRINCISI

AGITO BILGISAYAR

YILIN SAGLIK SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISI

TIGA BILGI TEKNOLOJILERI

YILIN TARIM SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISi

TARIM KREDi TEKNOLOJi - TARNET

YILIN TURIZM SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISi ERKA GRUBU

YILIN OTOMOTIV SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISI ADESSO TURKIYE
YILIN LOJISTiIK SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISI ARD GRUP BILIiSIM
YILIN FINANS BANKACILIK SEKTORU YAZILIM KATEGORI BIRINCISi SOFTTECH

YILIN SISTEM ENTEGRATORU VE i$ ORTAGI - 10T VE M2M KATEGORI BIRINCISi ASELSANNET

YILIN SON 1 YILDA EN HIZLI BUYUYEN KATEGORI BIRINCISi ROOF STACKS YAZILIM
YILIN SON 3 YILDA EN HIZLI BUYUYEN KATEGORI BIRINCISi PENTA TEKNOLOJi

TURKIYE MERKEZLi URETICi KATEGORiI ODULLERI

YILIN VERi TOPLAMA DONANIMI (OT/VT) KATEGORI BIRINCISi

ASIS ELEKTRONIK

YILIN DANISMANLIK KATEGORI BIRINCISI

STM SAVUNMA TEKNNOLOUJILERI

YILIN GAGRI MERKEZi HIZMETi KATEGORI BIRINCISI

TURKCELL GLOBAL BiLGI

YILIN KURULUM / BAKIM / DESTEK HiZMETi KATEGORI BIRINCiSi

KAREL ELEKTRONIK

YILIN DIS KAYNAK KULLANIM HiZMETi KATEGORI BIRINCISI ASSISTT

YILIN E-FATURA E-DEFTER E-ARSIV HIZMETI KATEGORI BIRINCISI LOGO YAZILIM
YILIN BARINDIRMA YONETIM HiZMETi KATEGORI BIRINCISI RADORE

YILIN BULUT HIZMETI KATEGORI BIRINCISI VMIND

YILIN ALTERNATIF TELEKOM OPERATORU KATEGORI BIRINCISI ISNET

YILIN MOBIL UYGULAMALAR KATEGORI BIRINCISI TEKNASYON YAZILIM
YILIN INSAN KAYNAKLARI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI LOGO YAZILIM
YILIN ERP YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI LOGO YAZILIM
YILIN DOKUMAN ARSIV YONETIM YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI BIMSER

YILIN CRM YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI IDEA TEKNOLOJi
YILIN COGRAFI BILGI SISTEMLERI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI NETCAD

YILIN VERI GUVENLIGI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI KRON

YILIN i$ UYGULAMALARI KATEGORI BIRINCISI TURKKEP

YILIN VERI AMBARI VE i$ ZEKASI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISi

ARD GRUP BILIiSIM
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YILIN SEKTOREL YAZILIM KATEGORI BiRINCiSi SOFTTECH
YILIN TURKIYE MERKEZLi URETICi ANA KATEGORI BIiRINCISi TURKCELL

KATEGORi ODULLERI

ULUSLARARASI MERKEZLi URETICi / URETICINiN TEMSILCISI

YILIN VERi TOPLAMA DONANIMI (OT/VT) KATEGORI BIRINCISi

MOBISIS TEKNOLOJi

YILIN DONANIM KATEGORI BIRINCISI LENOVO TURKIYE
YILIN KURULUM / BAKIM / DESTEK HiZMETi KATEGORI BIRINCISI SAP TURKIYE
YILIN DANISMANLIK KATEGORI BIRINCISI NTT DATA

YILIN GAGRI MERKEZI HiZMETI KATEGORI BIRINCISI WEBHELP

YILIN HiZMET KATEGORI BIRINCISI SAP TURKIYE
YILIN IS UYGULAMALARI KATEGORI BIRINCISI NTT DATA

YILIN VERI AMBARI VE IS ZEKASI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI NTT DATA

YILIN ERP YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI SAP TURKIYE
YILIN CRM YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI SAP TURKIYE
YILIN SEKTOREL YAZILIM KATEGORI BIRINCISI ARMADA YAZILIM
YILIN YAZILIM KATEGORI BIRINCISI SAP TURKIYE
YILIN ULUSLARARASI MERKEZLI URETICi / URETICININ TEMSILCiSi ANA KATEGORI

BIRINCISI VODAFONE
SISTEM ENTEGRATORU VE i$ ORTAGI KATEGORI ODULLERI

YILIN TELEKOMUNIKASYON ALT YAPI DONANIMI KATEGORI BIRINCISI NETAS

YILIN VER| YEDEKLEME VE DEPOLAMA DONANIMI KATEGORI BIRINCISi NETAS

YILIN DONANIM KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN DANISMANLIK KATEGORI BIRINCISI INNOVA BILiSIM COZUMLERI
YILIN E-FATURA E-DEFTER E-ARSIV HiZMETI KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN DIS KAYNAK KULLANIM HIZMETI KATEGORI BIRINCISI TARIM KREDI TEKNOLOJI ~ TARNET
YILIN BULUT HIZMETi KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN BARINDIRMA YONETIM HiZMETi KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN KURULUM / BAKIM / DESTEK HiZMETI KATEGORI BIRINCISI NETAS

YILIN HIZMET KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN SANALLASTIRMA YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI ESTE BILISIM
YILIN MOBIL UYGULAMALAR KATEGORI BIRINCISI HEPSI EMLAK
YILIN VERI AMBARI VE IS ZEKASI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM

YILIN i$ UYGULAMALARI KATEGORI BIRINCISI

iINNOVA BILiSiM COZUMLERI

YILIN ERP YAZILIMI KATEGORI BIRINCISi

INNOVA BILISIM COZUMLERI

YILIN VERI GUVENLIGI YAZILIMI KATEGORI BIRINCISI

CYBERWISE SIBER GUVENLIK

YILIN SEKTOREL YAZILIM KATEGORI BIRINCISI HAVELSAN
YILIN YAZILIM KATEGORI BIRINCISI DATA MARKET
YILIN SISTEM ENTEGRATORU VE i$ ORTAGI ANA KATEGORI BIRINCISI KOGSISTEM
DAGITICI KATEGORI ODULLERI

YILIN AG DONANIMI KATEGORI BIRINCISI PROLINK

YILIN BILGIi GUVENLIGIi DONANIMI KATEGORI BIRINCISI PROLINK

YILIN MOBIL TELEFON KATEGORI BIRINCISI TEKNOSA

YILIN DONANIM KATEGORI BIRINCISI TEKNOSA

YILIN TABLET VE TASINABILIR BILGISAYAR KATEGORI BIRINCISI BILKOM BILISIM
YILIN HiZMET KATEGORI BIRINCISI MOBILTEL

YILIN VERI GUVENLIGI YAZILIM KATEGORI BIRINCISI

EXCLUSIVE NETWORKS

YILIN YAZILIM KATEGORI BIRINCISI

EXCLUSIVE NETWORKS

Bilisim 500’uin katalogunu, dijital etkinlik platformu www.BZetkinlik.com’daki ‘Danisma’ standina

tiklayarak indirebilirsiniz.




gelecek dzimuzde

Gelecek 6zimuzde, teknolojimiz
hayatin her alaninda...

50 yili askin deneyimimizle Tiirkiye ve bolgenin dijital doniisiim mimari olarak daha baglantili,
daha mobil, daha akilli teknolojiler tasarliyoruz. Egitim, saglik, ulasim, enerji, finans,

kamu hizmetleri, telekomunikasyon, spor ve eglence sektorlerinde Akilli Dijitallesme,

Akilli Donilisiim yaklasimimizla yarattigimiz deger ve ¢6ziimlerle yasamlara dokunuyoruz.

GO NETAS
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Dagitici

Sira | Sirket Adi

TL

1 INDEKS BILGISAYAR (2) 1

3.091.576.863

2 TEKNOSA (3)

6.138.948.825

3 ARENA (2)

6.070.637.396

Dagitici - Donanim

Sira | Sirket Adi

TL

1 TEKNOSA (3) 6.017.141.215
2 BILKOM BILISIM 5.440.809.759
3 MOBILTEL 2.209.075.335

Dagitici - Yazilim

Sira | Sirket Adi TL

1 EXCLUSIVE NETWORKS 514.098.903
2 PROLINK 121.983.705
3 KOMTERA TEKNOLOJi 104.365.077
Dagitici - Hizmet

Sira | Sirket Adi TL

1 MOBILTEL 310.126.497
2 TEKNOSA (3) 102.830.795
3 TECPRO 16.859.489

Dagitici - Donanim - Tablet ve Tasinabilir Bilgisayarlar ]

Sira | Sirket Adi TL

1 BILKOM BILISIM 1.172.610.558
2 TEKNOSA 921.549.124
3 EKSA ELEKTRONIK 235.978.748
Dagitici - Donanim - Ag Donanimi

Sira | Sirket Adi TL

1 PROLINK 138.617.847
2 VITEL 68.839.257
3 EXCLUSIVE NETWORKS 55.404.367
Dagitici - Donanim - Bilgi Giivenligi Donanimi

Sira | Sirket Adi TL

1 PROLINK 118.815.298
2 KOMTERA TEKNOLOJI 45.032.363
3 DEMSISTEM 20.710.007
Dagitici - Donanim - Giivenlik Kamera Donanimi

Sira | Sirket Adi TL

1 TESAN ILETISIM 147.631.867
2 ART SISTEM 41.423.297
3 KARE BILGISAYAR 20.304.563

«\VERI BiLIMi ARTIK BiR YONETIM TARZI”

Ko¢Sistem Genel Miidiirii Mehmet Ali Akarca

“Tlrkiye’nin onde gelen markalarina
sundugumuz dijital doniistim ¢ozlimleri
ve buna bagl hizmetler gelecek
ongorilerimiz  dogrultusunda birbirini
tamamlayan teknolojilerden olusuyor.
Yapay zeka, robotik is glicti, buyik veri
ve ileri analitik, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, siber giivenlik gibi teknolojiler
ile kendi Ar-Ge’mizde gelistirdigimiz
bircok ¢6éziim, misterilerimizin is yapma
tarzlarini ve rekabet giiciinli pozitif yonde
etkiliyor. Ornegin, Ko¢Sistem’in yiizde 100
istiraki olan KogDigital, ileri analitik ve
nesnelerin interneti alanlarinda, Bilisim
500 Plus “Yapay Zeka” kategorisinin ust
Uste iki yildir lideri olarak onemli bir
mesafe kaydetti.

ileri analitik ve loT, birbiriyle etkilesim
icinde sirketlerin  deger (Uretimlerini
tetikleme potansiyeline sahip 6ni acgik
teknolojiler. Buradaki kritik konu veri
biliminin artik bir yonetim tarzi haline
gelmesi. Bu nedenle uzun bir siiredir
veri biliminin 6dnemine vurgu yapiyoruz.
KogDigital’in ana odagindaki ileri analitik
her alanda bize bildigimizden cok daha
fazlasini “soyleyebiliyor”. KogDigital ile
gerceklestirdigimiz  250’den fazla ileri
analitik ve nesnelerin interneti is ¢c6ziimd,
bu anlamda, kurumlarin yeni degerleri
kesfetmesini  6zendiriyor.  KogDigital
Academy’de her kademeden ydnetici ve
calisana yonelik yogun egitim programlari
dizenliyoruz. Kog¢Sistem ve KogDigital
olarak ytuzbinlerce bilesenin birbiriyle
baglantida oldugu ve bu bilesenlerin
bir kisminin cesitli kosullarda bagimsiz
calistigi ag altyapilarinin yonetimi ve
giivenligini sagliyoruz. Yaklasik 2 milyon
sensoriin yonetimini gerceklestirdigimiz
loT  yonetim  sistemi KogSistem
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Platform360 ile endistriyel Olgekte

projelere katkida bulunuyoruz.

Kiresel dlizeyde enflasyon baskisi,
pandemi gibi belirsizlikler karsisinda
sirketler, kendi geleceklerini belirleyecek
gelismelere hizli ve tutarli cevaplar
verme arayisinda. Pandemiyle birlikte
dijital donilstime hizli ayak uyduran
sektorler buylime rotasina girerken, bulut
platformlarini ve yeni nesil teknolojileri
islerinin ayrilmaz pargasi haline getiriyor.
Dijitallesme ile rekabetin dogasi da
degisiyor. Pandemiyle birlikte frene
basan ya da bekleyen yatirimlar yeniden
hareketlenirken, diinya ekonomilerindeki
enflasyon baskisi gibi negatif gelismeler
ortam 1sisini artirtyor. Bilisim pazari bu
dogrultuda kurumlarin deger yaratim
surecine katkisini siirdiirecek, yeni nesil
hizmet ve ¢6ziimler ile biyliyecek.

Bilisim 500 Arastirmasi sonuglari, pazar
trendlerini ve markalarin performansini
sergileyen oOnemli bir veri seti ortaya
koyuyor. Bilisim 500’Gin bu anlamda
sektorlimiziin net bir fotografini ¢ektigini
distinliyorum. Markalar temsil ettigi
degerlerin agirligl oraninda toplum icinde
yer edinir ve zaman icinde kazandiklan
anlam derinlesir. Saygin otoritelerin ya
da kurumlarin markalari bu yoniyle
analiz etmesi ve sonuglari kamuoyuyla
paylasmasi 6nemli bir olgudur. Zira bu
tlr degerlendirmeler, ciddi bir uzmanlik
sahasi olmalari ve markalarin gelisim
slirecini tarihe not olarak dlsmeleri
itibariyla anilmayi hak ediyorlar. Bilisim
500 de uzun yillardan bu yana giderek
derinlesen arastirma mirasiyla Tirkiye
bilisim sektori icin 6nemli ve degerli bir
konuma sahip.”
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Temel BT islemlerinizi dikey yetkinlige sahip genis teknik kadrodan
olusan Bilgi Birikim Sistemleri Yonetilen Hizmetler ekibine birakin.
Biz BT sistemlerinize en iyi céziimleri uygularken, ekibiniz firmaniza

deger katacak projelere odaklansin. izleme sistemleri, aylik raporlar
ve degerlendirme / iyilestirme toplantilari ile BT sistemlerinizi birlikte
yonetelim.

* Yardim Masasi Yonetimi  7x24 Network & Sistem Izleme ve
* Saha Destek Hizmetleri Yonetimi Midahale Hizmeti

* Yonetilen Hizmetler (NOC & SOC) » 7x24 SIEM izleme ve miidahale

* Yonetilen SIEM Hizmeti e 7x24 EDR izleme ve miidahale

BEBS 57 85

Bilgi Birikim Sistemleri IS0 27001:2013

www.bilgibirikim.com & iletisim@bilgibirikim.com

°Yeni Sahra Mah. Fatih Cad. No: 8 Atasehir / istanbul P.K 34746 @ (0216) 373 98 00
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—[ Dagitici - Donanim - Telekomiinikasyon Alt Yapi Donanimi J

~ Sira | Sirket Adi TL
1 VIANET 218.614.966
2 BIMEL 37.164.373
3 KARE BILGISAYAR 8.120.188

Ij[ Dagitici - Donanim - Masaiistii Bilgisayar ve OEM Uriinleri J

Sira | Sirket Adi TL

1 ENDEKS BILISIM £4,26.686.194

2 EKSA ELEKTRONIK 410.083.180

3 ART SISTEM 302.009.072
f[ Dagitici - Donanim - Goriintii ve Ses Sistemleri ]

Sira | Sirket Adi TL

1 TEKNOSA 883.907.276

2 BILKOM BILiSIM 236.614.427

3 TECPRO 43.633.630
lj[ Dagitici - Donanim - Mobil Telefon J

Sira | Sirket Adi TL

1 TEKNOSA 3.710.612.528
2 BILKOM BILISIM 3.552.163.387
MOBILTEL 2.209.075.335

Ij[ Dagitici - Donanim - Veri Yedekleme ve Depolama Donanimi J

Sira | Sirket Adi TL

1 EKSA ELEKTRONIK 68.352.885
2 ENDEKS BILISIM 36.568.836
3 TESAN ILETISIM 24.850.376

f[ Dagitici - Yazilim - Veri Giivenligi Yazilimi ]

Sira | Sirket Adi TL

1 EXCLUSIVE NETWORKS 513.164.747
2 PROLINK 121.983.705
3 KOMTERA TEKNOLOJI 104.365.077

|

f[ Dagiticl - Hizmet - Kurulum Bakim Destek Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 TEKNOSA 102.830.713

2 TECPRO 16.859.489

3 EXCLUSIVE NETWORKS 16.330.345
f[ Sistem Entegratorii ve is Ortag ]

Sira | Sirket Adi TL

1 KOGSISTEM 3.115.744.803
2 NETAS 2.296.349.584
3 INNOVA BILISIM COZUMLERI 1.494.631.124

“HEM REKABET AVANTAJI HEM i$
SUREKLILiGi ONEMLI”

Turkcell Kurumsal Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimasi Ceyhun Ozata

“Musterilerimize  altyapimizla  basta
erisim olmak Uzere siber giivenlik, veri
merkezi ve bulut teknolojileri, sistem
entegrasyonu ve yonetilen hizmetler, is
uygulamalar ve yeni nesil teknolojiler
gibi pek c¢ok farkli alanda hizmet
sunuyoruz. Bizim de yeni yatinmlar
yaptigimiz nesnelerin interneti, blyilk
veri ve vyapay zeka gibi yeni nesil
teknolojiler 6nlimiizdeki donemde o6ne
¢itkacak. Bu noktada Turkcell Dijital
is Servisleri sirketimiz ile kurumsal
miisterilerin ihtiyaclarina uygun terzi isi
¢ozlimler gelistirmeye devam edecegiz.
Ayrica Turkiye’yi diinyanin 6nde gelen
‘veri ve bulut teknolojileri tssli’ haline
getirme hedefimiz dogrultusunda yerli
veriye sahip ¢ikmak igin yatinnmlarimizi
strdirecegiz.

Dijital donlisim  projeleri ve BT
yatirimlari sadece rekabette farklilasmak
icin degil; is strekliligi icin de sirketlerin
stratejilerinin  ilk sirasinda. Verinin
sahip oldugu kritik onemle beraber
saklanmasindan analizine, uctan uca
teknolojik ¢oziim ihtiyaglar artiyor.
Maliyetleri optimize edecek dikey ve
yatay teknolojiler, veri merkezi ve bulut
altyapilari, yonetilen hizmetler ve ugtan
uca otomasyon projeleriyle is stireglerini
akilli hale getirmek ve rekabette fark
yaratmak isteyen sirketler, BT altyapisina
yatirm yapmaya devam ediyorlar.

Turkcell Dijital Is Servisleri sirketimiz
ile sektor bagimsiz, entegre c¢oziimler
ve trendlere uygun yetenek setleriyle
firmalarin tiim BT servislerini ugtan uca
yonetiyor ve derin uzmanlik seviyesinde,
glivenilir danisman roliiyle BT ¢oziimleri
sagliyoruz.

Tirkiye’de sektoriin  her alanindan
en bilyik sirketlerin yer aldigl,
faaliyetleriyle dahil olduklari, tilkemizde
bilisim alaninda en saygin arastirma
olan Bilisim 500, BT diinyasindaki
rehber olma misyonunu sirdiriyor.
Ulkemizin bu alanda kiiresel rekabette
goruinur olmasi adina Bilisim 500, iyi bir
degerlendirme &lgiitii olarak varligini
siirdiiriyor. Hem kamunun hem de
yerli ve yabanci yatirimcilarin nazarinda
glivenli birkaynak gorevi goriliyor. Bilisim
500, llke ekonomilerinin teknolojiyle
kendini surdirdigi glinimuzde,
sirketlerin bliylimenin vazgecilmezi olan
BT alaninda yetkin insan kaynagina
“biz buradayiz” demesi noktasinda
da etkili bir platform. Turkcell olarak;
Ustiin teknolojimiz ve yetkin insan
kaynagimizla  teknoloji  alanindaki
basarilarimizin - Bilisim 500  gibi
onemli calismalarla degerlendirilmesi
sonucunda elde ettigimiz birincilik ¢cok
anlamli. Bu vesileyle Bilisim 500°de yer
alan Tiirkiye'nin bilisim alanindaki en iyi
sirketlerini tebrik ediyorum.”



arvento.com

2006 yilindan

iye'nin

bu yana Tirk

istemi

ips
lideri Arvento.

arac tak

arvento
Mobile Systems



H10137'¥ ILK 500 2021

BiLISIM SIRKETI

BThaber

5-11EYLUL 2022

www.bthaber.com.tr

PN

“
=

TURKIYE 2021

ANA KATEGORI TABLOLARI

Sistem Entegratdrii ve is Ortagi - Donanim

—

«“ODAGIMIZDA GIYIiLEBILIR

TEKNOLOJILER VAR”

yayginlasmaya devam edecek. loT tabanli
akilli Griinler bizim liderligimizi yansitmak
istedigimiz  6nemli bir kategori ve bu
kategoride yeni markamiz Meross ile yenilikgi
Uriinleri  Tirk tiiketicisiyle bulusturmaya
basladik. Aydinlatmadan alarm sistemlerine
ve sensorlere, hava temizleyicilerden
robotlara ¢ok genis bir alanda akill
¢Oziimler sunan bu Uriinler ile evi ve yasami
sekillendirmeye devam edecegiz.

' Sira | Sirket Adi TL A N -
; KOCSISTEM 1199950191 Bilkom Genel Miidiirii Fikret Ballikaya loT t.aba.nll birbiriyle baglantll! a.h?zlar, t?ulut
5 ASELSANNET 859.635519 servisleri, yapay zeka destekli kisisel asistan
3 NETAS 818.776.468 “Giyilebilir teknolojiler, akilli sehir ¢éziimleri, ~ve driinlere olan ilgi artarak devam edecek.
akilli ev iiriinleri, 10T cihazlar ve bulut tabanli  Tiketici elektronigi kategorisi akilli iriin ve
- — Z servisler yakin dénemde ¢ok daha 6n planda  ¢oziimlerle hayatimizi sekillendirecek. Tiim
r[ Sistem Entegratord ve l; Ortagys Yazim J olacak. Giyilebilir teknolojiler kategorisi ~ cihazlarakillanacak ve bu iiriinler hayatimizda
- bizim &zellikle odaklandigimiz alan ve bu  ¢ok daha fazla yer edinecek.

Sira | Sirket Adi m kategorinin en yaygin iriinleri akilli saat Bilisim 500 arastirmasi, Ullkemizde biligim
! DATA MARKET 863.055.709 ve bileklikler. Tiirkiye'de satilan her 4 akilli  sektorinin ve sirketlerin nabzini tutmak
2 KOCSISTEM 713.310.755 o o R - R
3 HAVELSAN 675.397 514 saatten biri Bilkom cikisli. Bu kategorideki ~ agisindan son derece dnemli bir rehber niteligi
gelismeleri yakindan takip ederek, en yeni tasiyor. Sektoriimiiz agisindan bulunmasi pek
teknolojileri tiiketiciye sunuyoruz. Fakat bu  zor olan verileri bir araya getirmesi, sektoriin
Sistem Entegratorii ve is Ortag) - Hizmet J kategori akilli gzliiklere dek uzanan genis mevcut konumunu ortaya koyarken, gittigi
bir {irlin yelpazesinden olusuyor. Her gecen  yone iliskin de fikir vermesi nedeniyle hem
Sira | 3irket Adi TL glin bizi sasirtan yeni Uriinler gelistiriliyor ve  yakindan takip ettigimiz hem de icinde yer
1 KOGSISTEM 1.202.483.857 hayatimiza giriyor. Bu kategori éniimiizdeki  almaktan biiyik gurur duydugumuz bir

2 NETAS 816.159.969 yillarda cok daha hizli bilyiiyecek ve iiriinler ~ arastirma.”

3 ASELSANNET 505.856.146

Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Donanim - Ag Donanimi J

Sira irket Adi TL «“ell ] 1 i H i
SiketAd SURDURULEBILIR YENI TEKNOLOJILER
1 iINNOVA BILISIM COZUMLERI 219.147.793
2 KOCSISTEM 184.213.828 P~ Y]
3 NETAS 124.053.368 0 N E gl KACAK
Sistem Entegratérii ve is Ortagi - Donanim - Tablet ve J Lenovo riin ailesinde sembollesmis bir
LU T i marka olan ThinkPad’in 30. yilina 6zel
Sira | Sirket Adi TL olarak Z jenerasyonunun qa beklentile.ri.ne.
; BT SANAL MARKET 260,696,947 cevap ve:rmek amaciyla ThinkPad Z serisini
2 TEKNORAKS TEKNOLOJI 232.711.095 ¢karacagimizi  duyurduk  ve  yakinda
3 NETHOUSE BILGISAYAR 190.263.190 Tiirkiye'de de satisa gikacak. Bu bilgisayarlar,
yenilikgi tasarim, yiiksek performans ile
Sistem Entegratori vels Ortag! - Donanim - :l gevre dostu triin  ozelliklerini bir arada
Goriintii ve Ses Sistemleri sunuyor. Uriinlin kendisinden ambalajina
- kadar dayanikliliktan 6diin vermeden cevre
Sira | Sirket Adi TL o R o
: Lenovo Tiirkiye Genel Miidiirii lizerindeki etkisinin azaltilmasina yogunlasan
1 ISBAK 103.644.421 N . N L
- ELANNET 3076507 Emre Hantaloglu Z s.erlsmd(‘e. ./0100 geri do.nuiturulmu5.
3 KOCSISTEM >7.025.43% . 5 plastikten (Uretilen vegan deri, %75 geri
“Pandemide degisen calisma kosullari ve  déniistiiriilmiis aliiminyum, iiriiniin ambalaji
5 : o artan teknolojik ihtiyaglari diislindiiglimiizde, icin ise dogada %100 ¢dziinen bambu ve
B'if;iegnﬁvre‘fﬁigg'ial;g:“;"fm? rtag! - Donanimy- J tiiketicilerin hem rahatlik ve kolaylik sunan  seker kamisi lifi kullanildi. Bilisim pazarinda
hem de yenilikgi (riinlere yoneldigini siirdiiriilebilir yeni teknolojiler éne cikmaya
Sira | Sirket Adi TL goriiyoruz. Lenovo olarak biz de tliketicimize ~ devam edecek.
1 FORTE 48.248.295 bu dogrultuda daha akilli teknolojiler sunan  Bilisim 500 Arastirmas’nin sektére olumlu
2 INNOVA BILISIM COZUMLERI 48.017.016 uriin ailemizi, hizmetlerimizi gerek kurumsal  yénde katkisi olduguna inaniyorum. Katilimci
3 KOGSISTEM 42.920.798 . . . .
segment, gerek oyun segmenti, gerekse firmalar her sene hedefleri ve stratejileri
yaygin kullanim alanlarinda gelistirmeyi  dogrultunda kendilerini daha da gelistirip
Sistem Entegratérii ve is Ortagi - Donanim - J siirdiiriiyoruz.  Oniimiizdeki donemde de ileriye tasiyor. Bilisim 500 Arastirmasi
Masaiistii Bilgisayar ve OEM Uriinleri . .. e . R .. L ..
ihtiyaglara gbre c¢oziimler sunmak esas sayesinde biiyiikliklerini ve gelisimlerini
Sira | Sirket Adi TL hedefimiz ol‘jacak. _ tiim sektorle paylagmis oluyortar. Ulkemizde
] POZITIF TEKNOLOJI 1456767 183 I“nc.).vasyon vizyonunu ortaya koyan“yenllll.kgl sektore ve katilimei firmalara ilham vermesi
> KOCSISTEM 536.352.739 urinler ve daha akilli teknolojiler 6ne acisindan sektdre destek olan bir arastirma
3 DESTEK BILGISAYAR 166.231.231 ¢ikmaya devam edecek. Ornek olarak; oldugunu distiniiyorum?”
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“BULUT KULLANIMI DAHA DA ARTACAK”

e .
" ANA KATEGORI TABLOLARI

i TURKIYE 2021

—[ Sistem Entegratdrii ve i Ortagi - Donanim - POS Sistemleri/

~ Sira | Sirket Adi TL
1 ODEAL 14.868.306
2 VERISOFT 9.286.122
3 ARTI VE ARTI TEKNOLOJi 4.755.124
r' Sistem Entegratorii ve i Ortagi - Donanim - Sunucu
Sira | Sirket Adi TL
1 KOGSISTEM 216.325.153
2 ARTI VE ARTI TEKNOLOJi 153.178.756
ASELSANNET 78.760.900
Sistem Entegratorii ve I Ortagi - Donanim -
Telekomiinikasyon Alt Yapi Donanimi
Sira | Sirket Adi TL
1 NETAS 447.523.708
2 INNOVA BILISIM COZUMLERI 401.563.502
3 ASELSANNET 264.343.826
vMind Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirii Volkan Duman
Sistem Entegratorii ve i Ortagi - Donanim -
Giivenlik Kamera Donanimi
“Dijital donlsimin hiz kazandigl alabileceginiz yapilara dogru yonelmesi
Sira | Sirket Adi TL gliniimiizde, sektériin ana basliginin  bekleniyor. Docker Compose, Konteyner,
1 ASELSANNET 272.404.252 dijitallesme olmaya devam edecegini Kubernetes, OpenStack gibi yeni
2 ISBAK 77.061.682 ongormekteyiz.  Burada  basrolde terimleri daha da icsellestirecegiz. vMind
3 CESA BILISIM 17.604.719 . - L . "
yine bulut bilisim var. Global Bulut gibi, bu tiir teknolojilere yatirimlarini
i pazarinin 2022 yili sonunda %14,5 tamamlamis firmalar digerlerinden
Sistem Entegratorii ve Is Ortagi - Donanim, - BV 5 dnoariilii
Veri Yedekle%neve Depolama%onanlml .bL'Jyuyec.ej'gl ongo_r.ul.gyc_).r. Gelecek' 3 yl! ayrilacaklar.
icinde dijital donlisimiin merkezindeki
Sira | Sirket Adi TL islemci giciini saglayan bulut bilisim Bilisim 500 Arastirmasi’nin;  Tirk
1 NETAS 211.270.562 harcamalarinin  sirket temel BT bilisim sektorliinin cirolarn itibariyla
2 KOGSISTEM 207.280.035 harcamalarinin %401 olusturacagl, en blylk 500 sirketini genel ve faaliyet
3 VBT YAZILIM 155.368513 orta vadede bu oranin %80‘ ulasacagi gosterdikleri  kategoriler itibariyla
ongoriilmekte. vMind uzak ofis calisma siralayan, pazar hakkinda 6ngori
Sistem Entegratérii ve i Ortagi - Yazilim - platformlari, felaket kurtarma ve ve Ozellikleri belirleyen detayli bir
LU e biinyesinde  gelistirdigi  yazilimlarla calismayi her yil kamuoyuyla paylasiyor
Sira | Sirket Adi L l.:->ulut bilisim hlzme.tlerl. de dahil olmak o.lm.aSI., sektord? hlzr?"net. veren. vMind
. — . lizere network seviyesinden uygulama gibi sirketlere 6nemli bir motivasyon
1 iINNOVA BILISIM COZUMLERI 396.193.353 L . . o
2 NETAS 331 234 89% seviyesine, hatta fonksiyonlarina kadar kaynagi olmasinin yaninda ¢6ziim veya
ISBAK 77.403.700 bircok katmanda paket bir hizmet hizmet satin alan firmalar, kurumlar

Sistem Entegratorii ve ig Ortagi - Yazilim - ERP Yazihmi

Sistem Entegratorii ve i Ortagi - Yazilim - Mobil Uygulamalar

N L

saglamakta.

Bilisim pazari hizla bulut teknolojilerine
dogru gecisine devam ediyor.

baslarda sadece altyapi ve platform
hizmetleri saglanirken, yazilimlar ve
servis bazli uygulamalar ile sunulan
hizmetler oldukga zenginlesti. Pazarin

icinde tercih kriteri olarak goriilmekte.
Mdsterilerimize en glincel, optimum ve
maliyet avantajli ¢ézlimleri sunmak icin
var glclimizle calisiyoruz. Diinyanin

Sira v$irketA.c|.|v - . T Bazilart  bu  gecisi tamamlarken, lider ¢6ziim ortaklar ile uluslararasi
‘ 1 'NO“'COSZAB'L'5'MCOZUMLER' 125.572.858 bulut hizmetlerinden yararlananlarin  standartlara, kalite belgelerine sahip

2 KOCSISTEM 87.811.013 : . ; - . .

3 ESTE BILISIV 11872 sayisi da hizli bir sekilde artacak. Ilk ¢6zim ve hizmetleri sunmak gurur

verici. %99 misteri memnuniyet
oranimiz ve musterilerimizin referanslari
bizim gilicimdziin temeli. Ancak Bilisim
500’tn tek bir platformdan arastirma

Sira | Sirket Adi TL bununla da yetinmeyip, uygulamalarin  sonuglarini paylasiliyor olmasi,
1 HEPSI EMLAK 48.678.425 fonksiyonlara ayrilarak paylasilacagl; sirketlerin basarilarini bir ayna gibi
2 ODEAL 17.688.102 sadece o an ihtiyaciniz olan veya sektdre yansitmasi sektér oyuncularini
3 BAYLAN OTOMASYON 17.322618 istediginiz fonksiyonlari hizmet olarak ekstra motive ediyor.”
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Advertorial

Teleperformance Tiirkiye, insan ve teknoloji odakh
yatinmlan ile sektoriinde en fazla bilyiiyen sirket oldu

Tiirkiye'de miisteri ve deneyim yonetiminde ¢ok dilli hizmetlerde en genis uzman ekibe ve en gesitli dil yetkinligine sahip
Teleperformance Tiirkiye, yaptigi yatinmlarin ve pazara sundudu yenilikgi ¢oziimlerin sonuglarini almaya devam ediyor.

Sektdriin en prestijli arastirmalardan Bilisim 500'de yilin “Hizmet ihracati” kategorisinde birinci olan sirket, bununla birlikte

toplamda yiizde 93'liik biiyiime ile sektoriinde en fazla biiyiiyen dis kaynak hizmet saglayicisi oldu.
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Gnyanin lider misteri ve deneyim yonetimi strecleri dis kaynak hizmet
saglayicisi olan Teleperformance da musteri deneyim yonetimi slirecinde
etkilesimin merkezinde yer alan ekibinin uzmanhigini giicli teknolojik
altyapisi ile harmanlayarak misterileri icin en dogru ¢ozim ve hizmetleri
sunmaya odaklaniyor. Teleperformance’in Teknoloji, Analitik ve Stirec Mikemmelligi
(TAP) yaklasimi mUsterilerin blyUk 6lcekli bir donistim gerceklestirmesine yardimcl
oluyor. TAP sayesinde Teleperformance, ¢ok sayida misteri etkilesim verisinden
ve konusma analitiginden eyleme dondstdrdlebilir i goriler olusturuyor, basit
gorevleri otomatiklestirerek veya gereksiz adimlari ortadan kaldirarak operasyonel
verimliligi artiriyor.

En fazla biiyliyen dis kaynak hizmet saglayicisi

Teleperformance Turkiye hem teknoloji, e-ticaret, tiketici elektronigi, turizm ve
konaklama, medya ve eglence, enerji gibi sektorlerde diinya lideri olan global
markalara, hem de Turkiye'den yurtdisina acilmis ve blytme grafikleri glin gectikce
artan teknoloji, hizli teslimat, perakende, havayollari ve fintech markalarina,
Turkiye'den 20 farkli dilde hizmeti 8.500'Un Gzerinde etkilesim uzmani ile sunuyor.
2.000'in Gzerinde calisani ile hizmet verdigi yabanci diller arasinda en biyUk
hacimle ilk sirada Almanca, hemen arkasindan Felemenkce, ingilizce, Arapca,
ispanyolca, italyanca, Portekizce geliyor. Bu dillerin yani sira dil yetkinligi yiksek ve
misteri deneyimi odakli etkilesim uzmani profillerinin daha zor bulundugu Cince,
Japonca, Korece gibi diller de sirketin portfoyinde yer aliyor.

Teleperformance Tirkiye Satis ve Pazarlama Genel MiidUr Yardimcisi Sezin
Mizrakli Avalin, “Sundugumuz yabanci dil hizmetlerde 2021 yilini 2 katin
Gzerinde blyUtme ile kapattik ve Tirkiye'de yabanci dil mUsteri hizmetleri
pazarinin lideri durumuna geldik. Bununla birlikte gectigimiz yil sirket
genelinde ylzde 93'lik bluylime orani en fazla blytme saglayan dis kaynak
hizmet saglayicisi olduk. Birlikte calistigimiz lokal ve global markalarin bize,
teknolojimize ve ekiplerimize olan glveni ile gururlaniyoruz. Yabanci dil
hizmetlerimizde teknoloji ve yetenek odakli yatirmlarimizi artirmaya ve misteri
tabanimizi buylitmeye devam edecegiz” dedi.

Kdresel is gliclinlin avantajiyla yakin kiyi ve deniz asiri ¢6ziim sunma becerisi
Teleperformance Turkiye'yi cok dilli hizmet sunan misteri deneyim merkezleri
icinde lider yapan 6zelliklerinin basinda 88 Ulkede standartlastirdigi gticla

teknolojik altyapisi, ileri glivenlik prosedurleri, farkl sektér uzmanlhig), kiresel
is glicll ve uzaktan calisma modeliyle, misterilerinin ihtiyaci olan hizmetleri
ihtiyaclarina ve tercihlerine en uygun yerel, yakin kiyi ve deniz asiri ¢cozimlerle
entegre ederek sunma becerisi geliyor. Teleperformance global captaki

glcli hizmet agl ve liderligi sayesinde markalarin ihtiyaci olan herhangi bir
dilde hizli blyime taleplerini ve operasyonel stireclerini farkli Glkelerdeki
lokasyonlarindan destek alarak Turkiye'deki merkezi tarafindan ayni uzman
ekiplerle yonetebiliyor. Evden calisma ortamini cok daha verimli hale getirmek
Uzere tasarlanan “Teleperformance Cloud Campus” ¢6zimd, tim sektorlerde
dinyanin her yerinden ayni standartlarla hizmet sunma imkani yaratiyor. Bu
¢6zUmle ekip olusturma, musterilerle etkilesim, kalite kontroll ve veri glvenligi
yonetimi gibi bircok slrec bulut Uzerinden yUritaldyor. Markalarin PCI DSS
sertifikasina sahip, Cloud Campus Hub adi verilen merkezler Uzerinden
Teleperformance ekipleri ile istedikleri anda etkilesim kurabildikleri bu ¢ozim;
ylksek temsilci performansi, gelismis veri glivenligi ve diinyanin her yerinden
kullanilabilme esnekligi gibi 6zellikleri sayesinde mUsterilerimize bilyik deger
katiyor.

Turkiye’'nin hizmet ihracatina katkimizi artirdik

Cok dilli merkezlerle yetenek havuzunu genisletmek, merkezilestirilmis
operasyonlarla tutarlihgl saglamak, kapsamli glivenlik politikalari ve
uygulamalariyla ugtan uca veri glivenligini Gst dizeyde tutmak mimkin
oluyor. Ayrica cok dilli merkezler, en iyi mUsteri deneyimini yasatmak

icin dogru konum, maliyet ve verimlilik dengesini saglayarak butceleri
optimize etmeyi kolaylastiriyor. Turkiye'nin de bir parcasi oldugu cok dilli
merkezlerde, bir misterinin ana dilinde standartlastirilmis ve yiksek kaliteli
deneyimleri en dogru hizmet agiyla ve daha uygun maliyetli bir yapida

sunan Teleperformance Tirkiye, bdylelikle her musterisinin kendini evinde
hissetmesini sagliyor, ortaya koydugu hizmetle tlkenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunarak; hizmet ihracatini artirmasini saglyor. Sezin Mizrakli Avalin,
“2021 yilinda yabanci dilde sundugumuz hizmetlerin ciromuzdaki payi ylzde
35'i asti. Bu sayede Turkiye'nin hizmet ihracatina katkimizi da artirdik. Basta
perakende olmak Uzere e-ticaret, teknoloji, tlketici elektronigi, finansal
hizmetler, tiketim Grtnleri, medya, eglence, seyahat ve turizmmde 20 dilde
verdigimiz cok kanalll mUsteri deneyimi yonetimi hizmeti tlke ekonomisi icin
ihracat odakli dnemli bir deger yaratiyor. Ses disi kanal gelirlerimizi de hizla
artirmaya devam ediyoruz. Son 4 yilda ses disi kanallardan elde ettigimiz
gelirlerimiz 20 katina cikti. 2021'de toplam gelirimizin yaklasik yizde 20’si ses
disi kanallardan geldi” dedi.

insan ve teknoloji odaginda yatirmlarimizla biiylimeye devam edecegiz
Onuimizdeki ddnemde de biytimeyi tim hiziyla siirdiirmeyi planlayan sirket,
hayata gecirdigi dijitallesme projeleri ile musterilerinin EBITlerine dogrudan
katki saglamayi hedefliyor. Sezin Mizrakli Avalin, “Pandemi déneminde hem
musterileri ile baglarini gliclendirmek isteyen markalar hem hizmet alan
tlketiciler agisindan misteri deneyim ydnetimi sektdérintn dnemi daha iyi
anlasildi. Bunun da etkisiyle sektore yapilan yatirimlarin artarak devam etmesini
bekliyoruz. Ozellikle dijital déniisim ve yapay zeka projeleriyle bu alana yapilan
yatirimlar hizlanacak. Uzaktan ya da hibrit calisma modelleri ile yeni deneyim
stratejileri gelistirilecek. Blyuk veri analitigi ile daha iyi deneyim sunulmaya
odaklanilacak ve kisiye 6zel yaklasimlar 6n planda olacak. Dijitallesmenin biyiik
bir ivme kazandigi bu cagda icerik yonetimi, glivenlik coztmleri ve is streclerini
optimize etmek de 6ne ¢ikacak. Biz de sirket olarak mUsterilerimizin mUsteri
memnuniyetlerini artirarak, satis hacimlerini blyltmeye katki saglayarak, is
strekliligi anlaminda risklerini minimize ederek istikrarli blyldme grafigimizi
koruyacagiz. BiyUme stratejimizin bir parcasi olarak hem global markalarin hem
de yurtdisina acilmak ve global arenada buyiimek isteyen Turkiye'nin degerli
markalarinin masteri deneyimlerini gelistirebilmeleri icin destek olmaya, diinya
capinda 6dullu arastirma merkezimiz CX LAB'in sundugu verilerle isik tutmaya
ve en dogru stratejileri insan odagi ve teknolojiden gli¢ alarak konumlamaya
devam edecegiz” dedi.



Ddnyantn lider musteri ve
deneyim yonetimi dis kaynak

hizmet saglayicist Teleperformance,

Turkiye Bilisim 500 listesinde
"Hizmet ihracati Kategorisinde”

ilk sirada yer aldt

? Teleperformance

Hizmet verdigimiz 150'den fazla
marka gibi, siz de musterilerinize
bu essiz deneyimi yasatmak

isterseniz bize ulasmaniz cok kolay. >
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TURKIYE 2021

—[ Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Yazilim - Sektorel Yazilim

~ Sira | Sirket Adi TL
1 HAVELSAN 532.388.511
2 NETAS 194.532.238
3 PROTA BILGISAYAR 174.696.739
Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Yazilim -
Veri Ambari ve Is Zekasi Yazilimi
Sira | Sirket Adi TL
1 KOGSISTEM 38.333.372
2 KOMTAS 33.097.634
3 DEKA TEKNOLOJi 3.773.051

Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Yazilim - Sanallastirma

“GUCLU VE KESINTISiZ ALTYAPI HER
ZAMAN ONCELIGIMiz”

Sira | Sirket Adi TL
1 ESTE BiLiSIM 96.116.953
2 NETAS 87.777.410
SEKOM 54,944,144
Sistem Entegratérii ve is Ortagi - Yazilim -
Veri Giivenligi Yazihmi
Sira | Sirket Adi L e .
! CYBERWISE SIBER GUVENLIK 281.618.434 Radore Veri Merkezi Genel Miidiirii Hasan Hasim Oztiirk
2 BARIKAT INTERNET GUVENLIGI 264.343.160
BARIKAT BT BILISIM 127:526.490 “Pandemiyle  ivmesi  artan  dijital musterilerimizi dilediklerinde hizli ve
donilsiim sireci, tim dinyada oldugu giivenli sekilde diinyanin herhangi bir
Sistem Entegratérii ve Is Ortagi- gibi bulundugumuz EMEA Bolgesi’nde noktasina ve datacenter kiimelenmelerine
Hizmet - Dis Kaynak Kullanim Hizmeti . . e L ..
veri merkezi pazarinda gilicli bir talep ulastirabiliyoruz.  Ayrica  arastirmalar
Sira | Sirket Adi TL yaratt.  Yapilan aragtirmalara  gére; gosteriyor  ki; istanbul,  Tirkiye’nin
1 TARNET 190.322.223 pandemi, dijital donlsiimin ve bulutun toplam verisinin yiizde 70’inden fazlasini
2 HAVELSAN 132.210.019 benimsenmesine biylik katkida bulundu.  barindiryor. Bu dogrultuda yatirmlarimizi
3 DESTEK BILGISAYAR 35.638.284 TUBISAD tarafindan aciklanan Bilgi ve gilicli ve kesintisiz bir altyapi icin

Sistem Entegratérii ve ig Ortagi - Hizmet - Buluf Hizmeti

iletisim Teknolojileri Sektérii 2021 Pazar
Verileri'ne gore; 5G ve fiber internet,
bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin

onceliklendiriyoruz. Tiirk Telekom
ve Superonline gibi is ortaklarimizla
baglanti altyapimizi Ust seviyeye tasirken,

Sira | Sirket Ad T interneti, blokzincir, dijital gerceklik, siber ~miisterilerimize  Ankara ve izmirde
_ glivenlik ve veri gizliligi teknolojileri, yeni tam zamanli felaket yonetim sistemleri

! KOGISTEM 224356905 alt teknolojileriyle gelismeye ve sektérel sunuyoruz

2 NETAS 178.279.379 ) ) ’

3 NGN BILGI VE ILETISIM 59.071.621 kullanim alanlarini ¢esitlendirmeye devam

Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Hizmet - Danigmanlik

ediyor.

Bu dogrultuda yatinmlarimizi, kesintisiz bir

Veri merkezimizin “Tiirkiye’nin ilk 500
Bilisim Sirketi Arastirmasi” kapsaminda
biylk basar gostererek “Turkiye Merkezli

altyapi,yénetilenhizmetlervesibergiivenlik ~ Uretici-Barindirma ~ Yonetim  Hizmeti”
Sira | Sirket Adi TL alanlarinda gerceklestiriyoruz. Ozellikle kategorisinde  birinciligi ~ gdgiislemesi,
1 INNOVA BILiSIM COZUMLERI 257.943.143 kritiklik seviyesi yiiksek sektdrler icin  veri isleme ve analiz etme konularinda
2 KOGSISTEM 216.861.325 kesintisiz, ug noktadan buluta, denetimden  genel bulut hizmetlerinin yani sira ozel
3 HAVELSAN 108.686.126 . .

sizma testlerine kadar detayli birkapsamda  bulut alanlarinin olusturulmasi ve sunucu

hizmetlerimizi ¢esitlendiriyoruz. Bilisim  barindirma hizmetlerine gosterilen ilginin
Sistem Entegratorii ve Is Ortagi - Hizmet - sektorlindeki  oncelikli amacglarimizdan  bir sonucu. Bu noktada, 23 yildir tarafsiz
BRI SNene Ak Izmet) biri  Tirkiye’nin  verisinin  Tiirkiye'de  bir sekilde iilkemizde bilisim sektoriiniin
Sira | Sirket Adi TL kalmasini saglamak. Bunun icin  gelisimini gozler 6niline seren “Tlrkiye’nin
1 KOCSISTEM 191.162.052 miisterilerimizin  verilerini  Tiirkiye'de  ilk 500 Biligim Sirketi Aragtirmasi” verileri,
2 AKTEK BILISIM 28.899.973 sakliyoruz. Ancak, bu yil sundugumuz biz sektdr oyunculan igin biylik 6nem
3 ISTTELKOM 21.321.661 bulut ve yurtdisi iletisim hizmetlerimizle tasiyor.”
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Sistem Entegratorii ve is Ortagi - Hizmet - Kurulum / Bakim. /

Destek Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 NETAS 632.658.769

2 KOCSISTEM 540.357.201

3 ASELSANNET 505.856.146

Sistem Entegrat6rii ve is Ortagi - Hizmet - e- Fatura

e-Defter e-Arsiv Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 KOGSISTEM 11.399.496

2 KOLAYSOFT TEKNOLOJi 10.783.560
EPLATFORM 10.704.447

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi

Sira | Sirket Adi TL

1 VODAFONE (1) (4) 19.848.000.000

2 LENOVO TURKIYE 3.432.801.407

3 HP TURKIYE (1) 3.000.000.000

Uluslararasi Merkezli Uretici /

Ureticinin Temsilcisi - Donanim

Sira | Sirket Adi TL

1 LENOVO TURKIYE 3.432.801.407

2 CORNING OPTIK ILETISIM £428.572.106
NCR 248.752.223

Uluslararasi Merkezli Uretici /

Ureticinin Temsilcisi - Yazilim

Sira | Sirket Adi TL

1 SAP TURKIYE 795.080.000

2 NTT DATA 228.689.938

3 DETAYSOFT 168.204.467

Uluslararasi Merkezli Uretici /

Ureticinin Temsilcisi - Hizmet

Sira | Sirket Adi TL

1 SAP TURKIYE 910.260.000

2 WEBHELP 891.116.993

3 TELEPERFORMANCE TURKIYE 762.221.276

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsnlcnsn

Donanim - Baski Sistemleri ;

Sira | Sirket Adi TL

1 KONICA MINOLTA 122.028.097

2 KYOCERA BILGITAS 102.521.471

3 LIDYA BILISIM 75.316.062

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi -

Donanim - Veri Toplama Donanimi (OT/VT)

Sira | Sirket Adi TL

1 MOBISIS TEKNOLOJi 134.312.304

2 BILKUR 102.736.959

3 VEKTOR BARKOD 97.304.931

“DiJITAL DUNYA VE FiZIKSEL DUNYA
iCICE”

Teknasyon Genel Miidiirii Dilara Rassad Alkog

“Icinde bulundugumuz dijital cag bircok
sektorde koklu degisimlerin yasanmasina
neden oluyor. Ozellikle bilisim sektdrii son
10yilda enfazlailgi goren alanlarin basinda
geliyor. Oniimiizdeki ddnemde mobil
ve giyilebilir teknolojilerin kullaniminin
daha da artacagini  disiinlyoruz.
Artinllmis ve sanal gerceklik ile yapay zeka
yayginlasacak; dijital diinya ile fiziki diinya
daha da i¢ ice gececek. Mobil cihazlar ve
mobil cihaz merkezli ¢alisan uygulamalar

son 10 yildaki artis trendini siirduirecek.
Ayrica donanimin altyapisini  olusturan
yazilimlar da merkeziyetsiz yapilara dogru
kaymaya devam edecek. Henliz evriminin
basinda olan blockchain, crypto assets
gibi teknolojiler daha ¢ok kullanim alani
bulup yayginlasacak ve insanlarin giinliik
hayatinin bir parcasi olacak.

Bilisim pazarinda; 6niimiizdeki donemde
biyiik oyuncular kritik yerleri tutarak
bulut ve 6deme gibi temel servislerin ana
platformunu ve altyapisini olusturacak.
Diger oyuncular da bu altyapilan kullanip,
lizerine Urlin ve servisler insa ederek
pazardaki yerlerini alacak.

Bilisim 500 Arastirmasi’nin; sektorde yer
alan sirketlere itici gii¢ olusturdugunu,
girisimlerin  degisen  diinyaya ayak
uydurmasini saglayarak yeni is
alanlan yarattigini ve basarili olmak
isteyen isletmelerin kendilerini
suirekli yenilemelerinin  6niind  agtigini
soyleyebiliriz.”

“MOBIL COZUMLERE iHTiYAC ARTIYOR”

HA
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N
Karel Stratejik Planlama ve
Pazarlama Direktorii

Gékhan Yazici
“Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
gelecegin  sekillenmesinde  6n  plana

ctkan teknolojiler arasinda bulut, 5G, ses
teknolojileri ve yapay zekayi sayabiliriz. Gerek
teknolojik altyapilarin gelisimi ve gerekse is
modellerindeki degisim bulut teknolojilerinin
glindemdeki yerini daha da gliclendiriyor.
Mobil ¢oziimler artik hayatimizin
vazgecilmezi. Covid19 pandemisiyle birlikte
calisma hayati artik calisanlar icin ofis
ortamiyla sinirl degil. Uzaktan calisma
bicimi giderek yayginlasiyor ve bu da mobil
¢oziimlere olan ihtiyaci arttiriyor. Baglanti
hizi ve bant genisligi kapasitesi sayesinde 5G
teknolojisi, mobil coziimlere artan ihtiyag
icin gerekli altyapiyr giliclendirici nitelikte
olacak. Bununla birlikte 5G teknolojisinde
gecikme siirelerinin ¢ok diisiik olmasi loT

alanindaki gelismeler icin de hizlandirici
etki yapacak. Pek ¢ok is siireci isgiiciinden
mimkin  oldugunca tasarruf  edilerek
otomatize edilmeye calisiliyor. Bu noktada
ses tanima, sesi metne donustiirme, metni
sese donlistirme gibi islemlerin yapilmasini
saglayan ses teknolojileri de iletisim
¢oziimlerinde 6nem kazaniyor. Bu teknolojiler
ozellikle cagn merkezi ¢oziimlerinden self-
servis hizmet alinabilmesini miimkiin hale
getirerek canli operatdr ihtiyacini asgariye
indirirken, operatorlerin misterilerle
yaptiklari gorismelerde kullandiklan
kelimeleri, konusma hizini, duygu durumunu
analiz ederek kalite ol¢limleri yapilmasi
saglayabiliyor. Giinlimiizde yapay zeka da
lizerinde ¢ok yogun calisilan ve cok ciddi
yatinnmlari yapilan bir alan. Yapay zekanin
gelecekte hayatimizin her alanina getirecegi
yenilikler insanoglunun hayat giiciiyle sinirli
olacaktir.

Bilisim 500 Arastirmasi’'nin  sektorimiiz
icin cok degerli bir calisma oldugunu
diisliniyoruz. Hem  sektdriimlze iliskin

eksikligini hissettigimiz verilerin belirli 6lglide
toparlanmasina hem de basarinin tesvik
edilerek odillendirilmesine katki sagliyor.
Bilisim 500 Arastirmasini siirdurilebilir kilan
ve her yil daha da gelismesine katki saglayan,
emegi gecen herkese cok tesekkiirli bir borg
biliyoruz.”



Guvenli, Hizli, Esnek!

Bilisim altyapisi ihtivaclannizin ne kadar hizl degistigini biliyaruz.
Bu yuzden tam 11 yvildir, saglikl calisan bir altyapinin temel prensiplerinden
edun vermeden, Turkiye'de bulut bilisimin onculigunu yaplyoruz.

Teletek’te sadece 0zel ve genel bulut degil, hibrit ve coklu bulut mimarilerine
kesintisiz erisim de tahmin ettiginizden cok daha kolay.

Mﬂst Duzey Erisim Gﬂvenliﬁi MEsnek Altyapi Yonetimi
Mﬂlgeklenebiiir Kaynak Kullanimi MCografi Yedekli Altyapi
D('?;’Z# Muhendis Destegi MTeknoloji Cesitliligi

Hazirsiniz. SEEVE g H

stTeletek W

BULUT BiLi§iM VE iLETiSIM Hiz. A.S.

www.teletek.net.tr - info@teletek.net.tr - 0(216) 576 21 21




1[0}37.% LK 500

BILISIM SIRKETI

2021

BThaber

www.bthaber.com.tr

5-11EYLUL 2022

‘1‘@"'

)3*" ANA KATEGORI TABLOLARI
TURKIYE 2021

_[

Uluslararasi Merkezli Uretici /
Ureticinin Temsilcisi - Yazilim - ERP Yazilimi

Sira | Sirket Adi
1 SAP TURKIYE
2 DETAYSOFT
3 RENOVA

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi -
Veri Ambari ve Is Zekasi Yazilimi

Yazilim -

564.706.672
168.204.467
37.071.453

Sira | Sirket Adi

1 NTT DATA 122.760.320
2 BI TECHNOLOGY 28.432.281
3 IBSS TEKNOLOJi VE YAZILIM 9.633.986

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi -

Yazilim - CRM Yazilimi

—

J

—

—

J

—

Sira | Sirket Adi TL

1 SAP TURKIYE 161.552.424

2 ADESSO TURKIYE 9.379.600
SOLVIA YAZILIM 2.630.236

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi - Yazilim -

Is Uygulamalari

Sira | Sirket Adi TL

1 NTT DATA 105.929.618

2 MICRO FOCUS 46.882.364

3 ETi BILGISAYAR 14.342.536

Uluslararasi Merkezli Uretici /

Ureticinin Temsilcisi - Yazilim - Sektorel Yazihm

Sira | Sirket Adi TL

1 ARMADA YAZILIM 97.269.046

2 ADESSO TURKIYE 92.491.340

3 SOVOS TURKIYE 58.795.391

Uluslararasi Merkezli Uretici /

Ureticinin Temsilcisi - Hizmet - Danigmanlik

Sira | Sirket Adi TL

1 NTT DATA 403.469.956

2 SAP TURKIYE 267.185.600
M.B.I.S BILGISAYAR 116.481.331

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi - Hizmet -

Cagri Merkezi Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 WEBHELP 891.116.993

2 TELEPERFORMANCE TURKIYE 762.221.276

3 M PLUS TURKEY (CMC) 389.408.403

Uluslararasi Merkezli Uretici / Ureticinin Temsilcisi -

Hizmet - Kurulum Bakim Destek Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 SAP TURKIYE 619.885.850

2 NCR 294.454.428

3 TEKNOFiX 123.410.844

“BiLISIMDE UZMANLIK FARK

YARATACAK”

t

-

Turkcell Global Bilgi Genel Miidiirii Cagatay Aynur

“Musteri deneyiminde dijital donusiim
sagladigimiz teknolojileri yazilim
ekibimizle gelistiriyoruz. Ornek vermek
gerekirse, yakin zamanda hizmet
verdigimiz 63 firmanin  kullandigy,
yazili ve sesli iletisimi web Uzerinden
sagladigimiz Bulut Santral Griinimizin
re-lansmanini yaparak, kullanici
deneyiminden raporlamasina  kadar
bircok stireci yeniledik. Misteri yonetim
platformumuz CEP ile 27 markaya hizmet
veriyoruz. Ayrica, siregleri otomatize
etmek, maliyet ve zaman tasarrufu
saglamak icin RPA teknolojisini kendi
blinyemizde gelistirdik. Bu noktada
robotlar, insanlarin elinden mesleklerini
degil, rutin olan, zaman alan, maliyet
gerektiren ve siireci yavaslatan islerini
aliyor. Boylelikle siire¢ daha verimli
hale geliyor. Yakin gelecekte yapay
zeka tabanli uygulamalarin daha fazla
yayginlasacagini dngoriiyoruz. Yeni nesil
sesli yanit sistemleri (DIVR) ve robotik
slirec otomasyonu isletmelere hem
ceviklik hem de katma deger saglayan
hizmetler olacak. Ugtan uca santral
hizmeti  saglayabilmek, e-postalarda
kaybolan gorev atamalarini sisteme
tasimak, slirecleri otomasyona baglamak
gibi isler 6ne ¢ikacak. Yeni teknoloji ve
hizmetler de s6z konusu. Ornegin; dijital
mecralarn anlik tarayabilmek musteri
hizmetlerini etkin yonetmek icin kritik.

Kendi gelistirdigimiz ¢oziimimiizle dijital
mecralarda yazilanlar anlik olarak tek
ekranda kullanicinin  6niine getirerek
markalarin misterileriyle birebir iletisim
kurmasini sagliyoruz.

Bilisim pazan dijital donisimin en
onemli katalizori olacak. Ben bilisim
firmalarinin ana islerine ve tecriibelerine
odaklanacaklarina inaniyorum. ‘Her
Uruntiyazarim,entegrasyoncalismalarida
yapar, teknik hizmetler de veririm’ yapisi
son bulacak. Firmalar, kendi uzmanlk
alanlarina gore konumlanacaklar. Dikey
uzmanliklar artacak. Bilisim pazan
dijitallesmeyle beraber gelisim gostererek
biyiiyecek ve bircok firsati barindiracak.
Uzmanlik alaninda herkes en iyi rlinlini
sunmaya calisacak.

Bilisim alaninda en saygin arastirma
olan Bilisim 500, tilkemizde BT alaninda
faaliyet gosteren kuruluslarin rekabeti ve
Tirkiye’nin bu alanindaki surdirtlebilir
gelisimi icin ¢ok 6nemli bir motivasyon
platformu. Olciilen basar sektérdeki
motivasyonu artiriyor.  Bilisim 500,
sirketlerin faaliyetlerinin 6l¢lilmesinde
paydaslariicin birreferans gorevi goriiyor.
Turkcell Global Bilgi olarak Bilisim 500’de
13 yildir araliksiz bu basari serisini
koruduk. Bu yil da kendi kategorimizde 1.
secilmenin gururunu yasiyoruz.”



BR Windows

Windows 11: Her kullanici icin
dogru bilgisayar

UCRETSIZ YUKSELTME® == Windows 11

“Windows 11 yilkeltmesd, uygun gorilen cihiarlara 2021 senu

e 2022 yily iginde kultanima sunulacakr Zamanfama, cihaza.
i e T gire degisiklik gosterir, Belirli Szellikler icin Gzel donanm
ret aaimn. gerekir (bkz aka.me/windowsTl-spec).
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—|: Tiirkiye Merkezli Uretici

-/

—

—

-/

" Sira | Sirket Adi TL
1 TURKCELL (2) 35.920.542.000
2 TURK TELEKOM 34.272.934.000
3 TURKSAT 2.749.322.494
r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim
Sira | Sirket Adi TL
1 KAREL ELEKTRONIK 971.986.914
2 INFORM ELEKTRONIK 500.344.179
3 TESCOM ELEKTRONIK 308.611.982
r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilm
Sira | Sirket Adi TL
1 SOFTTECH 550.142.071
2 INTERTECH 463.925.846
3 ZIRAAT TEKNOLOJi 438.366.964
r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet
Sira | Sirket Adi TL
1 TURK TELEKOM 34.272.934.000
2 TURKSAT 2.396.125.202
3 STM SAVUNMA TEKNOLOJILERI (3) 2.085.947.925

Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim - Goriintii ve'Ses Sistemleri ]

-

Sira | Sirket Adi TL

1 APRON TEKNOLOJi 105.878.014
2 YONNET BILISIM 59.721.964
3 CiZGi TEKNOLOJi 22.727.126
Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim -

Veri Toplama Donanimi (OT/VT)

Sira | Sirket Adi TL

1 ASIS ELEKTRONIK 89.289.180
2 ENDOKS 36.393.623
3 MAHREK TEKNOLOJi 7.139.233

Alt Yapi Donanimi

Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim - Telekomiinikasyon

-/

| S—

Sira | Sirket Adi TL
1 ETK KABLO 306.729.421
2 TURK PRYSMIAN KABLO 275.524.672
3 ERAT TELEKOM 119.464.840
r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim - Ag Donantmi
Sira | Sirket Adi TL
1 TEKNQTEL BILISIM 77.119.843
2 TURKNET 22.734.905
3 ISNET 13.153.353

“AKILLI ULASIM KARTLARI HAYATIN
HER ALANINDA OLACAK”

Asis Elektronik icra ve Yénetim Kurulu Uyesi
Hakan Ozyiirek

“Asis Elektronik olarak fintech ekosisteminin
bir oyuncusu haline gelmeyi hedefliyoruz.
Dijitallesen diinyada kartlarin, hayatlan
kolaylastirmak icin finansal sisteme entegre
edilmesi alaninda calismalar yuritlyoruz.
Asis kartlari artik ulagim karti degil, pek ¢ok
ihtiyacin tek bir uygulamada karsilandig
bir yapiya déniisecek. Sektor ve diinyadaki
ilerlemeler de bu gelismelere isaret ediyor.
Teknoloji odakli sektorlerde ozellikle de
mihendis ve yaziimcr ihtiyaci her gegen
glin artiyor. Bu denkleme beyin gocl de
eklendiginde, ortaya sektér adina ciddi bir
sorun cikiyor. Bu nedenle Asis Elektronik
olarak calisanlarimiza keyifli bir ortam
saglamak icin “Mutluluk Kultiby” isimli bir
programi baslattik. Oniimiizdeki dénemde
bircok sirketin calisanlarinin mutlulugu igin

benzer hamleler yapacagini diislinliyoruz.

Dijital cagin gerekliliklerini tespit ederek
buna yonelik calismalarimizi siirdiirtiyor
ve gelisen teknolojiyle birlikte acilacak yeni
alanlarda da varlik gostermeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda misteri deneyimi ve
penetrasyonunu dijitallesmeyle paralel bir
sekilde degerlendiriyor ve gelistiriyoruz.
5 yil icerisinde hayatin tamamen cep
telefonlan  Uzerinden  yiiriitiilebilecegi
bir mdusteri deneyimi projesini hayata
gecirecegiz. Her giin kullandigimiz akilli
ulasim kartlarinin farkli alanlara entegre
edilmesi, bu kartlarin banka &deme
sistemleriyle birlesmesine dogru gidilen bir
surece yatinm gerceklestiriyoruz. Yatinm
yaptigimiz akilli sehirler ve akilli ulasim
sistemlerinin 6neminin giderek artacagini
ongoruyoruz.

Bilisim 500 Odiilleri; Tirkiye’de bilisim
sektoriiniin en prestijli odiillerinden biri.
Senelerdir siiren bir gelenekle adeta
sektorlin  nabzini  tutuyor. Haliyle bu
arastirmada yer alan, 6ne cikan sirketler
icin de bu 6dilu almak oldukca 6nemli bir
motivasyon kaynagi oluyor. Asis Elektronik
olarak Otomatik Tanima ve Veri Toplama
Donanimi alaninda birincilik édulii almak
gururverici. Bumotivasyonlayeniyatirimlar
ve Ar-Ge calismalarimizi siirdlirecegiz.”

“5G, YENi UYGULAMALARI HAYATIMIZA

KAZANDIRACAK”

Mobiltel Genel Miidiirii Yiicel Kubang

Oniimiizdeki dénemde 5G teknolojisinin
hayatimiza girmesi ile birlikte, bu
teknolojiyi kullanan iiriin ve hizmetlerin
gerek kurumsal gerek bireysel alanda
on plana c¢ikmasini bekliyorum. Saglk
ve egitim gibi alanlar basta olmak Uzere,
¢ok farkli alanlarda 5G teknolojisinin
getirecegi yeni uygulamalar hayatimizin
ayrilmaz parcalari haline gelecekler.
Sanal gerceklik (VR) ve artinlmis
gerceklik (AR) uygulamalari bugilin gercek
anlamda giinlik hayatlarimiza entegre
olmus durumda degiller. Bu kavramlar
birer konsept olarak toplumda merak
ve heyecan uyandinyorlar. Bazi Onci
uygulamalar mevcut, ancak yaygin
kullanimdan bahsetmek heniiz miimkiin
degil. 5G teknolojisi ile birlikte VR ve AR

uygulamalarinin da giinlik hayatlarimizin
ayrilmaz birer pargasi haline geleceklerine
inaniyorum. Bunun yani sira, nesnelerin
interneti (loT) kavraminin icinin gercek
anlamda dolarak, 5G teknolojisi ile birlikte
hayat bulacagina inaniyorum.

Bilisim pazari baslangicta donanim agirlikli
iken, zaman icerisinde yazilimin agiriginin
6n plana ciktigl bir hale biriindi. Son
yillarda hizmetlerin de donanim ve yazilim
kadar onemli hale geldigini goriyoruz.
Trendin kisa vadede bu sekilde devam
edecegini  6ngdriyorum. Bilisim 500
Arastirmasi uzun yillardir devam ediyor
ve sektorel paydaslarin yilda 1 kez de olsa
rekabet icerisinde nerede yer aldiklarini
gormelerine vesile oluyor. Bilisim 500
Arastirmasi’nin bu anlamda tiim sektorel

paydaslarin kendilerine disaridan
bakabilmeleri ve rekabet ortamindaki
konumlarini degerlendirebilmeleri

acisindan  6nemli bir zemin oldugunu
distiniiyorum. Bilisim 500 ayni zamanda
hizli bliyliyen geng sirketlerin taninmasina
ve sektorin farkli alanlarinin biiylime
trendlerinin goriilmesine de vesile oluyor.
Bilisim 500 Arastirmasi’nin daha uzun yillar
devam etmesini diliyorum.”



Trus.l.ne.l.{ Teknik Yetkinligi, inovatif

Coziumleri ve Basarili

Miisteri iliskileri ile Trustnet,
“Danisman Entegrator”

Firma Olarak Biyiik Projelerle
Yoluna Devam Ediyor.

Trustnet 2013'ten bu yana pek cok farkli sektdrden musterilerinin ag, veri merkezi, timlesik
iletisim, glvenlik cozUmleri ve danismanlik ihtiyaclariicin ¢cozimler Gretiyor. Kamudan
perakendeye, sagliktan egitime farkli sektorden musterileri ile yizlerce basarili projeye imza
atiyor.

COZUMLERIMIZ .@. SERVISLERIMIZ
« Ag Cozimleri  Danismanlik Hizmetlerimiz

* Veri Merkezi Cozumleri « Bakim Hizmetlerimiz

o Ttmlesik iletisim Coziimleri » Anahtar Teslim

* Guvenlik Cozimleri Cozimlerimiz

@ istanbul OFis :
Esentepe Mahallesi Biyiikdere Caddesi
Levent Loft Rezidans No:201/139 Sisli / istanbul &9 02123151717

@ Ankara Ofis :
Kizilirmak Mahallesi Dumlupinar Blv.

Next Level No:3 D:C1 Cankaya / Ankara B satis@trustnet.com.tr

@ www.trustnet.com.tr
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Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim - Masaiistii Bilgisayar ve

OEM Uriinleri

Sira | Sirket Adi TL

1 KAREL ELEKTRONIK 717.193.051
2 TECHNOPC 181.914.565
3 ORTEM ELEKTRONIK 41.226.888
Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim -

Giivenlik Kamera Donanimi

Sira | Sirket Adi TL

1 MIA TEKNOLOJI 62.303.472
2 ARD GRUP BILISIM 10.956.040
3 TURKSAT 10.108.166
Tiirkiye Merkezli Uretici - Donanim -

Veri Yedekleme ve Depolama Donanimi

Sira | Sirket Adi TL

1 ENDOKS 54.590.434
2 MOBILIZ 25.539.231
3 VMIND 22148711

Tiirkive Merkezli Uretici - Donanim - POS Sistemleri

Sira | Sirket Adi TL

1 ATP 38.827.899
2 TESLA TEKNOLOJi 37.078.993
3 PROTEL 16.081.910

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Cografi Bilgi Sistemleri ]

Sira | Sirket Adi TL

1 NETCAD 118.503.914
BASARSOFT 90.087.936
RKSOFT 33.459.557

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - CRM Yazilimi

Sira | Sirket Adi TL

1 IDEA TEKNOLOJi 46.171.475

2 INOMERA 36.379.184

3 DOGUS TEKNOLOJI 29.414.245

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - ERP Yazilimi

Sira | Sirket Adi TL

1 LOGO YAZILIM 283.947.892

2 MIKRO YAZILIMEVi 240.707.768

3 DOGUS TEKNOLOJI 128.025.879

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Veri Giivenligi Yazilimi ]

Sira | Sirket Adi TL

1 KRON 47.443.387
2 ARD GRUP BILISIM 36.189.750
3 ENDOKS 32.045.088

“VERI BiLIMiNi DAHA DA COK

KULLANACAGIZ”

Idea Teknoloji Céziimleri Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi
Pinar Siro

“Enddistriye katacagimiz yeni standartlarla
sektore inovatif ¢oziimler sunmak igin
calismalarimizi siirdiiriyoruz. Ozellikle son
dénemde artan maliyetler, firmalar icin
riski daha iyi yonetmelerini ve daha dogru
kararlar vermelerini zorunlu hale getiriyor.
Ote yandan, artan iiriin talep cesitliligi,
kanalyapilar, cok fazla degisken karsisinda
dogru tahminleme yapma ihtiyaci soz
konusu. Bu anlamda CRM ¢o6ziimlerinde
kendi kendine 6grenen esnek talep tahmini
sistemleri, fiyatlandirma, stok ydnetimi,
promosyon optimizasyonu, kampanya
yonetimi glindemimizde. Bayi ve satis
noktalarinin  se¢iminde  kullanilacak
finansal risk tahmini/skorlama sistemlerini
de bunlar arasinda sayabiliriz. Bu tip
sistemler icin uygulamalar lzerinden elde
edilen bilylk veriyi, veri tabanlarn ve
makina 6grenmesi yontemleriyle isleyen
ve anlamlandiran, risk analizi/ tahminleme
yapan ve bir karar destek araci olarak
sunan teknolojilerin 6niimiizdeki donemde
on plana c¢ikmasi kaginilmaz goriniyor.
Veri isleme, veri madenciligi,

makine  Ogrenmesi, derin 6grenme
gibi teknolojilerin satis-dagitim
uygulamalarinda kullaniminin artacagini
tahmin ediyorum. Ar-Ge'ye ayrilacak
biutceler artacaktir. Bu tip projeler
disiplinlerarasi calismay! gerektirdigi igin
bilisim alaninda calisan firmalar arasinda
teknoloji isbirlikleri ~artabilir.  Yazilim
stireglerinde de maliyet artisi yasandigi igin
yazilim streglerinin otomasyonu, yazilim
verimliligi ve efor tahmini gibi konular
6nem kazanacak. Kisacasi, miisterilerimiz
icin oldugu kadar kendi siireglerimiz icin
de, yani yazilim alaninda da veri bilimini
daha ¢ok kullanacagiz gibi goriiniiyor.
Bilisim 500 arastirmasi,  sektordeki
trendlere ve potansiyel alanlara i1sik tutan
bir arastirma. Ornegin; bu yil metaverse
firmalarinin  yiikselisini ~ Bilisim 500
arastirmasinda da net sekilde gordiik.
Gelecek stratejilerimizi belirlerken Bilisim
500 sonuglarini da titizlikle ele aldigimizi
net olarak soOyleyebilirim. BThaber’e
ve Bilisim 500 arastirmasinda emegi
gecen herkese c¢ok tesekkiir ederiz.”



pracom

VVideo konferansta

ezber bozan yelpaze!

Procom Teknoloji, video konferans
dinyasinda yenilik¢ci yiksek teknoloji
Uridinlere sahip Neat markasi ile sektériinde

liderligini pekistirmeyi, Neat markasini her
yerde kullanilan bir c6zim haline getirmeyi
hedefliyor.

zun zamandir hayatimizda olan video
U konferans sistemleri, pandemi ile birlikte

kullanici kitlesini kat be kat artirdi. Bu
da video konferans teknolojilerinde gelisimi
beraberinde getirdi. S6z konusu yeni nesil video
konferans sistemleri ile fiziksel konumdan bagimsiz
olarak, dijital ortamda bir arada olmayi saglayan
cihazlar, sesli ve gorintlld iletisim firsati sunuyor.
Bu sistemler, yaziim &zelliklerine bagh olarak
kullanicilarina farkl avantajlar saglayabiliyor.

Yeni nesil iletisim teknolojileri hizmeti sunan Procom
Teknoloji de sirketlerin yapisina ve ihtiyaclarina
uygun projeler ve anahtar teslim ¢éziimler gelistiren,
sahip oldugu bilgi ve deneyimi ortaya koyan bir
sirket. Procom Teknoloji, en yeni teknolojilerle
birlikte tiimlesik iletisim konusunda 6zel ¢ozlimler
sunan markalar ile giiclerini birlestirerek, sahip
oldugu is céztimleri uzmanhgl ile fark yaratiyor.

Pandemi ile evden calismaya gecildi ve bu yapi halen
bircok sirkette devam ediyor. Bazi firmalar ise hibrit
is diizenine gecmis durumda. Her iki kurumsal isleyis
yapisinda da eskisine gore cok daha yogun bicimde
kullanilir hale gelen video konferans sistemi, bu

yeni is hayati modelinde bircok avantaj barindiriyor.
Zamandan tasarruf, is toplantilari icin bircok bireyin
ayni konumda toplanmasini bekleme zorunlulugunun
ortadan kalkmasi ve calisanlar icin de bos bir zaman
araligi olusmasi ilk akla gelen faydalar. Giderek daha
da gelisen bu trende yanit veren Procom Teknoloji
de, 2022 yilinin ikinci ceyreginde Neat ile bir
sozlesmeye imza attl. Videonun gelecegini bugilinden
kullanicilarina sunan Neat, odadaki her bir kisiyi ayri
ayri otomatik olarak cerceveleyerek, uzak katilimci
ekranlarinda esit derecede yakindan sunarak, oda

ici ve uzak katilimcilar arasindaki boslugu kapatiyor.
Bu da ayni odada fiziksel olarak “hep birlikte” olma
hissini katilimcilara sunuyor.

Yetkin 6zelliklerin bulusma noktasi

Neat markasini farkh kilan 6zelligi; arka tarafta
calisan yapay zeka ve yazilimlar. Neat mimarisi dort
temel bashgi barindirtyor. Katilimcilarin yiiziine
odaklanma ya da katilimcinin ayaga kalkip hareket
ettiginde takip etmesini saglayan Symmetry 6zelligi
gibi 6ncl 6zellikler Neat ile ulasilabilir oluyor. Neat
Symmetry 6zelligi; kimin konustugundan bagimsiz
olarak, herkesin esit ve yakindan goriinmelerini

sagliyor. Bu yapi, odadaki her kisiyi yakinlastirmak ve
bireysel olarak otomatik cercevelemek icin gelismis
yapay zekay! yliksek ¢coziindrlikli bir sensorle
birlestirerek, kisilerin konumlarini degistirmeleri,
ayaga kalkmalari, hareket etmeleri gibi durumlarda
onlari takip ediyor.

Neat Bubble ile kameradaki gortintliniin disindaki
istenmeyen arka plan giriiltiileri devre dis
birakiliyor. Yani, bir kisi odanin cok gerisinde
otururken veya ayakta dururken bile, goris

alani icindeyse, herkes tarafindan net bir sekilde
duyulabiliyor. Neat Boundary 6zelligi sayesinde
yalnizca toplantidakilere odaklanilabiliyor. Bu
teknoloji, istenmeyen arka plan goériintilerini ortadan
kaldirarak, kameranin kimi gérmesi isteniyorsa onu
otomatik cerceveleyip, kontrol imkanini sunuyor.
Tim Neat cihazlarinda bulunan Neat Boundary,
kameranin da toplantidakiler disinda hic kimseye
odaklanmamasini sagliyor.

Neat Sense, yani akilli sensor teknolojisi ise toplanti
odasinin dolulugu, hava kalitesi, nem seviyesi, sicaklik
ve insan sayisi gibi kriterleri kontrol imkani sunuyor.
Dahili sensorler, toplanti odasinin kullaniminin,
ortamin kalitesinin ve sagliga uygunlugunun gergek
zamanli kontrollin{ saglayarak, saglk ve optimum
oda kullanimina odaklaniyor.

Her sektorde her olcekte ihtiyaca net yanit

Procom Teknoloji icin Neat'de 6ne cikan 6zellikler;
var olan tiim video konferans ¢oziimlerinin tzerinde,
ezber bozan yenilikleri ile inovatif tasarimli olmasi
ve yazilim teknolojisi. Neat cihazlarinin kurulumu

ve kullanimi da son derece kolay. Neat (ir(in ailesi
hibrit calisma ve 6grenme ortamini desteklemek

icin benzersiz 6zelliklere sahip. Bu da Procom
Teknoloji icin Neat markasi ile ihtiyagtan fazlasinin
bulunabilecegi bir (irlin grubunu ortaya koyuyor.

Tim ihtiyaclar Neat Bar, Neat Bar Pro, Neat Frame,
Neat Board ve Neat Pad olarak 5 triinde toplanmis
durumda. Tim bu (riin grubu, sadece kurumsal
firmalar degil, aslinda tiim sektorlerde her 6lgekte
kullanici igin ¢ok kullanish bir ¢dziim anlamini tasiyor.
Ders 6gretmenleri, bireysel egitmenler, finansal
danismanlar érneklerinden yola ¢ikinca, Neat de

her sektor icin cok faydali bir ¢éztim olarak kendini
gosteriyor.

Neat odakli yenilikler

Procom Teknoloji, katma degerli
hizmet yetkinligi ve is ortaklariyla
birlikte hayata gecirdigi projeler
sayesinde gliclini pekistiriyor.
Procom Teknoloji, Neat ile imza attigi
projelerle hem is ortaklari hem de son
kullanicilara katma degerli hizmetler
sunuyor. Hedef; Neat teknolojisi

ile sirketlerin dijital donlsiimiin
hizlandirilmasina yardimci olmak ve
firmalarin, cok daha verimli video
konferans deneyimi sunmalarini
saglamak.

BTL, ATL ve dijital pazarlama olarak
ve Uriin yonetimini de ekleyerek 360
derece pazarlama yapan Procom
Teknoloji, Neat Grtinlerini tim is
ortaklarinin deneyimlemesi icin sirket
blinyesinde “Deneyimleme Odas!”
olusturdu. Sektor profesyonelleri ile

bir araya gelerek “Lansman Etkinligi”
yapmayi da glindemine alan Procom
Teknoloji, bu etkinlikle Girtinlerin
tanitiminin yani sira katilimcilara
Urtinleri deneyimleme imkani sunacak.

Katma degerli projelere yatirim
yapma stratejisi dogrultusunda
Procom Teknoloji, genis satis agi ve
tecriibesiyle yeni nesil teknolojileri
yerel pazara sunarak, is hacmini
istikrarli bicimde genisletiyor. 2022-
2023 yillarini kapsayan strateji
cercevesinde Procom Teknoloji,
kontrollii biiylime gerceklestirerek
portfoye dahil edilen yeni markalarla
saglam adimlarla ilerlemeyi, yeni
pazarlarda blylime hizini devam
ettirmeyi hedefliyor.

Advertorial
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ﬁ" L-ANA KATEGORI TABLOLARI

TURKIYE 2021

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Veri Ambari ve
Is Zekasi Yazilimi

—

Sira | Sirket Adi TL

1 ARD GRUP BILISIM 108.831.143
2 OBASE BILGISAYAR 72.043.492
3 ZIRAAT TEKNOLOJI 18.129.000

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Dokiiman Argiv
Yonetim Yazilimi ;

-/

Sira | Sirket Adi TL

1 BIMSER 48.498.915
2 KODA BILISIM 41.654.310
3 CBK SOFT YAZILIM 27.164.269

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim -

is Uygulamalan

S

Sira | Sirket Adi TL

1 TURKKEP 68.209.034
2 FINARTZ BILGI TEKNOLOJILERI 45.608.522
3 MiA TEKNOLOY 44,867.431

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Mobil Uygulamalar

—

Sira | Sirket Adi TL

1 TEKNASYON YAZILIM 249.346.059
2 TELENITY 50.692.351
3 ARVENTO 48.512.155

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim -

-

insan Kaynaklar Yazilimi

Sira | Sirket Adi TL

1 LOGO YAZILIM 58.206.707
2 BILIN YAZILIM 23.431.430
3 BIS COZUM 12.491.422

Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim - Sektdrel Yazilim

-/

Sira | Sirket Adi TL

1 SOFTTECH 549.431.360
2 INTERTECH 463.925.846
3 OPTIMUM COZUM 368.649.840

Tiirkiye Merkezli Uretici -

| S—

Hizmet - Bulut Hizmeti

Sira | Sirket Adi TL

1 VMIND 69.271.689
2 BEYN BILGI TEKNOLOJILERI 26.114.162
3 ISNET 25.203.653
Tiirkive Merkezli Uretici - Hizmet - Barindirma Yonetlm Hizmeti J
Sira | Sirket Adi

1 RADORE 40.761.871

2 ZIRAAT TEKNOLOJI 29.006.401

3 ISNET 25.211.781

“KAMUNUN IHTiYACLARINI

KARSILIYORUZ”

Aselsannet Bilisim Projeleri Miidiirii
Nuri Boyaci

“Bilisim 500 Arastirmasi {ilkemizde
bilisim sektoriiniin blyukligini
kapsamli bir sekilde olgmekte ve ayni
zamanda giivenilir sonuglari ile sektore
yon  vermekte. Aselsannet olarak
kendimizi diger firmalarla karsilastirma
imkani bulmakta, sektoriin gelisimini
ve yonuni degerlendirmekte ve buna
uygun yol haritalari ¢izebilmekteyiz.
Aselsannet, Turk Silahli  Kuvvetleri
Gliglendirme Vakfi sirketi olarak yiziini
kamunun ihtiyaci olan ‘bilisim sistem

entegrasyonu’ hizmetlerine  donmds
ve bu yolda kendini gelistirmeyi hedef
belirlemistir. ~ Sirketimiz, 2021  yili

siralamasinda Sistem Entegratorii ve
is Ortagi Ana Kategorisinde dérdinci
sirayl alarak hedefledigi konuma
ulasmis olup, daha ust seviyelere ¢cikmak
lzere calismalarina devam etmekte.

Glinimuzde gittikce karmasik bir hal
alan ve bilesenleri ¢ogalan bilisim
sistem entegrasyonu faaliyetleri,
genis kapsamli ve bitlincil ¢oziimleri
gerektirmekte. Son doénemlerde kamu

yoneticileri, bilisim problemlerinin tim
ihtiyaclarini bir arada karsilayabilecek
ve bunlara ¢oziim Uretebilecek biyiik
entegratorlerin yiklenici olarak gorev
almalarini  tercih etme egiliminde.
Oniimiizdeki siiregte bu nitelikte kabul
gorecek entegrator firma sayisinin 10’lu
sayilarda kalacagini degerlendirmekteyiz.

Kamunun sistem entegrasyonu
gerektiren  projelerinde;  belirttigimiz
vizyon cercevesinde Aselsannet,
projeleri kapsaminda yetkin is
ekosistemini  kullanarak  uygun s
ortagini  belirlemekte ve gelistirdigi
bitiinlesik ¢cozlimlerle kamunun
ihtiyaclarini karsilamakta. Projelerimizin
maliyet etkin, takvime uygun ve
misteri  memnuniyetini  saglayacak
sekilde sonuglandirilmasi proje
yaklasimimizdaki temel hedeflerimiz.
Bunun yaninda, kamu bilisim
hizmetlerinin  buluta tasinmasi son

donemde daha sik giindeme gelmekte.
Aselsannet  olarak  kamu  bilisim
faaliyetlerinin buluta tasinmasinda ve
kamu bulutu yonetilebilir hizmetlerinin
saglanmasinda glvenilir ve yetkin
entegrator firmalar icerisinde  yer
alarak, sektdrde ©ncli, kamuda vyol
gosterici olmayi hedeflemekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde bir diger énemli
konu ise kamu bilisim hizmetlerinin ve
faaliyetlerinin dis kaynak tedariki ile
saglanmasi olacaktir. Aselsannet, kendi
personeli ve yaygin bayi aginin sagladigi
kapasite ve is ekosisteminin destegi ile
bu ihtiyaclara genis kapsamli ¢oziimler
tiretebilmeyeteneginesahip.Oniimiizdeki
donemin gb6z ardi edilemeyecek bu
bilyulk probleminin ¢oziimi icin gerekli
adimlari  bugiinden atma yolundaki
calismalarimiz devam etmekte.”



Kurulusumuzdan bugiine tam 32 yillik seriivenimiz boyunca Tiirkiye'de K odakli yazilim
gelistirme hizmetleri konusunda basariyi kiltur edindik.
Gegcmisimizden aldigimiz giic ile hizmetlerimizi hep en Gst seviyelerde sirdiriyoruz.
Yaptiklarimiz, daha da iyisini yapmamiz igin bize gtg veriyor.

Bilin istedik!
- Organizasyon Gelisimi ve Temel insan Kaynaklari Siirecleri « EGitim Yonetimi
« Ise Aim Yonetimi « Performans Yonetimi
» Zaman ve Izin Devamsiziik Yonetimi « Kariyer Yonetimi
« Ucret Yonetimi ve Bordro « [dari ve Sosyal Hizmetler

b BILIN©

www.bilin.com ﬂ m /bilinyazilim
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' TURKIVE 2021

—[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - Gagri Merkezi Hizmeti :|

~ Sira | Sirket Adi

TL

1 TURKCELL GLOBAL BILGI 1.816.881.252
2 ASSISTT 1.364.066.935
3 PUSULA CALL CENTER 344.892.674

r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - Alternatif Telekom Operatorii

Sira | Sirket Adi TL

1 ISNET 21.151.588
2 TURKNET 17.902.381
3 TTM TELEKOMUNIKASYON 16.248.812

r[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - Danismanlik J

Sira | Sirket Adi TL

1 STM SAVUNMA TEKNOLOJILERI 2.085.947.925
2 TURKSAT 157.294.843
3 KAFEIN YAZILIM 129.581.998

|j[ Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - Dis Kaynak Kullanim Hizmeti }

Sira | Sirket Adi

TL

“AKILLI SEHIRLER YATIRIMLARDA ONE

CIKACAK”

H.avelsa”n Genel Miidiir Yardimaisi
Omer Ozkan

“Yazilimlarimizi daima yenilikgi teknolojiler

iriinlerimiz mevcut. Ulkemizdeki vyerel

1 ASSISTT 273.340.644
2 BILESIM A.S. 162.083.472 cercevesinde gelistirerek Ozglin ¢oziimler  yonetimlerindebuirtinlerimizikullanmaya
3 ATLAS YAZILIM 150.801.700 sunma vizyonu ile calismalarimiza devam  baslamasi, aslinda gelecek icin bu konunun

—

Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - e-Fatura e-Defter
e-Arsiv Hizmeti ]

ediyoruz. Veriden anlam ¢ikarmanin
6neminin tartisilmaz oldugu bu dénemde
HAVELSAN olarak kurumlarin tiim verilerini

ne denli 6nemli oldugunu gosteriyor.
Yeni teknolojileri takip etmek ve teknolojik
degisikliklere ayak uydurabilmek bilisim

Sira | Sirket Adi 1L merkezi olarak toplayabilecegi, analiz pazarinda faaliyet gosteren firmalarin
edebilecegi ve ileriye yonelik tahminler sirdiiriilebilirligi acisindan 6nem arz
1 LOGO YAZILIM 155.414.097 bilecesi riinler ciziiml decek. Alt noktalardan bilisi
> ISNET 37365018 yapabilecegi iriinler, ¢cdziimler sunuyoruz.  edecek. noktalardan bilisim pazarina
3 ARD GRUP BILISIM 23.043.435 Verinin miktari arttikca, bu verininyonetimi  girmekte yikici teknolojiler zaman iginde
de bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaya kendilerine yeni uygulama alanlan
Tarkiye Merkezli Uretici - Hizmet - Kurulum 7 Bakim 7 basliyor. HAVELSAN olarak kuruml;fmmm bulmaya baslayarak, pazarda Ust nok“talara
Destek Hizmeti ? acik kaynak kodlu yazilimlara gecirmek, hareket etmeye baslayacaklar. Bu yonden
lisans maliyetlerinden kurtarmak ve bakildiginda,teknolojisininhizligelismesini
Sira | Sirket Adi L kurumlarimiza esneklik saglamak amaciyla  bilisim pazarindaki inovasyonu tetikleyen
1 KAREL ELEKTRONIK 664.836.746 sundugumuz birgok farkli Griinimiiz ~ bir faktor olarak degerlendirebilecegimiz
2 KVK TEKNIK SERVIS 283.336.060 mevcut. Sagladigimiz bu hizmetler ile gibi, bu teknolojik  gelismelerden
3 LOGO YAZILIM 233,925.064 . ) .
kurumlarin agik kaynak kodlu yazilimlara geri kalan firmalarin da pazardaki

gecislerini kolaylastiriyor, llkemizin disa

baskinliklarinin azalacagini soyleyebiliriz.

Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet - internet Hizmeti } bagimliligini  azaltmayr  hedefliyoruz.  Bilisim 500 arastirmasi Tirkiye'de faaliyet
' Sehirlerin  akill  hale getirilmesi de  gosteren bilisim sektoriiniin farkindaliginin

Sira | Sirket Adi TL onlimiizdeki yillarda lkelerin baslica gelismesi agisindan ¢ok onemli. Bilginin
1 TURK TELEKOM 10.712.000.000 yatinm yaptiklari alan olmaya devam c¢ok degerli oldugu giinimiizde bilisim
TURKNET 561.509.690 edecek. Bir sehri akilli hale getirmeyi, o pazarindaki farkli faaliyet alanlarni,
TURKSAT 121.707.385 sehrin faaliyetlerini "goriintii isleme” ve yetkinlikleri ~ve  ¢6ziimleri  gdrmek

“nesnelerin interneti” gibi teknolojiler ile
tasarruf, glivenlik, verimlilik gibi kriterleri
iyilestirmek amaciyla yeniden tasarlamak
olarak tanimlayabiliriz. Bu konuda gortinti
isleme ve nesnelerin interneti teknolojileri
ile gelistirmis oldugumuz akilli sehir

acisindan biiyiik bir kolaylik sagliyor. Bu
kapsamda arastirmanin Tirkiye bilisim
sektoriindeki isbirliklerinin, inovasyonun
ve bilincin artmasina hizmet ettigine
inaniyor, bu yondeki arastirmalarin
devam etmesini temenni ediyorum.”



CeyBer Egitim Teknolojileri
—0 O o o
Ik 500 Arasinda Yukselmeye Devam Ediyor

Gectigimiz yil oldugu gibi 2027 yilinda da ilk 500 bilisim firmasi arasinda yerimizi aldik.
Izmir sirketleri arasinda 10. Sirada yer alirken, 2020 yilina gore 57 sira birden
yUkselerek bilisim sektorunde basarilara imza atmaya devam ediyoruz.

Sektorel gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip ederek paydaslarimizin ihtiyaclari icin
yaratici cozumler gelistiriyoruz. Cevre ve Atik Yonetimi farkindaligi ile hayata gegircegimiz
Cati GUnes Enerjisi Sistemine ve dijital donusum surecleri ihtiyaclarina yatirim saglayarak
sektorde fark yaratmayi hedefliyoruz. Bulut tabanli SAAS yaziimlarin kurumsal kaynak
planlamasi olarak kullanilmasinin ¢cagri merkezi sektoru icin yakin zamanda vazgeciimez
olacagini dusunuyoruz.

2019 yilina gére ylizde 159, 2020 yilina gére ylizde 242 ciro ile blyime sagladik.
Bu yiin ilk alti ayinda da ayni ivmeyi istikraria koruyoruz.

Galisanlarimizin kariyer firsatlarindan esit oranda yararlanabilmeleri adina gerekli
mekanizmalari calistirarak, kendilerini gelistirmeleri icin kapsamli egitim programlari
sunuyoruz. Yuzde 65 oranla en fazla kadin calisana ve yoneticiye sahip kurumlardan
biriyiz. Tum calisanlarimizin ozellikle yenilikgilik ve inovasyon alaninda aktif rol
ustlendiklerini goruyor ve bu alanlardaki katkilarinin daha da gelismesi icin tesvik
ediyoruz. Onlarin destegi ve gucu ile bilisim sektorunde ilk 500 kurum arasinda
CeyBer Ceo’su Ergun Civelek | degerlendirilmemizin gururunu yaslyoruz.

CEYBER
EGITIM TEKNOLOJILERI
| Qesinad

Arastarnas Sonatlarma gdre

Nk 500 Bitigimn Firketl arasmnda yer almigir
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_(3 Yasindan Kiigiik Geng Sirketler J
( sia Sira 2021 2021 )
— 2021 2020 | Kurum Adi (Bin TL) (Bin USD)
48 48 OZ ILKE BILISIM 432.006 48.704
131 243 NEX TEKNOLOJI 128.550 14.493
145 187 MOBILE POINT BILISIM 110.939 12507 )
Bilisim 500 Plus 3 Yasindan Kiiciik En Hizli Biiyiiyen Bilisim Sirketleri )
( Sira Sira 2021 2021 2020 2020 Biiyiime
2021 2020 | Kurum Adi (Bin TL) (Bin USD) (BinTL) | (BinUSD) (%)
283 477 TITRA TEKNOLOJI 35.286 3978 5.012 715 604%
‘ 131 243 NEX TEKNOLOJI 128,550 14.493 33.070 4.718 289%
47 493 ODYA BILISIM 8.982 1.013 4.264 608 111
r[ Kesintisiz Gii¢ Kaynagi J
Sira | Sirket Adi TL
1 INFORM ELEKTRONIK 500.344.179
2 TESCOM ELEKTRONIK 308.611.982
3 ARTRONIC 42.967.409
Agito Genel Miidiirii Mutlu Ugursal
Sektdrel Yazilim-Enerji J “Sigorta sektorii dijitallesme yodniinde degismesi, sektdrdeki yeni teknoloji
ciddi adimlar atiyor. Bu teknolojilerin  girisimlerinin ve bu alandaki yatirnmlarin
Sira | Sirket Adi TL bazilan kisa siireli ve sadece bugiiniin  artmasini  sagliyor. Bu girisimlerden;
' 8 gly! giry
1 INAVITAS 21.069.523 sorunlarina ¢6zim olurken, yapay zeka, veri bilimine dayali, musteri davranis
2 NAR SISTEM 8878196 chatbot, blockchain teknolojileri veya ve  beklentilerini  modelleyen ve
3 KOCSISTEM 6.735.000 - s . .
low-code/no-code ¢oziimler gibi olduk¢a  bunlarla uyumlu 6neri ve deneyimler
vizyoner ve gelecegin is yapma seklini tasarlayanlarin, gelecegin insurtech
Sektorel Yazim-Savunma J de etkileyecek teknolojiler mevcut. liderlerineddniiseceklerinidisiiniiyorum.
Ozellikle yapay zeka teknolojisinin  Ayni zamanda, bu girisimlerin sektor
Sira | Sirket Adi TL sigorta sektoriinde cesitli alanlarda tarafindan desteklendikge sadece Tiirkiye
1 HAVELSAN 532.388.511 kullanilabilmesi, etki kapsaminin  sigorta pazarinda degil, globalde de
2 STM SAVUNMA TEKNOLOJILERI 113.443.047 genis olmasi ve misteri deneyimini ciddi degisiklikler yaratan oyunculara
3 BITES SAVUNMA 104.262.677 gelistirmedeki yiiksek potansiyeli gibi déniisebilecegine inaniyorum.
farkli  faktorler  degerlendirildiginde, Bilisim sektorl icin 6nemli bir referans
Sektérel Yazilim-Finans ve Bankacilik J onumiizdeki donemin en ¢ok ©ne olmanin yani sira, yerli ve yabanc
cikan teknolojilerinden biri olacagini  yatinmciya ve isbirligi yaratmak isteyen
Sira | Sirket Adi T fﬂu5unuyorum. HTHrklye nin sigorta ve §|.rl'<e.tlere rehberlik etmeyl hedefleyen
insurtech sektorli paydaslari olarak, Bilisim 500 arastirmasi, sigorta yazilim
1 SOFTTECH 549.431.360 . R oL . -
5 INTERTECH 163,925 846 global trendleri yakalama ve zorunluluk sektoriiniin gelisimini ve bilisim sektori
3 ZIRAAT TEKNOLOJi 352.407.323 haline gelen bu c¢oziimleri uygulama igerisindeki payini degerlendirebilmemizi
konusunda proaktif ~ bir  strateji sagliyor. Sektoriin degerli temsilcilerini
- - benimsememiz gerekiyor. Bizde sektorde  bir araya getiren bu calisma ile bilgi
Sektorel Yazilim-Lojistik J éncii olma vizyonuyla baslattigimiz dijital ~ ve iletisim teknolojilerinin her sektdrii
- doniisiim calismalan kapsaminda global  degistirip  donlstiirdigiint,  bilisim
Sira S"ketAd'_ _ T ve alaninda lider teknoloji danismanlik sirketlerinin giiciiniin diger sektorlerin
L ARD GRUP BILISIM 6.700.000 sirketlerinden farkli alanlarda destekler giicline giic kattigini bir kez daha
2 KARGOPARK YAZILIM 6.211.726 aliyoruz. Bu danismanlik siireci sonunda  gorebiliyoruz. Bu vesileyle, BT Haber
3 TAKIPSAN BILISIM 6.009.224 = o - o o ’ o .
basladigimiz dijital donlisim serlivenini  ailesine her sene sektoriin su anki
kisabirsiredetamamlamayihedefliyoruz. durumu ve gelecegi hakkinda 6ngori
Sektorel Yazilim-Otomotiv J Hem yurtici hem de yurt disinda 6nemli  saglayan bu calisma ve ozel etkinlik
yatinmlar alan sigorta yazilim sirketleri, icin  tesekkirlerimi iletiyorum. Biz
Sira | Sirket Adi TL sigorta sektorliniin dijitallesen diinyaya Agito olarak 9 senedir sektoriin en
1 ADESSO TURKIYE 32.875.122 uyum siirecinde karsilastiklari sorunlara  6nemli ve tek kapsamli arastirmasi
2 ORTEM ELEKTRONIK 12.265.236 yeni teknolojilerle ¢oziimler sunuyor. olan Bilisim 500 c¢alismasinda yer
3 EGEBIMTES 10.830.694 Sigorta sirketlerinin ihtiyaclarinin hizla almaktan mutluluk ve gurur duyuyoruz.
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“ARTIRILMIS GERCEKLIK CIHAZLARI

TALEP EDILECEK”

Mobisis Pazarlama Direktorii Aytac Sualp

“Barkod basta olmak Uizere RFID gibi
klasik ‘otomatik tanima ve veri toplama’
teknolojilerine ilaveten onlimiizdeki
donemde 6zellikle yazilim destegi ile barkod
ve karakter okuyabilen, hacim o&lgebilen
dayanikli telefonlarin, ortam giirtiltiisiinden
etkilenmeden kesintisiz ve kaliteli iletisim
saglayan kulaklik ve mikrofon setlerinin
one ¢ikmasini bekliyoruz. Ayrica otonom
servis ve dezenfektan robotlar ve
dronlarin, yapay gérme ve isbirlik¢i robot
kollarinin, ele ve basa giyilebilen akilli
cihazlarin, elektrikli ara¢ teknolojilerinin
ve sanal evrenlerin kesfi icin kullanilacak
artirilmis  gerceklik cihaz teknolojilerinin
talep edilecegini dusiintyoruz.
Yiiksek¢ozliniirlikli kameraicerendayanikli
telefonlarin ve desifre yazilimlarinin isletme
disinda gorev alan mavi yakali calisanlar
tarafindankullanilmayabaslamasiilebarkod
veya karakter okumak ya da bir kolinin
hacminin 6lgiilmesi, saha satis ve servis
uygulamalari ile kargo/kurye faaliyetlerinin
daha az maliyetle ¢oziime ulagmasi
anlaminda degerli bir alternatif. Kurumsal
mobilite ekipmanlarindan olan dayanikli
el terminali ve tabletlerin yogun ortam
glriiltiisii altinda sesli iletisim maksadiyla
kullanilabilmesine imkan saglayan bas-
konus 6zellikli Bluetooth kulaklik setleri ile
gliclli bir iletisim alt yapisinin kurulmasi
saglanmakta, personelin birden fazla sayida
ekipman kullaniminin  6niline gecilerek
verimlilik  arttinlmasi  hedeflenmekte.
Yilin sonlarina dogru kablosuz olarak sarj
edilebilen, 5G GSM destegi sayesinde
bulutta yer alan bir yazilm tarafindan
komuta ve kontrol edilebilen dronlar,
gerek tanimli hava koridorlarinda kargo
tasimacilig yapabilecek, tarlalarin
ilaclanmasini  Ustenebilecek,  gerekse
sinir emniyeti ya da GES yatirmlarinin

denetlenmesinde  rol  oynayabilecek.
Ele giyilen barkod okuyucu ve akill
terminaller ile e-Ticaret depolarinda raflara
mal yerlestirme ve toplama operasyonlari
bilindik metotlara nazaran hizlanmakta.
Kargo ve kurye teslimat sireglerinde bir
stiredir kullanimina agirlik verilen elektrikli
ara¢ sinifindaki programlanabilen, anlik
olarak lokasyon bilgisi alabildigimiz,
uzaktan yonetebildigimiz 2 ve 3 tekerlekli
bisiklet ile scooter’larin kullanimi i¢ ve
dis ortamlarda artarak devam etmekte.
Uzaktan egitim ihtiyacini 3 boyutlu bir
evren icinde karsilamak icin gelistirilen
arttinlmis  gerceklik  teknolojisi  ile
donatilmig, sanal gerceklik gozliikleri
ve tabletler ile kullanilabilecek, 3D
model destekli, paylasimli yazi tahtasi
ve Avatar kullanilabilecek kapali
Metaverse uygulamalarn da sunulmakta.
Bu sene 23. kez gerceklestirilen ilk 500
Bilisim Sirketi arastirmasi, sadece bu
arastirmaya bilgi veren sirketlerin satis
gelirleri siralamasi degildir, bir hedef bir
donusiim bir vizyondur. Basarinin varilacak
bir adres degil bir yolculuk oldugunu
kavramis sirketler, icinde bulunduklan
zor sartlar firsata cevirerek siirekli olarak
degisime ayak uyduran dinamik yapilar
olmali. Endiistri 4.0 (d)evrimi bakis agisiyla,
sektorel ihtiyaclara dijital teknolojilerin
uyarlanmasiyla ¢6zim bulmak ve buna
bagl olarak is akislarinin gelisim surecini
tamamlayarak isletmelerin  “Bilisimsizlik
Maliyetleri’ni sifira indirgemesi (ilkemizin
uluslararasi rekabet giiciini  arttirmak
agisindan  blylk Onem arz etmekte.
Bilisim500 Arastirma sonuglarindan feyz
alan, ulasmak istedigi hedefe dogru
donustimiin - glici  ve lretim vizyonu
ile yol alan tiim sektor paydaslarimizi
ve  degerli  rakiplerimizi  kutlarz.”
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—[ Sektorel Yazilim-Sigorta ]
~ Sira | Sirket Adi TL
1 AGITO BILGISAYAR 78.745.704
2 SFS DANISMANLIK 29.621.947
3 ADESSO TURKIYE 24.000.327
r' Sektorel Yazilim-Saghk ]
Sira | Sirket Adi TL
1 TIGA BILGI TEKNOLOJILERI 124.318.287
2 AKGUN BILGISAYAR 91.690.844
3 FONET BiLGI TEKNOLOJILERI 85.225.007
r' Sektdrel Yazilim-Turizm ]
Sira | Sirket Adi TL
1 ERKA GRUBU 105.249.905
2 HITIT BILGISAYAR 98.416.728
3 PROTEL 30.076.711

Son 1 Yilda En Hizli Biiyiiyen 10 Bilisim Sirketi (Satis Gelirlerine Gére) ]

2021 | 2020

Sirket Adi

2021 (Bin TL) | 2021 (Bin USD)

2020 (Bin TL) | 2020 (Bin USD)

Biyime (9

‘ 74 | 3460

ROOF STACKS YAZILIM 262.589 29.604

14.385 2052 1725%

|—283 w17

TITRA TEKNOLOJI 35.286 3978

5012 715 604%

(G w0

METSIS BiLIgiM 26938 3037

5295 755 409% )

|j| Son 3 Yilda En iyi Performans Gdsteren 10 Bilisim Sirketi(Satis Gelirlerine Gore) ]

2021 2020 2019 Sirket Adi 2021 (Bin TL) {2020 (Bin TL) | 2019 (Bin TL)
7 8 9 PENTA TEKNOLOJI (2) 5.659.271 4.06.483 2B14.977
16 19 26 STM SAVUNMA TEKNOLOJILERI (3) 2199.391 1.461.431 [759.781
% 16 17 MOBILTEL 2519202 1598693 162676

im 500 Plus Yapay Zeka

)

r| Bilis

Sira | Sirket Adi

1 KOCSISTEM 86.978.596
2 HAVELSAN 81.274.440
3 ARD GRUP BILISIM 46.850.000

—

r' Bilisim 500 Plus Tiirkiye Merkezli Uretici - 10T ve M2M

Sira | Sirket Adi

1 ENDOKS 146.019.603
2 ARVENTO 125.239.289
3 MOBILIZ 78.935.818

loT ve M2M

—J

r' Bilisim 500 Plus Sistem Entegratorii ve is Ortagl

—/

Sira | Sirket Adi

1 ASELSANNET 105.543.060

2 HAVELSAN 97.857.601

3 KOGSISTEM 49.158.384
r' Denizli Sirketleri

Sira | Sirket Adi

1 INFOTURK BILGISAYAR 150.306.651

2 ELSA BILISIM 79.709.988

3 SA-FE BILGISAYAR 23.116.900




PROSERV YANINDA iSLER YOLUNDA!

2010 yiinda kurulusumuzu miteakiben yaptigimiz calismalarda
oncelikle kardes firmamiz olan Mobisis Teknoloji’ nin kurumsal
musterilerine| satis dncesi ve sonrasi mihendislik hizmetleri
vermek, kurulus, test ve konfiglirasyon hizmetleri saglamak,
arizali cihazlari tamir etmek ve yaptigimiz anlagmalar kapsamin-
da| diizenli periyodik bakim hizmetleri lretmek icin organize
olduk.

ilerleyen yillar icinde marka bagimsiz bir anlayis icerisinde OT/VT
sektériiniin 6ncli markalarina ait Barkod ve RFID 6zellikli El.ve
Arac Terminallerine, Barkod Yazici ve Okuyuculara, Endistriyel ve
Tiiketici segmentinde yer alan Tablet ve Telefonlara 7/24 esasina
uygun teknik destek hizmeti saglamanin yani sira, kablosuz
haberlesme altyapisi tasarlama ve hayata gegirme ile sarf malze-
meleri ile ilgili tedarik ¢alismalarinda bulunduk.

Zaman icinde verdigimiz hizmetleri gruplayarak, biinyesinde bilgi
islem personeli barindirmayan kiiglik ve orta biyuklikteki mis-
terilerimizin asil islerine odaklanmalarini miimkdn kilmak igin,
bilgi teknolojileri konusunda Sistem, Network|ve Masaiisti
destegi verdigimiz “OfisIT” hizmet paketini ve |biiylk| olcekli
kurumsal miusterilerimizin farkli sevilerde talep ettikleri bakim
anlagsmalarina yonelik olarak ise “GoldPRO” destek paketini
hayata gecirdik.

Bu destek paketlerinin icerikleri, misteri ile yapilan anlagsmalara
bagli olarak, Telefonla, Uzaktan ya da Yerinde Destek ile Periyodik
Bakim Destegi veya Yedek Cihaz Bulundurma Destegi seklinde
gerceklesebilmekte olup, isletmelere; iriinlerinin tlird, markasi
ve modeli ne olursa olsun, iglerinin devamulligini saglamak igin
kesintisiz ve beklenmeyen sorunlara acil destek sunabilmek icin
kapsami s6zlesmeler ile belirlenen hizmetler sunmaktayiz.

Takim calismasinin giicline inanan, is birligi ve verimlilige 6nem
veren 7/24 ulasabileceginiz destek ekibimiz ile bir¢ok giiclii mar-
kayla is ortakligi bulunmakta olan firmamiz, direk Ureticiden
temin ettigi orijinal yedek parcalar ile aldigimiz egitim ve sertifi-
kalara uygun nitelikte birinci elden garanti ici ve disi teknik servis
hizmetleri Gretmektedir.

Diger taraftan degerli is ortagimiz Ko¢Sistem' in Avrupa yakasin-
da 5/8 esasina gore yiiriitmekte oldugu EFT POS cihazlan ile
DELL markasina ait yerinde onarim ve ikame {riin tedarigi
hizmetleri ve bazi banka subeleri ile magazalara 7/24 esasina
gore yuruttiigu yerinde IT alt yapi hizmetleri ve gerekli gérilen
noktalarda ise IT sektériine yonelik personel kaynagl saglama
calismalarimiz biyiik bir basari ile devam etmektedir.

BT Haber Sirketler grubu tarafindan diizenlenen “ilk 500 Bilisim
Sirketi” arastirmasi sonuclarina gore Proserv Teknoloji ailesi
olarak 2021 yili net satig gelirleri siralamasina gdre “Son 1 Yilda
En Hizli Biiyliyen 10 Bilisim Sirketi” kategorisinde %254 biiylime
orani ile yer almanin gururunu yasiyoruz.

MI.‘“' GoldPRO |

8}

~BLUEBIRD GDATALOGIC @8datamax-onei

sunmi

Guivenilir & C6ziim Odakl

Onceligimiz daima miisterilerimizin memnuniyetidir!
Teknik servis sektériinde 10 yili agkin siiredir, is ortaklari-
mizin ve misterilerimizin yiizlerini glildirmekten sorumlu-
yuz.

Is Ahlakina Bagli & Insana Saygili

Takim calismasinin giiclini inanan ve ig birligine 6nem
veren bir ekip olarak karsilikli anlayis ile yiirittigimiz
iliskilerimizle 10 yii agkin bir siredir siirekli biiyiiyen
deneyimli bir aileye sahibiz.

Sturekli Geligim!

Teknolojide gerceklesen yenilikleri takip ediyor ve tim teknik
servis ihtiyaclarinizi giincel standartlara uygun yeniliyoruz.
Son yillarda ofisimize ve teknik altyapimiza yapmis oldugu-
muz yenilikci yatirnmlarla daima hizmetinizdeyiz.

Verimlilik ilkesi

Misterilerimizin beklentisini en uygun sekilde kargilamak
icin var giiciimiizle calisiyoruz. Verimlilik ilkesini baz alarak
daha nice basarilara imza atacagimiza inaniyoruz.

M3 MOBILE

UrOvo Y. ZEBRA
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Son 1 Yilda En Hizh Biyiiyen
10 Bilisim Sirketinden birisi olmanin
QUIUruNU Yaslyoruz.

K BESYUZ BILISIM SIRKET

0 B|I|§|m500

Genel Merkez Ankara Bolge Miidiirliiii izmir Bolge Miidiirliigii
Giilbahar Mah. Salih Tozan Sk. Ehlibeyt Mah. Tekstilciler Cad. Kazimdirik Mah. 296/2 Sk.
Merig Center No:23/2 34394 A-Blok No:14 06520 No:33 35100

Sisli / Istanbul Cankaya / Ankara Bornova / izmir




H10137'¥ ILK 500 2021

BiLISIM SIRKETI

BThaber

www.bthaber.com.tr

5-11 EYLUL 2022

000

“SiBER GUVENLIiIK FARKINDALIGI
GIDEREK ARTIYOR”

° o o oo
° o o0 o
° o oo
° o o ooo
° o o °
° o oo o
° 00000 o000 000
—[ Donanim ihracati Gelirlerine Gére ilk 15 Sirket ]
~ Sira | Sirket Adi TL
1 CORNING OPTIK ILETISIM 314,144,729
2 VIANET 218.614.966
3 ETK KABLO 213.199.606
Ijl Yazilim ihracati Gelirlerine Gére ilk 15 Sirket" ]
Sira | Sirket Adi TL
1 ROOF STACKS YAZILIM 233.094.750
2 TEKNASYON YAZILIM 125.833.008
3 TIGA BILGI TEKNOLOJILERI 107.645.787
Hizmet ihracati Gelirlerine Gore ilk 15 Sirket': ] ) ) .
— Cyberwise Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Aret Killioglu
Sira | Sirket Adi TL . . S . I s .
— “Kurumlarin siber giivenlik ihtiyaclarini  etmesinde bilisim teknolojilerinin 6nemi
1 TELEPERFORMANCE TURKIYE 294.155.144 lusl bir standartl “Tek Adres” iderek  art B lismel ib
5 STM SAVUNMA TEKNOLOJILER 08226169 }.IUS arar?S| ir standartla ve “Te res gln ere. artiyor. Bu g.e.|§me er siber
3 SIGMA TELECOM 156.490.179 is modeliyle sunuyoruz. Kamu ve 6zel giivenlik alanini da etkiliyor kuskusuz.
sektordefaaliyetgdsteren1.000’denfazla  Siber glivenlik, sadece veri glivenligi
- _ kurumsal misterimizle danismanlik, saglayan duriinler sunmanin Otesinde
Biligim 500 Plus Ar-Ge Yatirimi Yapan Sirketler = ] Uriin satisl, teknik destek ve ydnetilen bir hizmet sunmayr gerektiriyor.
hizmetler alanlarinda c¢alismalarimizi Sirketlerin bu alandaki tiim ihtiyaclarini
Sira | Sirket Adi T surdiriyoruz. Altyapr ve ag giivenligi, tek bir noktadan yonetmelerine imkan
1 LOGO YAZILIM 766.765.692 bulut givenligi, u¢c nokta ve mobil veren siber giivenlik sirketlerinin
2 HAVELSAN 662.860.536 guvenligi, uygulama givenligi, kimlik tercih edilirligi de artacaktir.
3 INTERTECH 463.925.846 . o
ve erisim yonetimi, risk ve uyumluluk,
veri glvenligi, EKS/SCADA giivenligi, Bununla birlikte artinlmis gerceklik,
Ankara Sirketleri ] givenlik operasyonu, olay miidahale, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi
tehdit yonetimi, sundugumuz ¢éziimler teknolojiler sektorleri sekillendirirken,
Sira | Sirket Adi TL arasinda. S6z konusu siber givenlik isin siber glivenlik tarafinda da 6nem,
1 TURK TELEKOM 34.272.934.000 oldugunda, gelisen teknolojilere  hayati diizeyde olmaya devam edecek.
2 TURKSAT _ 2.749.322.494 ve degisen ihtiyaclara hizla cevap Siber gilvenlik; is kurma asamasinda
3 STM SAVUNMA TEKNOLOJILERI (3) 2199330972 verebilmek onemli. Oyun sektdriinden planlanmasi ve gerekli yatinmlarin

Antalya Sirketleri

odeme sistemlerine, endistriyel kontrol
sistemlerinden kiiclk 6lgekli isletmelere

yapilmasi gereken bir alan. Bu konuda
farkindaligin da giderek artacagini

r' kadar her kurumun siber givenlik 06ngorliyoruz. Gelecekte her iilkenin

Sira | Sirket Adi L ihtiyaclari farkli. Dolayisiyla 6ntimiizdeki  yerel gilvenlik sirketlerinin, o6zellikle

‘ ) AN BILGISAYAR 8384513 donemde her sektorde ve Olgekteki kamu verilerinin givenligi kapsaminda

2 E-VET YAZILIM * > 086,434 sirketin  bu alandaki ihtiyaglarini, 6nemi artacak. Ek olarak, siber giivenlik

3 MIKRO ANTALYA * 2.873.763 olusmadan tespit edebilen, gelisen alaninda verilen hizmetlerin kapsamli

teknolojilerle yasanacak gelismelere olmasini ve Cyberwise gibi tek adres

de hizla adaptasyonda yardimci modeli ile verilecek hizmetlere daha

f' Rl bela ] olacak, urin saglamanin oOtesinde fazla yonelim olacagini da goriiyoruz.

- danismanlik  hizmetleriyle de fark

Sira | Sirket Adr : L yaratacak siber giivenlik sirketlerinin  Bilisim 500 Arastirmasi, 23  yildir

L BTM TEKNOLOJI : 16.304.718 on plana cikacagini diisiiniiyoruz.  Tiirkiye’de sektor liderlerini belirliyor.

‘ 2| BINDIRCESIT ELEKTRONK 2,706,692 Tiirkiye'nin ilk 500 bilisim sirketini
3 BILSAM BURO MAK. * 2578567

Bilisim teknolojilerini artik her sektérde  belirleyen bu arastirmaya iliskin veriler

faaliyet gosteren her olgekten sirketin  sektoriin en 6nemli ve tek aynasi olarak

Bursa Sirketleri ] yakindan takip ettigi bir gercek. Sirketler  kabulediliyor. Ayrica, bilisim sirketlerinin

hizmet ve driinlerini bu teknolojilerle yanisira, kamuve 6zel sektoralimlarinda

Sira | Sirket Adi TL uyumlu hale getiriyor ya da dogrudan bir  referans  olarak  kullaniliyor.

‘ 1 TURK PRYSMIAN KABLO (3) 275.524.672 bu teknolojilere odakli hizmet ya Tirkiye’de bdylesine kapsamli  bir

2 RESER _ I 147.474.292 da Urin sunuyorlar. Her sektoriin  sekilde sektoriin nabzinin tutulmasini,

3 ARTI VE ARTI BILGI TEKNOLOJILERI 137.344.392 blyimesi, gelismesi ve pazarda yer elde  sektdr agisindan ¢ok degerli buluyoruz.”



E-donlisiim uygulamalarimizia
%80’den fazla maliyet tasarrufu sagliyor,

karbon ayak izinizi azaltiyoruz!

TURKKEP Genel Miidiiri
Olcay Yildiz

' ' Ginya hizla dijitallesirken
ginliik yasamda ve is
diinyasinda e-doniisim

teknolojileri vazgecilmezler arasinda
yer aliyor. Ozellikle kayith elektronik
posta (KEP) ve e-imza teknolojileri
bunlarin basinda geliyor.

Bilindigi gibi tiim diinyada ve
Glkemizde 2050 yilina kadar iklim
degisikligi ile miicadelede sifir
karbon hedefine ulasmak icin is
planlari belirlendi. ihracatta karbon
vergisi tim diinyanin glindeminde
yer aliyor. Bu anlamda KEP
teknolojisinin hem iklime hem de

is slireclerimize katkisi oldukca
blyik. Ortalama bin kisilik bir
sirketin bordro yonetimini KEP'le
yaptigi bir planlamada yaklasik 30
ton karbon salinimi engellenmis
oluyor. Bu kazanima ek olarak
ylzde 80'den fazla maliyet
tasarrufu da saglanmis oluyor. Bu
tasarrufu sadece insan kaynaklari
uygulamalariyla degil, KEP'le
yonetilen tiim is slireclerinde hayata
gecirmek miimkiin. Bu rakamlari
lke ve diinya geneline yaydiginizda;
KEP, strdurtlebilir yasama blyiik
katki sagliyor. Kagit tiketimini
sifirlayan, karbon salinimini azaltan,
zamandan ve mekandan tasarruf
ettiren coziimlerimizle sirdarilebilir
teknolojilerin 6nciisi olarak iklim
degisikligi ile miicadeleye katki
saglamayi 6nemsiyoruz.

Hayatrmzr Kolaylastirir...

aTQRI-(I-(EP

Ozellikle pandemi sonrasi
hayatimiza giren uzaktan ve hibrit
calisma sistemlerinin getirdigi
yeni normal is streclerinde; hiz,
kolaylik ve gliven arayisi 6ne
cikan basliklar arasinda. Yasal
olarak islak imza ile bire bir ayni
gecerlilige sahip elektronik imza
ile; sirketlerde resmi evraklar
dijital olarak imzalanmaya baslandi
ve imzalanan evrak sayisi su ana
kadar 5 milyonu gecti. E-imzanin
taklit edilmesi, degistirilmesi veya
benzerinin yapilmasi mimkin
olmadigi icin bilgi glivenliginin ve
butinliginin cokca konusuldugu
bu glinlerde, e-imza 6ne ¢ikan
teknolojilerden biri.

4 milyar TL'lik maliyet tasarrufu
2021 rakamlarina gore Tirkiye'de
350 bin firma e-déniisiim sistemine
gecti. 28 milyarin (izerinde belge
elektronik ortamda diizenlendi ve

bu donisiim sayesinde yaklasik

4 milyar lira maliyet tasarrufu
saglandi. Ekonomik kalkinmaya

ve surdrlebilir yasama biyik

katki saglayan e-doénlisiim sektor,
sirketlerin 2020 yilinda evde calisma
sistemine gecmesinin etkisiyle ylizde
30 oraninda biylime kaydetti. Bu
blytmenin ilerleyen yillarda artarak
devam edecegini ve bilisim pazarinda
e-donlisiim uygulamalarinin
gelistirilmesinin ve kullaniimasinin da
artacagini 6n goriiyoruz.

Ozellikle e-kimlik gecisinin
tamamlanmasiyla beraber;
e-kimlik dogrulama ve
entegrasyon coziimleri,
e-imzalama ve imza dogrulama,
bireysel ve kurumsal KEP
kullanimi alanlarinda ciddi bir
artis 6ngoriiyoruz. TURKKEP
olarak bu tc¢ alanda hem AR-
GE hem de UR-GE kapsaminda
calismalarimizi siirdirmekteyiz.
Sektoér oniimizdeki 5 yillik
slirecte ciddi bir bliyiime
gosterecek. Biz de sektérde
bircok ilke imza atan hizmet
yaklasimlarimizla biyliimeye
devam edecegiz.

Pazarin gelisiminde itici glic
Blylime gosteren bilisim
pazarindaki kiymetli

oyuncularin degerlendirildigi
Bilisim 500 arastirmasinin

pazarin gelisimi icin itici bir

glic oldugunu disinlyoruz.
Yapilan degerlendirmeler ve
oddller sirketler icin motive edici
oldugu kadar, tlke genelindeki
bilisim yatirim firsatlarini ve
potansiyelini de acikca gosteriyor.
Bu sayede bilisim projelerinin
artisindan, sirketlerin verimliligine
kadar bircok ortak faydaya
hizmet eden Bilisim 500
arastirmasi, lilke capinda
ekonomik bir gelisime de katki
saglamis oluyor.”

Advertorial
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“METAVERSE EVRENI KATLANARAK

BUYUYECEK”
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—I: Elazig Sirketleri J
~ Sira | Sirket Adi TL
1 ROOF STACKS YAZILIM 262.589.091
2 ASOS BILISIM 8.694.966
3 NARVERI * 3.381.599
r[ Eskisehir Sirketleri J
Sira | Sirket Adi TL
1 METASOFT 9.624.318
2 PITON TECHNOLOGY 6.351.460
EKS YAZILIM 3.828312
r[ Gaziantep Sirketleri J
Sira | Sirket Adi TL
1 TEKNORAKS TEKNOLOJi 279.854.755 GoArt CEO’su Burak Soylu
2 LIBERTA YAZILIM 10.777.842 . . . o
3 PROSES MUHENDISLIK * 2208.636 “GoArt Web 3.0 teknolojisine sahip, 800 milyar dolara ulasacagini soyliyor.
Blockchain  tabanli  bir metaverse Nasil ki buglin online pazarda yer
: evreni. Sanal ile gercek diinya arasinda bulamayan, internet sitesi olmayan,
Istanbul Sirketleri :l koprii gorevi goren GoArt Metaverse, e-ticaret  operasyonu  yapamayan
kullanicilarin =~ mobil  cihazlann  ile markalar tiiketici agisindan “yok” gibi
Sira | Sirket Adi TL evrene dahil olmasina olanak sagliyor. kabul ediliyorsa; ayni durum gelecekte
1 TURKCELL (2) 35.920.542.000 Kullanicilar; dijital avatarlari sayesinde Web 3.0 igin olacak. Kullaniciya 3D
2 VODAFONE (1) {4) 19.848.000.000 lc boyutlu dijital sehirleri kesfetme, alisveris  deneyimini  yasatamayan,
3 INDEKS BILGISAYAR (2) 13.091.576.863

—

r[ izmir Sirketleri

evrende zaman gegcirdikce ‘Move To Earn’
konseptiile para kazanmave kazandiklari
parayl hem meta evrende hem de gercek
hayatta harcama imkanina sahip oluyor.

kullaniciyr gercek kisi ve dijital ikizi olarak
degerlendirip buna gore uriin ve hizmet
sunamayan markalarin da gelecekte
ayni durumu yasayacagini ongoriiyoruz.

Sira | Sirket Adi TL OnlUmuzdeki dénemde kurgunun sanal
1 PAYTR ODEME HiZMETLER 189.239.370 faydanin gercek oldugu Move To Earn Tim bu veriler ve onlimizdeki on yil
2 ASAY ILETISIM 159.664.339 (MTE) modelimizi daha ileriye tasiyarak, icerisinde metaverse platformunun
EGEBIMTES 102.438.243 markalari e-ticaretin kalbi haline gelen 1 milyar insana ulasacagl gercegi
metaverse evreni ile bulusturmaya karsimizda dururken, biz de Web 3.0 ve
K - . J devam edecegiz. Bu dogrultuda Ekim AR tabanli teknolojilerimize odaklanarak
ayseri Sirketleri o o .
r[ ay! itibariyle Tirkiye’nin onde gelen GoArt Metaverse ile saglam bir finansal
Sira | Sirket Adi 1L markalariniWeb3.0dlinyasininacgtigiyeni  ekosistem kurma yolunda ilerliyoruz.
— pazara taslyacak ve meta magazalarinin  Tiirkiye’de bilisim sektorii cirolarinin son
1 KARE BILGISAYAR 171.934.015 o . N - .. .
5 ERAT TELEKOM 119,464 840 acilisini  yapacagiz. Uygulama i¢ci 10 yilda yilizde 210 biiylime gostermis
MEGA BILGISAYAR 57.730.920 clizdan sistemi Uzerinde ¢alismalarimizi olmasi, bu ekosistemde var olmanin
surdirirken MTE teknolojimizi  6nemini bir kez daha gosterdi. GoArt
gelistirecegiz. Metaverse’lin  AR’de  Metaverse olarak markalarin platformda
r[ Kocaeli Jirketleri J gelisecegini 6ngdriiyor, gelistirmelerimizi  varliklarini insa etmelerine &nciiliik
AR altyapisi Ulzerinde siirdurliyoruz. ediyor ve metaversete olusmaya
Sira | Sirket Adi L baslayan e-ticaret pastasindan
1 LOGOYAZILIM 766.765.692 Dijital déniisim son yillarda kazandigi pay almalarinin  yolunu agiyoruz.
2 CORNING OPTIK ILETISIM 428.572.106 . . . .
AMM TEKNOLOJ] 110.060.874 ivme ile her saniye gelismeye devam
ediyor. Web 3.0 teknolojisi daha once Bilgiye ulasmanin kolay ama dogru
tanik olmadigimiz bir hizda hayatimiza  bilgiye ulasmanin zor ve 6nemli oldugu
Diger Anadolu Sirketleri J dahil olurken GoArt Metaverse bu bu cagda Bilisim 500 Arastirmalar’nin
doniisiim maratonunu baslangic  sektore rehberlik etmesini 6nemsiyorum.
Sira | Sirket Adi TL noktasindan yakaladi ve 2017 yilinda Tirkiye'de vyatinm yapmak isteyen
1 EVANT TEKNOLOJi / ADANA 73.491.169 baslattigl Ar-Ge calismalarini her gecen  yabanci yatirimciya ve isbirligi yaratmak
2 KARDELEN YAZILIM / MERSIN 58.703.169 giin bir adim oteye tasiyor. Uzmanlar 4 isteyen sirketlere 6nemli bir kaynak
3 NETWORK KURUMSAL / KONYA 36.238.209 yilicinde metaverse pazar buyukligunin  gorevi yiritmesi son derece kiymetli.”
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Prolink Genel Miidiirii Ken Bradley

“Son yillarda tiim diinya bircok sorunla karsilasti.
Once pandemi, sonrasinda ekonomik sikintilar is
diinyasini etkiledi. Bilisim diinyasi basta olmak
lizere bircok sektorii etkileyen ¢ip krizi de bazi

Uriinlerin arzinda gecikmelere yol acti ve agmaya
devam ediyor. Ote yandan, icinde bulundugumuz
sektoriin gelisimi hiz kesmeden devam ediyor.
Yasanan tim bu aksaklik ve sikintilar yeni

¢oziimleri de beraberinde getiriyor. Siber giivenlik
Urlinleri son yillarda hizli ve biiyiik bir gelisim
kaydetti. Bircok donanimsal (iriin ve hizmetler
bulut sistemler (izerinden calismaya basladi.
Verilerin bulut sistemlerde saklanmasindan dolayi
veri glivenliginin saglanmasi ve her kosulda
kolayca ulasilabilir olmasi daha da biiylik 6nem
kazand.

Veriye kolay ulasim ve givenlik ilkeleri ile
kullanicilara blyiik kolaylik saglayan bulut
sistemlerin  oniimizdeki yillarda hayatimizin
ayrilmazbirparcasiolacaginive bualanlarayatinm
yapan markalarin daha da 6n planda olacagini
ongoriiyoruz. Uzun yillardir distribiitorliglini
yaptigimiz bircok markanin da bu alanlara yatinm
yaptigini biliyoruz. Her gecen giin yeni Uriin ve
hizmetler bizlerin kullanimina sunuluyor. Bizler de
bu Griin ve hizmetlerin yayginlasmasina katkida
bulunmak Ulzere tanitim c¢alismalar yapiyor,
egitimler veriyor, ayrica bu Uriin ve hizmetlerin
kullanim ve gelistirilmesi ile ilgili teknik destek
sagliyoruz.

Bu sektorde en glivenilir veriyi saglayan Bilisim
500 arastirmasi da sektore i1sik tutmaya devam
ediyor. Bu arastirmaya katilimin her gecen yil
artiyor olmasi da bunun bir gostergesi. Sektoriin
nabzini tutan bu 6nemli arastirmanin katkilari
biiyiik.”

“GRUBUMUZ iCIN TURKIYE, BIR TEKNOLOJI USSU”

NTT DATA Business Solutions Tiirkiye ve MENA CEOQ’su Dr. Abdiilbahri Danig

“Son donemin One cikan teknolojileri arasinda
yer alan bulut teknolojileri ve yapay zeka destekli

platformlar  gibi  alanlarda  ¢alismalarimizin
kapsamini  genisliyoruz.  Bu dogrultuda da
ekiplerimizi buyutiiyoruz. Sundugumuz hizmetlerde,
gelistirdigimiz ¢oziimlerde her zaman “insan
deneyimini” odagimiza alarak ilerliyoruz. Teknoloji
sektoriiniin  degisim ivmesini 1.700’lin (zerinde
uzman bir ekiple yakaliyor, bilinyemizdeki Ar-
Ge & Kulugka merkezimizle ekosistemin degisen

ihtiyaglarina cevap veriyoruz. Hem Tirkiye hem de
yurtdisinda 30’a yakin Ulkede farkli dlcekli pek ¢ok
sirketin dijital donuisiimiine yol arkadasligi yaptik.
icinde bulundugumuz her projede kurumlarin

stratejilerini  gbzetmenin  yani  sira  gelecegi
sekillendiren  teknolojik vizyon dogrultusunda
hizmetlerimizi ~ sekillendirmeye  biyiik ©&nem

gosteriyoruz. Projelerimiz grubumuz tarafindan da
yakindan takip ediliyor ve grubumuz Tirkiye'yi bir
teknoloji Gissii olarak kabul ediyor. Bu anlamda yurt

disindaki pek ¢ok iilke merkezine ve global arenada
faaliyet gosteren sirketlere, kurum stratejilerini ve
gelecekddnemvizyonlarinigézdniinde bulundurarak
dogru teknolojik hizmetleri inovasyonu merkezde
konumlayarak destek veriyoruz.

Bulut ¢oziimleri sirketlerin hayatlarini ¢ok biiyiik
Olciide kolaylastiran 6zel bir yapi. Maliyetleri
azaltmasi, is vyapis sekillerini kolaylastirmasi
nedeniyle sirketler tarafindan tercih ediliyor.
Ozellikle pandemi ile birlikte bulut c¢éziimler
firmalarin vazgegilmezi haline geldi. Dolayisiyla
pazar dinamikleri dogrultusunda perakende, finans,
tiretim gibi bircok sektor bulut ¢oziimlerine yatirm
yapiyor. Ayrica kiiresel ekonomiyi destekleyen
ve uzaktan calisma isgliciinde siireklilik saglayan
bulut bilisim sektord, gectigimiz 2 yilda kurumlar
icin 6nemli bir dncelik haline geldi. Kiiresel capta
2020 yilinda 313 milyar dolar yatirim alan sektoriin,
2022'de 482 milyar dolardan fazla yatinm almasi
bekleniyor.

Bilisim 500 arastirmasi her sene oldugu gibi bu
sene de sektoriimiiziin yol gostericisi oldu. NTT
DATA Business Solutions Tiirkiye olarak bu sene de
bu 6zel calismada yer aldigimiz i¢in ok memnun
olduk. Bilisim 500 Arastirmasi’’nin sektoriimiize
tuttugu 1518 cok daha uzun seneler devam etmesini
diliyoruz.”
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Kesfedin | IBM Power10 Uriin Ailesi

islemci diizeyinde bellek sifrelemeli hibrit bulut icin esnek ve giivenli altyapilar sunan
“IBM Power10" ailesi ile misterilerinizin is cevikligi olusturmasina yardimci olun.

GunUmduzin is ortami, onimuzde duran en onemli zorluklardan biri olan surdurulebilirlige
karsi yeni bir ceviklik, glivenlik ve “daha azla daha fazlasini yap” kiltiirl gerektiriyor.

IBM Power10 sunucu ailesi bu konuda pazarda yeni bir seviye belirliyor ve rakiplerinin ontine
gecen yenilikler ve yetenekler getiriyor. Power10 Urin ailesi en zorlu is yuklerini en
ekonomik sekilde calistiran hibrit bulut cozimleri sunmak Uzere tasarlandi.

Power10 ile musterilerinizin verilerinden elde ettikleri degeri en ust dizeye cikarmak icin
uygulamalari modernlestirmelerine, saldirilara karsi savunmaya yardimci olmak icin
altyapilarini korumalarina ve uretkenligi artirmak icin islemleri otomatiklestirmelerine
yardimci olun.

IBM Power10 Urin ailesi hakkinda daha fazla bilgi almak ve hemen siparis vermek icin
bizimle iletisime gecin.

M DERA

BILiSIM VE DANISMANLIK LTD. STi.

wwww.modera.com.tr



1H[0J37:¥ ILK 500 2021

BiLiSIM SIRKETI

BThaber

www.bthaber.com.tr

5-11 EYLUL 2022

|
%

“URUNLERIMizi YENi TRENDLERE UYGUN HALE GETIiRiYORUZ”

TAV Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimaisi
Taner Késeoglu

“Hizmet verdigimiz tim havacilik paydaslari
icin, yeni teknolojileri takip ederek Uriin
ve hizmetlerimizi gelistirmek; dijitallesme
yolculuguna  katki  saglayabilmemiz icin
cok degerli. Dogrudan hizmet sundugumuz
havalimani isletmecileri, yer hizmeti saglayicilari
ve havalimaninda yer alan isyerleri disinda,
yolcularin seyahat deneyimlerine de daha fazla
dahil oldugumuz bir dénemden geciyoruz.
Yolcularin evden cikip ucaga bindikleri ana
kadar gecirdikleri slirede belge ibraz etmeden
yolculuk adimlarini tamamlamalarini saglayan
biyometrik  teknolojiler yolcu deneyimine
sagladiklari kolayliklar sayesinde ilgi ¢cekmeye
devam ediyor. Yolculara kolaylik saglayan self-
servis ¢oziimleri, 6zellikle bagaj teslimi ve check-
in islemleri sirasinda tercih ediliyor. Musteri
beklentilerini karsilamak icin Grlnlerimizi yeni
trendlere uygun hale getiriyoruz.

TAV Technologies olarak, farkli kaynaklardan
topladigimiz veriler sayesinde gelistirdigimiz
algoritmalar; ugus gecikmelerini, havalimani
icerisinde  olusacak yolcu yogunluklarini
tahmin edebiliyor. Ayrica, Computer Vision
(Bilgisayarli Gorii) teknolojileri kullanarak hava
ve kara tarafindaki operasyonlar gozlemleyerek
gelistirdigimiz ~ yazilmlarla  ¢esitli  olaylari
otomatik olarak taniyip harekete gegebiliyoruz.
Biyometrik, yapay zeka, Dbilgisayarli gord,
blockchain, insansiz havaaraclari

(drone),

“BUTUNLESIK COZUMLER ONE CIKACAK”

Netcad Strateji ve Is Ortakliklari Miidiirii Banu flter

“1989 yilinda faaliyetlerine baslayan firmamiz
Netcad’in, sektoriiniin en yaygin kullanilan ve

A T

bilinen markasi olmasi, teknolojiyi ok yakindan
takip etmesi, kullanicilarinin ihtiyaglarini ¢cok iyi

giyilebilir cihazlar, IoT, 5G, AR/VR gibi
teknolojilerin havalimani ekosistemi icerisinde
daha fazla yer bulacagini tahmin ediyoruz.

Teknolojinin is yapis siireclerine sagladigi olumlu
ve Olclilebilir etki, hem B2B hem de B2C alaninda
hizmet saglayan sirketler icin farkli pazarlara
adim atma noktasinda alan agiyor. Acgilan
yeni alanlar; ozellikle startup’larin sorunlara
nokta atisi ¢ozlimler sunmasini kolaylastiriyor.
Bu kapsamda startup’larla ve Universitelerle,
inovasyon Merkezimizde, ortakliklar gelistirerek
projeler Uretiyor, glincel teknolojileri is
sureclerimize ilave ediyoruz. Bilisim sektori
icerisinde yer alan daha kiiciik capli oyuncularin
yikici/yapici (disruptive) teknolojilerden
faydalanarak hizli biiyiime yakalayacaklarini
ve zamanla biyilik sirketlere doniseceklerini
ongoruyoruz.

Bilisim 500 Arastirmasi, sektor icinde yer alan
tlim firmalarin birbirini yakindan tanimasi ve
olasi is birlikleri icin hangi alanlarda karsilikli
fayda saglayabilmelerini anlamalarn acgisindan
cok kiymetli. Bu arastirma sayesinde bilisim
alanindaki  hizmet saglayicilarinin  glindem
maddelerini anlayarak, diinyada teknolojinin
nereye dogru evrildigini de anlayabiliyoruz. Bu
arastirma kapsaminda listeye girmenin, sirket
calisanlarini memnun ederek motive ettigine
inaniyoruz.”

analiz etmesi ve ihtiyaclari ¢ok siiratli bir sekilde
karsilamasinabagli. Bizbu misyonu siirdiirmeye
devam edecegiz. Ozellikle yeni gelistirdigimiz
gorintl isleme ve loT platformlarimiz ile yeni
girmekte oldugumuz kurumsal dikeylerinde yeni
miisteri profilleri ile tanisiyoruz. Bu dogrultuda
FMCG, perakende, lretim, lojistik, bankacilik,
sigorta, elektrik dagitim ve gaz dagitim sirketleri
icin bir taraftan mevcut platformlarimiz lizerinde
yeni Urlin gelistirmeleri yapiyor, bir taraftan da
bu dikeyler icin miisteri basarisi ekiplerimizi
biiyttliyoruz.

Degisen diinya ve yeni gelen teknoloji trendleri
miisterilerin  ihtiyaglarinin  ¢esitlenmesinin
éniinii aciyor. Ornegin; bugiin diinyada drone
teknolojileri sayesinde veri toplama yontemleri
kokten degismis durumda. Bu gelismeler,
bilisim diinyasini da bu yone sirikleyecek.
Bundan sonra gelistirilecek Uriinler, miisterinin
ihtiyaclarini  dogru ¢oziimleyen bitiinlesik
¢oziimler seklinde olacak.

Bilisim 500 tilkemiz ve sektoriimiizicin daima ¢ok
prestijli bir calisma olmustur. Bilisim sektdriiniin
pazar verisini saglamasi ve firmalarin kendi glic
ve buyukliklilerini gosterebilmesi icin essiz bir
kaynaktir. Bu arastirmanin bir pargasi olmaktan
sonsuz mutluluk duyuyoruz.”
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inksistem Kurucusu Tayfun Geygel

“Eskiden bilgisayarlar gesitli gorevler uygulanabilen
ayri nesnelerken, gilinimiizde gelisim gostermesini
istedigimiz hemen her seyin icerisinde yer alan bir
paradigma haline geldi. Oniimiizdeki 8 yil icerisinde
500 milyar cihazin online olabilecegine dair
arastirma sonuclar gormekteyiz. ink Sistem olarak
neredeyse insan basina 50 akilli cihaz demek olan

bu durumun, icerisinde bulundugumuz sektorde
bulut bilisim, giivenlik eksiklikleri ve 10T gibi sonsuz
bir pazara bizleri davet ettigi kanaatindeyim.
Geng bir firma olmamiza ragmen, hizli bir bliylime
gerceklestirmemizin  temel  sebebi;  sektdre
girisimizden bugiine global ortaklarimizin siirekli
talep goren uriinlerini degil, is ortaklarimiza gerek

maliyet gerekse sirdirilebilirlik tarafinda katki
saglayacak yeni veya iilkemizde goz ardi edilmis
olanlarini sunmamizdan kaynaklanmakta. Ekip olarak
milli ve global yaklasimi sentezleyerek ilerlemekteyiz.
Bu baglamda genc¢ arkadaslara verdigimiz deger
artarak devam edecek. Onlarin projelerini, hedeflerini
hayata gecirdikleri bir aile olup dinamik yaklasimlarin
misterilerimize yansitacagiz. Bizleri bazen kizdiran,
bazen korkutan, bazen giildiiren yeni neslin enerjisini
dogru yonlendirip, tilkemize bu pazarda gilivenligi tist
diizeye getirilmis yeni tirlinler sunmali, hizmet vermeli
ve liretmeliyiz. Kisacasi sirketimizin mottosu “Genglik,
Uretmek ve Giivenlik”. Mottosu diyorum, ¢linki bu
licliiyli biz bir biitiin olarak benimsiyoruz. Yeni donem
yatirimlarimiza tiretim, Ar-Ge ve dis pazarlara da iiriin
sunabilmek adina calisarak devam edecegiz. Tiim
sektor temsilcileri olarak, rakip olmak yerine sirt sirta
verirsek lilkemiz ve milletimiz adina yeni kazanimlar
elde edip, istihdam yaratabiliriz. Odagimiz loT ve bu
cihazlarin glivenliginin sorun olmadig heyecan verici
coziimlere tiretmek olmall.

Her yil sektorlimiziin heyecanla bekledigi Bilisim
500’lin yapilan giizel islerin diinyada goriilmesinde,
hem de firmalarin kendini 6lgmesinde ayna vazifesi
gordiigiine  inaniyorum.  Oniimiizdeki  yillarda
sirketimizi daha (st siralarda gormek icin var
gliclimiizle calismaya devam edecegiz. Neredeyse
tlim sektorii ve karar vericileri bir araya getirdikleri
icin emegi gbz ardi edilemez bu ekibe sonsuz
tesekkiirler. Cok sevdigim bir sozle konuyu bitirmek
istiyorum: “Your future is created by what you do
today not tomorrow!” (Gelecegin yarin degil, bugiin
yaptiklarinla yaratilir.)”

“YERLILESTIRME GALISMALARIMIZ ONEM TASIYOR”

Netag CEO’su Sinan Dumlu

“Gelismeler, 6niimiizdeki 10 yil, gegmis 100 yildaki
gelismelerden ¢ok daha fazlasini yasayacagimizi

gosteriyor. DOnusiim, 5G ve Otesi gelismis

baglantilar ile tetiklenecek. 2030’a kadar diinya
nifusunun yizde 80’i 5G kapsami altinda olacak.
Hatirlanacagl gibi yakinsama (convergence)
once iletisim teknolojilerinde, ses, data ve video
altyapilarinin 1P (Internet Protokolii) destegi
ile birlesmesi ile yasanmisti. Bu yaziim temelli
teknolojilerin destegi ile (SDN - Software Defined
Networking) ile daha da ileri bir noktaya gitmisti.

Bunu bilisim teknolojilerindeki  yakinsama
yani sunucu, veri depolama, yedekleme ve
sanallasmanin  birlesmesi  (converged ve

hyperconverged sistemler) izlemis, yazilim temelli
veri merkezleri (SDDC - Software Defined Data
Center) ve bulut bilisim (cloud computing) ile
daha da ileri gitmisti. Onimizdeki dénemde ise
Metaverse baska bir yakinsama dalgasi getirecek.
Bu yikici gelismeler karsisinda en iyi sekilde
hazirlikli olmalariicin sirketlere “Akilli Dijitallesme,
Akilli Donlistim” yaklasimimiz ile 5 siitun uzerine
kurguladigimiz  Dijital Donlislim  stratejimizle
destek oluyoruz. Dijital doniisiimi bitlinsel bir
yaklasimla; ag, BT altyapi, uygulama, giivenlik
ve u¢ cihaz donlstimi olarak ele aliyoruz.
Bu 5 silitunda sirketleri gelecege tasiyacak
gerekli altyapryr kuruyoruz. Bu altyapi lzerinde
calistiracaklari yeni nesil ¢6ziim ve uygulamalari
gelistiriyoruz.

Dijital donlisim slrecinde ihtiyaci ve stratejiyi
sirketlerle birlikte tespit ediyoruz. Burada yerli
ve uluslararasi 120’ye yakin ¢dziim ortagimizin
Urin/¢oziimlerini  sunmanin yani sira ArGe
glcimizden yararlaniyoruz. Ana hissedarimiz
ZTE ile birlikte tlkemizdeki telekomiinikasyon
altyapisini gelecege hazirliyoruz. Yerlilestirme
calismalarimiz neticesinde, sirketlerimize
diinyanin en yenilik¢i teknolojilerini  yerli
olarak da sunmaya basladik. ZTE’nin diinya
performans sampiyonu bulut sunucusunu artik
lilkemizde Uretiyoruz. ilk teslimatini Turkcell’e
gerceklestirdigimiz Netas Bulut Sunucu; kamu,
savunma, finans, telekom gibi kritik sektorlerin
omurgasi olacak.

Turkiye'de sirketler, bulut bilisim hizmetlerini
giderek daha fazla benimsiyor. Buradaki
motivasyon ise bulut teknolojilerinin
sagladigl maliyet ve zaman tasarrufu. Biz de
bulut doénlsiimlerinde sirketlere; global is
ortaklarimizin Griinlerini yetkin ¢éziimlerimiz ile
sunarak ugtan uca destek veriyoruz.

Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriine
1sik tutmasi, dlceklendirilmesi anlaminda Bilisim
500 Arastirmasi’ni oldukca kiymetli buluyorum.
Mevcut resmi ortaya koyan arastirma, sektor icin
bir pusula gorevi goriiyor.”



Burasi Site Telekom Cagri Merkezi,
Size nasil yardimci olabiliriz 7

‘ ‘ Site Telekom Turkiye'nin alti farkl ilinde haberlesme, eneriji,
telekomunikasyon, sadlik ve bircok kamu ve 6zel sektdrde Ug
bini askin personeli ile tum Tuarkiye'ye kaliteli gagn hizmeti
sunmaktadir.

——

SITETELEK M

www.sitetelekom.com.tr nm /sitetelekom
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“ONCU FIRMALAR SEKTORDE YERLERINi SAGLAMLASTIRIR”

Inosas Genel Miidiirii Muratcan Igdeli

“Oniimiizdeki dénemde loT ve yapay zeka
teknolojisi hizla gelisecek gibi gorinlyor. Bu
teknolojiler insan hayatini  kolaylastiracak
yeniliklere gebe. Bununla birlikte, Inosas
olarak Uriinumiiz GOO Service Manager’t bu
yonde gelistirmek hedeflerimiz arasinda.
Bunun disinda mobil uygulamalar, nesnelerin
interneti teknolojisiyle es zamanli olarak giizel
isler cikartiyor. Ornegin; akilli ev sistemlerinin

mobil uygulama uzerinden kontrolii hayati
kolaylastiricirol oynuyor. Bu teknolojilerdisinda,
bulundugumuz hizmet yénetimi alani da kendi
icerisinde gelismeler yasayacak gibi goriiniiyor.
Ozellikle hizla gelisen telekomiinikasyon
sektoriine yonelik olan eTOM’un, ITIL ile Ortlisen
bircok yoni var. Bu baglamda ITIL tabanli ITSM
Grtinlim{izii de eTOM ile destekleyerek, bu yonde
de gelistirmeler yapacagiz. Bu sayede biz de

“AKILLI SEHIR YATIRIMLARI ARTIYOR”

Cats Yazilm Genel Koordinatérii Orgun Boyar

“Sehir nlfuslar hizla artmakta ve bu sorun birgok
ihtiyaci beraberinde getirmektedir. Artan niifus
sonucu konut, altyapi, ulasim, egitim, saglik,
glivenlik, cevre ve enerji gibi alanlarda ortaya
¢ikan sorunlara ekonomik ve modern ¢oziimler
Uretmek yerel yonetimlerin  teknolojinin
sundugu imkanlari daha fazla kullanmaya tesvik
etmektedir. Bu kapsamda teknoloji ve bilisim
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden
yerel yonetimlerin ulasim, gevre, altyapi, enerji
gibi hizmet alanlarinda uygulamaya koyduklari
akilli projeler hizmetlerde kaliteyi arttirirken,
belediye yonetimlerini de daha katilimci ve seffaf
yapmaktadir.

Akilli sehirlerin yani sira, akilli belediyelerde
kendi i¢ siireglerini optimize etmeye basladi ve
hizmetstandartlarini kesinlikle arttirici faaliyetler
ve projeler gelistirmeye yoneldi. Yerel yonetimler
icin bilgi ve iletisim teknolojileri reformlarin
saglanmasi icin gerekli bir kolaylastiricidir. ic
yonetim sireglerinin iyilestirilmesi, finansal
sistemler, satin alma ve 6deme diizenlemeleri,
ic yonetim yazilimlar ve bilgi paylasimi gibi

hizli bir sekilde gelisen ve degisen bu sektorde
adimlarimizi hizli bir sekilde atarak yabanci
rakiplerimizle olan yaristaki yerimizi korumayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda eTOM ve loT
teknolojileri ile yapay zeka ve robot teknolojileri
alaninda birgok gelisme gorecegiz gibi duruyor.

Bilisim pazar aslinda tam anlamiyla “straight
to the point” bir sektor. Dolayisiyla sektorde
piyasanin ihtiyacini dnceden goriip, bu ihtiyaca
yonelik calismalar yapacak firmalar 6ncii grup
olarak isimlerini duyurup, piyasadaki yerlerini
daha da saglamlastiracaklar. Bu kapsamda
yakin gelecekte pazarda birgok loT uygulamalari
ve son kullaniciya yonelik yapay zeka tabanli
yazilimlar gorecegiz. Ayrica unutulmamasi
gereken bir nokta da piyasada sirekli devam
eden “yerlilestirme-millilestirme” adimlari. Bu
baglamda, piyasada hizli bir sekilde yabanci
kaynakli yazilimlarin muadillerini gorecegiz.
Clnkid maliyet acisindan daha ucuz, muhatap
bulma agisindan daha kolay ve 6zellestirmeye
daha elverisli yazilimlarin pazarda yer bulmasini
bekliyoruz.

Bilisim 500 tarafindan gerceklestirilen arastirma,
aslinda pazara ve pazarin neye ihtiya¢ olduguna
yonelik aydinlatici bilgiler icermekte. Bununla
birlikte, bu arastirma bir nevi network olanagi da
sunuyor. Firmalar is ortakliklari kurabilecek ya
da potansiyel miisteri olabilecek yeni firmalari
tanima imkani da bulabiliyor. Bu anlamda
Bilisim500 ve benzeri c¢alismalar kesinlikle
pazara pozitif yonde katki saglayacaktir.”

yonetim verimliligi olusturmaya ve performansini
artirmaya yardimci olmaktadir. Kisacasi, akilli
sehir projeleri gelistirilmeye devam ederken bu
projeleri yaratmak, planlamak ve yonetmek igin
akilli belediye projeleri ile de kendi i¢ stireglerini
de gelistirilmesi asikardir.

Bilisim pazari, artan ve gelisen bu ihtiyaglara
inovatif ~ ¢oziimler  Uretecek,  yazilimsal
ve donanimsal firmalar ile paralel yeni
teknolojilerinde artmasi 6n goriilmekte. Yurt
icinde olusacak bu rekabetin uluslararasi
platformlara pozitif yansiyacagini ve bu
konuda o6nci llkeler arasinda yer alacagimizi
distinliyoruz.

Bilisim 500 Arastirmasi, bilisim sirketleri
acisindan hedeflenen bir platform. Sirketler
kendi performanslarini  diger sirketler ile
kiyaslayabilecegi pozitif bir arastirma oldugunu
diistinliyor ve bu arastirma sonucunda rekabette
yarar oldugu kanisindayiz. Bilisim 500 Arastirma
ekibinin sektdriimiize olan katkisi icin tesekkiir
ederim.”



ENTERPRISE

Kurumsal duzeyde gorunurluk,
tehdit avi ve yanit secenekleri
sunan genisletilmis algilama ve
yanit sistemi (XDR)

ESET PROTECT Enterprise, olay yaniti, tam ag
gorunurlugu, bulut tabanli tehdit savunmasi ve daha
fazlasi dahil olmak tGzere kurumsal diizeyde glivenlik
ve risk yonetimi ozellikleri sunan genisletilmis bir
algilama ve yanit (XDR) cozUmudur.

Kurulusunuzu fidye yazilimi gibi giderek daha
karmasik hale gelen tehditlerden koruyun.
ESET guvenlik cozumleri, bilinmeyen kodlara
“asla guvenme, her zaman dogrula” yaklasimini
kullanir.Faydalari: tum kaynaklariniz ve erisim
noktalarinizicin gorunurluk; guvenlik
durusunuzu tam olarak ihtiyaclariniza

gore belirlemek icin ayrintili ayarlar;
politikalarin dogru bir sekilde

uygulanmasini ve hizli bir sekilde
guncellenebilmesini saglamak icin
otomasyon.

N

00O

Cloud veya on-prem Modern uc Gelismis
dagitim nokta guvenligi tehdit avi

< BELEREVEN A >
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Kron Genel Miidiirii Mete Sansal

“Dijital ~ doniislimiin  sirketlere  sagladig
avantajlar, beraberinde bazi dezavantajlari da
getiriyor. Bunlarin basinda dijitallesme ile birlikte
genisleyen saldir yiizeyleri ve bu alanlarin
giivenligi geliyor. Bu acidan baktigimizda, siber
guvenlik ihtiyaci oniimiizdeki donemde artarak
devam edecek. Veri ve erisim giivenligi de siber
giivenlik calismalarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
kurumlarin vazgegilmezleri icinde yer almaya
devam edecek. Diinyanin dnde gelen ‘ayricalikli
erisim yonetimi ¢oziimlerinden birini ireten Kron
olarak, veri ve erisim givenliginin daha da 6n
plana ¢ikacagini dusiiniiyoruz.

Sirketler ve kamu kurumlari agisindan son derece
onemliolanbiiyiik verinin analizedilme, yonetilme
ve korunma ihtiyaclarinin, bilisim diinyasini da
hem donanim hem yazilim teknolojileri agisindan
yenilik¢i olmaya zorlayacagindan eminiz. Bu
nedenle siiper bilgisayarlarin ve veri merkezlerinin
ihtiyaca bagli olarak artmasi, 5G teknolojilerinin

gelismesi, loT dinyasinin genislemesi gibi
teknolojik gelismeler hayatimizi sekillendirmeye
devam edecek.

Bu alanlardaki yenilikleri sikca gorecegimiz yeni
donemde, siber tehditlerin cesitlendigini ve
arttigini da gorecegiz. Buna karsi blyiik veriyi,
bu veriye ulasanlari, erisim yollarini ve bu verinin
bulundugu veritabanlarini korumak icin gerekli
olan teknolojiler de bilisim dlinyasindaki varligini
artirmayi slirdiirecek.

Uzun siiredir bilisim pazarinin nabzini tutarak,
bilisim sirketlerinin performansini degerlendiren
Bilisim 500, sirketlerin sektorde edindikleri
pozisyonu Ogrenmeleri acisindan son derece
onemli bir yer sahip oldugunu diisiiniiyoruz. Bu
da hem tatli bir rekabeti hem de kacinilmaz bir
gelisimi getiriyor. Tirkiye’nin bilisim sektoriiniin
daha da biiyiik adimlar atmasina vesile olan
Bilisim 500°Un nice vyillar sirmesini temenni
ediyoruz.”

“SiBER GUVENLIK KABILIYETLERIMiZzi SiViL KULLANIMA YONELIiK DE

GENISLETiYORUZ”

STM Genel Miidiirii Ozgiir Giileryiiz

“STM olarak kuruldugumuz 1991 yilindan beri,
T.C. Savunma Sanayii Bagkanligimiz dnciltiglinde
Ulkemizin bagimsizigl icin ve insanlarimizin
yarinlarini korumak motivasyonuyla calisiyoruz.
Askeri deniz platformlarindan taktik mini [HA
sistemlerine, komuta kontrol ¢oziimlerinden siber
giivenlik ve bilisime kadar pek ¢cok alanda faaliyet
gosteriyoruz.

Stratejik faaliyet alanlarimizdan biri olan siber
guvenlikte, kabiliyetlerimizisivil kullanima yonelik
de genisletiyoruz. Ozel sektére bu dogrultuda,
platformlara yonelik tehdit istihbaratindan karar
destek sistemlerine, uygulamalarin giivenliginden
giivenlik seviyelerinin  belirlenmesine kadar
bitiincll hizmetler sunuyoruz. Bu bakis agisiyla
Turkiye’nin ilk Siber Flizyon Merkezi olan STM

Siber Flizyon Merkezimiz (SFM) 2016 yilindan beri
onemli bir rol oynuyor. Tirk Silahli Kuvvetleri
icin yaptigimiz Siber Savunma Merkezi Projesi
ile Emniyet Genel Midirligii’nde Siber Suglar
Daire Baskanlig’nin Bilgi Glvenligi Projesi
ylrattiglimiz dnemli milli projeler arasinda.

Oniimiizdeki dénemde; bircok hizmeti barindiran
bulut bilisim ¢oziimleri ve alt yapilarinin
olusturulmasinin giderek 6nem kazanacagini
degerlendiriyoruz. Enerji  verimliligi  yiliksek
ve c¢ok amagl hizmet vermeye uygun veri
merkezi altyapilarinin hayata gecirilmesini de
onemsiyoruz. Ayrica uzak lokasyonlarda dagitik
mimari ile calisan is siirekliligi ve felaket kurtarma
coziimleri de giindeme gelecektir. Ote yandan
biyiik veri, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi

gelismekte olan ve her sektdre katki saglayan
teknolojilerin bilisim sektoriiniin kendisine de
katkisi artacak ve daha etkin ve verimliveri merkezi
teknolojileri ile ¢oziimler saglanabilecektir. Son
olarak blokzincir teknolojisinin farkli alanlarda
ve sektdrlerde sahada aktif olarak kullanimi ile
bilinirligi, glivenilirligi ve teknolojinin gelisimine
etkisi ve katkisi artacaktir.

Bilisim teknolojileri, kendini cok hizli yenileyebilen
bir alan. Ozellikle pandemi déneminde,
uzaktan calisma pratiklerinin gelismesi ile
birlikte, bilisim Griin cesitliligi ve siber giivenlik
ihtiyaclar fazlasiyla artmustir. Ozellikle giinlik
ve calisma hayatlarimizda, teknolojinin giderek
dijitallesmesi, pazarin biliylimesine ve yeni
teknolojilerinin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur.
Geleneksel yapilara gore organizasyonlarin
kacinilmaz olarak bu degisime ve donislime
ayak uydurmasi gerekecektir. Dolayisiyla, siber
guvenlik ve bilisim sektoriinde yatinmlar artarak
devam edecegini soyleyebiliriz. Bu gelisimleri
saglarken, lilkemizde bilisim alaninda yerli ve
milli Griin gesitliligini artirmamiz gerektigi de
onemlidir.

Tiirkiye’de bilisim sektériiniin  nabzini  tutan
BThaber tarafindan uzun yillardir gerceklestirilen
Bilisim 500 Arastirmasi, bilisim alaninda gelinen
noktanin tim sektor genelinde ortaya cikarilmasi
ve sektor ici ve disi aktorlerin farkindalik
seviyesinin artirilmasi agisindan son derece
onemli. Arastirma, sirketlerin kendilerini diger
sirketlerle karsilastirarak daha dogru yatirm ve
¢oziimlere yonelmesine de olanak saglamakta,
olasi is ortaklarina da kapi aralamaktadir. Bilisim
500 Arastirmasi sirketlerin kendilerini gecen yillara
gore daha objektif olarak degerlendirmesine de
katki saglamaktadir.”



Huawei 5000-H SmartLi UPS
Gucunuzu Dijitallestirin!
SmartLi: Lityum-iyon aku *(LFP) teknolojisi

* Kapladigi alanda, agirlik ve ayak izinden %50 tasarruf
* Super ECO modunda %99 yiiksek sistem verimliligi

* Sifir aniza siiresi saglayan iPower teknolojisi

* Genis giris voltaj araligi

* Esnek akii konfigiirasyonu

1600 kW/1600 kVA

2000mm

100 kW/3U UPS Glic Moduli

*En glivenilir LFP hiicreli akti teknolojisi sayesinde yangin riskini ortadan kaldirir.

QL ARTronic’ 24k

HUAWEI
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“SiSTEMLERIN TEK NOKTADAN YONETiMi ON PLANDA”

Trustnet Genel Miidiirii Erdal Arikan

“Oniimiizdeki dénemde tim sistemlerin tek
bir noktadan kolayca yonetilebildigi ¢ozlimler
on plana cikacak. Veri merkezinde yonetilmesi
gereken sunucu, veri depolama, yedekleme,
sanallastirma, ag gibi katmanlarn tek bir yapi
Uzerine toplayip yonetilmesi ve raporlamasini

saglayan sistemler zaten yaygin olarak tercih
edilmeyebaslandi. Bununlabirlikte misterilerimiz
tarafindan veri merkezi mimarisi icerisinde yer
alan alisilmis switch yapilarindan farkli olarak
¢ok daha yetenekli, performansli ve giivenli
yapilar olusturulmak istenmekte. ACI teknolojisi
de tiim hypervisor ortamlari ile entegrasyonu
desteklemesi sonucu, sanallastirma ortamlariyla
ve firewall / load balancer gibi cihazlar ile
entegrasyon saglamasi sonucu tim network
altyapisi bazinda biitiinlesik bir yapi saglamasiile
bize bu isteklere yanit vermemizi kolaylastiriyor.
Bunun yani sira network tarafinda; SD-Access
ile tek bir ag dokusu lizerinde otomatik politika
uygulama ve ag segmentasyonu ile, ag erisimini
kullanicilar, cihazlar ve nesneler icin olaganiisti
diizeyde sadelestigi yapilar on plana geliyor.
Konfiglirasyon, sorun ¢ézme gibi gilinlik isleri
otomatik hale getiren bu yazilim tabanli erigsim
sistemi bu sekilde sorun ¢oziim zaman grafigini
ciddi oranda dislirmesinden dolayr daha fazla
tercih edilmesi konusunda 6ncelik tasiyor.

Ayrica network icin eksiksiz bir yoOnetim
platformu olan DNA Center, genisletilebilir
yazilm platformu, ag yonetimi, otomasyon,
sanallastirma, analitik ve giivence, giivenlik ve loT
baglantisi icin entegre araclar icermesi ile bizim
farkli lokasyonlarda kampdisleri ve subeleri olan
kurum ve isletmelerin aglarini yonetebilmek igin

biytk olclide kolaylik icermekte olan bir sistem
olusturmamizi saglamistir. Tabi buna bir de ek
olarak; bu bahsetmis oldugumuz tiim sistemin
cloud ile entegrasyonu konusabilecegimiz
teknolojiler  arasinda.  Ozellikle  pandemi
doneminde daha c¢ok yakinlastigimiz bulut
teknolojisi uzaktan calismaya ¢ok hizli bir sekilde
gecilmesine olanak sagladi ve uzak bir isyerinin
daha verimli bir sekilde diizenlenmesine yardimci
oldu.

Sonucgta bulutun benimsenmesi yalnizca bir
maliyet optimizasyonu veya Olgeklenebilirlik
sorununa ¢Oziim degil, is sirekliliginin de
temeli. Hatta bu nedenle bircok arastirmada da
goriildigu gibi, giderek daha fazla isletmenin
sirket ici c¢ozlimler yerine bulut ¢oziimlerini
kullanmasi bekleniyor.

Glinlimizde artik bilisim pazarina mdsteri
ihtiyaclari yén veriyor. Ureticilerde bu ihtiyaclara
gore ¢oziimler veya firma satin almalari ile triin
gamlarini genisletiyorlar. Biz de calistigimiz
Ureticilerin yol haritalarini  bu dogrultuda
musterilerimize aktariyoruz.

Bilisim 500 Arastirmasi gelecege yon veriyor;
hangi kategorilerde biiyime olmus, hangi
kategoriler dlsliste bunlan bizim c¢ok net
gérmemizi sagliyor. Bizlerde entegrator firma
olarak yatirim yaparken burada belirtilen verileri
dikkate alarak yatirrmimizi o sekilde yapiyoruz.”

“YAZILIM SEKTORUNUN BUYUME IVMESi ARTACAK”

Bilin Yénetici Ortagi Dr. D. Zafer inkaya

“Son 10-15 yildir aslinda tiim diinyada
IoT (Nesnelerin interneti), mobil ve bulut
teknolojileri yoniinde ciddi gelismeler oluyor.
Daha onceleri hayal olarak konusulan cok sey
artik yavas yavas gerceklesmeye basladi. Tabii

A

yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler ile
birlikte gercek anlamda uygulamalar da bircok
konuda karsimiza daha sik ¢ikmaya basliyor.
Ozelya dais yasamimizin her noktasinda ve iiriin
ya da hizmet gelistirme kararlarimizda artik bu

gelismelerden ciddi anlamlarda etkileniyoruz.
Her tirli donanimdan, her tirli iletisime; is
yaziimindan 0zel hayatta kullandigimiz her
tirli araca ve hatta yasamimizin kendi igine
kadar her yerde artik yazilimin ciddi onemi
var. Belki de meslegim geregi ben yazilimi
donanimdan daha ¢cok 6nemsiyorum. O nedenle
de yazilim tarafi eskiye gére hem arz olarak hem
de kullanim alanlari olarak donanima nazaran
daha da yayginlasacak, bircok uygulama
normal yasamimizin bir parcgasi haline gelecek
hatta zaten geldi bile diye diislinliyorum. Bu
bahsettigim biiyiimeden de Ote, diger tiim
sektorleri ve pazarlari hakimiyeti altina alacak
sekilde bir sekillenme. Bu da hem ticari hem de
mesleki agidan blyiik ¢apli ve hizli bir gelisim
anlamina geliyor.

Aslinda higbir ciddi arastirmanin ilgi gérmedigi,
onemsenmedigi bir kiiltiirde Bilisim 500’i ¢ok
cesurca ve sabirli bir calisma diye duslintiyorum.
Yazilim sektori dogasi geregi siirekli gelisimini
yeniler, bu nedenle bu alanda faaliyet gosteren
tim organizasyonlarin da surekli gelisime
actk olmasi gerektigini diistiniyorum. Fakat
Bilisim 500 bu hali ile pazarin Gnemsenmesinde
dikkat cekici bir organizasyondur. Biraz daha
bizlerden destek ve ilgi ile bu deneyimin ¢ok
daha genis kapsamli arastirmalara da ortam
saglayabilecegine ylirekten inaniyorum.”
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“BiLISIM EKONOMISi BULUT PLATFORMLARI
UZERINDE YUKSELiYOR”

SAP Tiirkiye Genel Miidiirii Ugur Candan

“Pandemiilebirlikteisdlinyasi, tedarik zincirindeki
aksamalara ve yeni diizene ayak uydurmak icin
hizla dijitallesmeye odaklandi; dolayisiyla son
iki bucuk yildir tedarik zincirini ve dijitallesen is
siireglerini daha yogun bir bicimde konusuyoruz.
Siuirekli baglantida olma ile o&zdeslesen ag
ekonomisi ve bulut platformlari bu dénemde en
¢cok 6ne cikan konular arasinda yer aliyor. Ayni
zamanda satin alma ve tedarik zinciri yonetimi,
her Olcekten sirket ve tiim sektorler icin kritik is
fonksiyonlari olarak konumlaniyor. Sirketler, bu
rekabet¢i ortamda satis kanallarini gelistirmek,
krizde verimliligi artirmak, harcamalari diisiirmek,
tedarikgi risklerini en aza indirmek gibi zorluklarla
karsi karsiya. Bu baglamda dijital doniisim
sureglerini hizlandirmak, ceviklik kazanmak icin
buluta yatinm yapmak ve analitik uygulamalar

gibi yenilikgi teknolojileri benimsemek kaginilmaz
bir hal aliyor.

Morgan Stanley’e gore e-ticaret, kiresel ticaretin
5'te birinden fazlasini olusturuyor ve her gegen
giin daha fazla benimseniyor. SAP olarak biz
de bu alanda Ariba ve Commerce Marketplace
Management by Mirakl c¢oziimlerimizle O6ne
¢ikiyoruz. Tamamen bulutta c¢alisan Ariba,
akilli isletmelere diinyanin en buyik tedarikgi
is agini sunuyor. Harcama analizi i¢gorileriyle
tedarik sureglerinde daha iyi kaynaklara erisen
isletmeler, piyasanin en genis e-tedarik ¢ozimi
yeteneklerini kullanarak maliyetleri ve riskleri
azaltabiliyor. Pazaryeri donilisimii cephesinde
ise son yillarda farkli sektorlerde geleneksel
sirketlerin “Ozellesmis pazaryerleri” olusturma
ihtiyacina yanit veren Mirakl ¢6zimiimiiz devreye

“BUTCELER EFEKTIF COZUMLERE YONELECEK”

Modera Satig Miidiirii Hiiseyin Rizai

“Modera Bilisim olarak 6niimuizdeki donemde, bulut
bilisim (AWS), diskaynak, bakim gibi hizmetleri ve
iceriginde bulunan teknolojilere yatinm yaparak
biiyime hedefimiz var. Ozellikle bulut teknolojileri
alaninda firmalar yatirnmlarini artiracaklar ve
IT yatinm biitcelerini daha efektif ¢oziimlere
yonlendirecekler. Ayrica, sirketlerin donanim bakim

giriyor. Commerce Marketplace Management by
Mirakl, Uretici, marka, distribiitor, hizmet saglayici
fark etmeksizin tim isletmelerin kendilerine
ait, esnek ve cevik bir pazaryeri is modeli
gelistirebilmelerine olanak taniyor. Commerce
Marketplace Management by Mirakl, SAP’nin
e-ticaret altyapisini  kullanarak isletmelerin
diledikleri kategoride pazaryeri fonksiyonu
kazanmalarina ve bu sayede rekabet avantaji elde
etmelerine araci oluyor.

S6ziini ettigimiz ag ekonomisi, bulut platformlar
Uzerine kuruluyor. Bulut hizmeti sektoriiniin
toplam gelirinin bu yil 2021’e oranla %16,1 artisla
474 milyar dolara ¢ikacagini dngdéren Gartner,
2025'e kadar oOnemli pazar segmentlerinde
kurumsal BT harcamalarinin yarisindan fazlasinin
buluta yodnelecegini tahmin ediyor. Bugiin
isletmeler yalnizca bir degil, birden fazla bulut
platformunu farkli is siregleri icin kullaniyor.
5 isletmeden dordiiniin ¢oklu bulut stratejisini
benimsediklerini gdsteren arastirmalar var.
Bilisim pazarinin  geleceginde, yeni dijital
deneyimlerin merkezi sayilan bulut var. Kurumsal
uygulama yazilimlan pazarinin lideri SAP olarak
biz de, buluttaki yaklasik 245 milyon kullanicimiza
yazilim paketlerinin yani sira tim is kollar igin
100’U askin ¢ozlimi iceren en genis bulut ¢éziim
portfoylini sunuyoruz.

23 yildir akademik bir titizlikle yiirGtiilen Bilisim
500 Arastirmasi, BT alanindaki kapsamli sektorel
kirnlimlariyla endistriye 6nemli bir katma deger
sagliyor. Tim paydaslart kapsayan nitelikli
bir referans olarak, satin alma yodneticilerinin
tercihlerinden yatinmcilarin stratejilerine, birgok
onemli karara etki eden kaynak niteligi tasiyor.
Tirkiye'de ozel sektoriin  gelisimini, kamu,
akademi ve Ozel sektor isbirligini, en 6nemlisi
akilli isletmelerin  surduriilebilir bliylimesini
tesvik ediyor. SAP olarak diinyada 50, Tiirkiye’de
21. yiimizi kutlarken, Bilisim 500 arastirmasinda
emegi gecen herkese tesekkir ederiz.”

hizmetlerinde sozlesmelerimiz ile hizmet vermeye
devam edecegiz. Bilisim 500 Arastirmasi sonuglarinin
pazarin gelisimine biyiik katkisi var. Firmalarin
yatinm kalemlerinde ozellikle ne tir yatinmlarin
on plana giktigini gormek, analiz etmek ve istatistik
veri elde etmek yatinmlarimizi yénlendirmemiz
konusunda bizlere yardimci oluyor.”
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“ENERJi KAYNAKLARININ VERIMLi KULLANILMASININ ONEMIi ARTTI”

Legrand Tiirkiye Pazarlama Miidiirii Hasan Ergiin

“Kesintisiz glic kaynaklari alaninda pazar lideri
konumunda olan bir firma olarak kesintisiz gii¢
kaynaklari ve elektronik alaninin gelismesi icin yeni
teknolojilere stirekli yatirim yapmaktayiz.

2022 yilinda lansmanini yaptigimiz, “yiiksek gli¢” ve

“yliksek verimlilik” mottolariyla pazarasundugumuz,
yeni Solutio triinlimiiz ile kullanicilarimiza kesintisiz
glic kaynagi sektori icin yeni bir teknoloji olan
Interleaved topolojisini Tirkiye’de ilk defa sunan
firma olmanin gururunu yasiyoruz. Interleaved

teknolojisi sayesinde musterilerimizin hem yiiksek
glic ihtiyaclarina cevap veriyoruz hem de yiiksek
verimlilik sayesinde enerji verimliligine de katki
sagliyoruz.

Son yillarda enerji maliyetlerinde yasanan maliyet
artislari ile enerji kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasinin énemi artti. Yeni Solutio kesintisiz
glic kaynag Urlinimiz ile enerji sirekliligine
ve enerjinin daha verimli kullanilmasina katki
sagliyoruz. Solutio Griimiizde bulunan Interleaved
teknolojisinin bir diger 6nemli avantaji da kesintisiz
glic kaynaginin daha sessiz calismasi ile cevreye
verilen etkinin minimumda tutulmasi.

Bilisim sektoriiniin biiylimesi ve gelismesi ile birlikte
kesintisiz glic kaynagl alaninda yiiksek giic ve
yiiksek verimlilik ihtiyaclari daha da 6nem kazand..
Bilisim pazarinda kesintisiz glic kaynag alaninda
yliksek giic ve yliksek verimlilige sahip olan iriin
taleplerinde artislarin  olacagini  6ngoriiyoruz.
Bilisim sektorii icin yeni Urlinlerimiz ile enerjinin
daha verimli kullanilmasiyla enerjide siireklilik
saglarken, olusabilecek daha yiiksek gii¢ ihtiyaclari
icin de ¢6ziim saglayabiliyoruz.

Bilisim 500 Arastirmasi’ni bilisim sektorliniin en
biiylik oyuncularini bir araya getirmekle kalmayan,
pazarin yeni trendlerine, siirdiirilebilirlige ve dijital
donisiime katki saglayan énemli bir calisma olarak
gormekteyiz.”

“MUSTERIYE ULASMANIN YOLU MUSTERI iLETiSIM MERKEZLERINDEN
GECIYOR”

Site Telekom Yénetim Kurulu Bagkani
Mustafa Altun

“Site  Telekom ailesi olarak c¢agrn merkezi
seriivenimize 2008 yilinda istanbul'da bagladik,
su anda llkemizin alti farkli  subesinde
telekomiinikasyon, enerji, saglik, ulasim ve bircok

kamu ve oOzel sektérde (¢ bini askin calisma
arkadasimizla musterilerimize  ¢agrn  hizmeti
sunmaya devam ediyoruz. Teknolojinin gelismesi,
yapay zekanin hayatimizin bir parcasi olmasiyla
beraber cagri merkezleri de buna paralel olarak
misterilerine siirdiriilebilir ve inovatif ¢oziimler
sunmaktadir. Sirketimizde, kuruldugumuz giinden
bu yana ozellikle dijitallesme ve teknolojik
altyapinin gelismesine yonelik Ar-Ge calismalarimiz
devam etmektedir.

Sirketimizde kullandigimiz yapay zeké teknolojileri
sayesinde; yapmis oldugumuz goriismelerimizde
misterimizin ses 6zellikleri belirlenerek ses tonuna
gore ruh hali analizi ortaya ¢ikartilmaktadir, bu
sayede miusterilerimiz ile empati kurularak duyarli
ve emniyetli bir gorlisme gergeklestirilebilmesi
saglanmaktadir. Hedefimizin kaliteli iletisim
hizmeti sunmak oldugunu da disunirsek yapay
zekd teknolojileriyle harmanlanmis bir iletisim
modeli bizler igin ¢dziime ulasmada ¢ok onemli bir
unsurdur.

Sirketimizde gelistirmis oldugumuz
‘Konusma  Analitigi  Teknolojisi’ ile beraber
cagri  merkezlerimizde yapmis  oldugumuz

gorlismelerimizin istatiksel ve duygusal analizi
yapilarak goriismelerimiz bilgisayar araciligi ile
yazili hale getiriliyor bu sayede misterilerimize
olasi durumlara karsi daha hizli bir ¢6ziim olanagi
sunuyoruz. Ses yolu analizi teknolojisi ile de

davranigsal sinyaller tespit edilerek musterinin
davranislari analiz edilmekte buna gore de cagriyi
karsilayacak olan misteri temsilcilerimizin nasil bir
reaksiyon almalar konusunda bizler igin bir rehber
olmaktadir. Son dénemde kullanimina basladigimiz
web chat, goriintill gériisme, whatsapp ¢ozlimler
ile iletisim agimizi genisletmeye devam ediyoruz.
Gelisen teknoloji ve iletisim aginin her gegen giin
buylimesiyle birlikte sirketlerin  mdisterilerine
ulasmada en ¢ok ihtiyac duyduklar sektorlerin
basinda miisteri iletisim merkezleri geliyor. Birebir
iletisimin 6n planda oldugu c¢agri merkezlerinde
de diinyada yasanan teknolojik devrimler cagri
merkezlerinin iletisim kalitesinin artmasinda
oldukga 6nemli bir rol oynuyor.

Bilisim 500 Arastirmasi’nda siirecin en basindan
sonuna kadar seffaf bir bicimde tamamen verilere
dayanilarak vyiiriitiilmesi ve gercek degerlerin
ortaya konularak sonuglarin ortaya c¢ikartilmasi
is dunyasinin kendilerini analiz edebilmeleri,
ayni sektdrden veya farkli sektérden sirketlerin
performanslarinin  kiyaslanarak  &lgiilebilmesi
adina bu arastirmanin ¢ok degerli oldugunu
dislniyorum. Bu tarz kapsamli organizasyonlarin
diizenlenmesi sirketlerin birbirlerini taniyabilmeleri
ve yeni yatinmcilara ulasilabilmeleri acisindan da
¢ok dnemli, bu anlamda Bilisim 500 Arastirmasi’ni
yapan ve bu organizasyonda yer alan tiim firmalara
tesekkirlerimi sunuyorum.”
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“DERIN OGRENME, i$ YAPMA KULTURUNU YENIDEN SEKILLENDIRECEK”

T u
Logo Grup CEQ’su M. Bugra Koyuncu

“Bulut bilisim bir siiredir odagimizda olan bir
teknoloji. Bulut teknolojiye odaklanmaya ve
¢oziimlerimizi bulut tabanli hizmetler olarak
sunmaya devam edecegiz. Bulut bilisime ek olarak,
makine &6grenmesi, yapay zeka, blok zincir ve
biiylik veri teknolojileri de Ar-Ge faaliyet alanlarimiz
arasinda yer aliyor. Degisen diinya kosullarina ve
kullanici davranislarina uyum saglayabilmek icin

'. a“_ -i
o _....‘i
—"_ﬁ}-

is modellerini dijitallestiren sirketler, 6niimuzdeki
doénemde bu yeni teknolojilere yaptiklari yatirimlar
ile rekabette fark yaratabilecekler.

Makine 6grenmesi ve yapay zeka teknolojilerinin
kurumsal  uygulama vyazilimlarina  entegre
edilmesiyle, sirketler siireglerini devamli olarak
iyilestirme, farkli sektor ve is fonksiyonlarina
yonelik katma degerli Uriin  ve hizmetler

sunabilme gibi yeni is firsatlari elde edecekler. Bu
teknolojilerle altyapilarini gliclendiren ve dogru
kullanan sirketler, miisterilerini anlama, dogru
segmente etme ve misteri ihtiyaclarina yonelik
¢ozlimler sunmada 6ne gegecekler. Bu anlamda
derin 6grenmeyle kendini gelistiren makinelerin,
is yapma kiltiiriini de yeniden sekillendirecegini
soyleyebiliriz.

Her tiirlii sistemde birakilan iz, anlamlandirilmak
Uzere biriken “biiylk veri”nin bir parcasi oluyor.
Bu verilerin dogru yorumlanmasi ise ancak tiim

paydaslar arasindaki veri akisini dizenleyen,
entegre eden, konusturan sistemler sayesinde
mimkiin olabiliyor. Bu nedenle, kurumsal

uygulama yazilimlar bilgi
sekilde yapilmasi ve yeni
akisinin  anlamlandirilmasi
korumaya devam edecek.
Tirkiye’nin en blyik bilisim sirketlerinin yer aldigi
Bilisim 500 Arastirmasi, pazarin gelisimi agisindan
onemli bir referans. Bu arastirmadan c¢ikan
sonuglar, Tirkiye’de yatinm yapmak veya yeni is
birligi firsatlari yaratmak isteyen herkes icin dnemli
bir rehber niteliginde. Logo Yazilim olarak bu yil
Bilisim 500°de bes 6dil birden almis olmaktan
biyiik bir mutluluk duyuyoruz. Tiirkiye'de bilisim
sektoriinlin gelisimine destek olan organizasyonlar
icinde yer almaya devam edecegiz.”

akisinin saglikli  bir
teknolojiler ile bilgi
alaninda  6nemini

“YAPAY ZEKA KULLANIMI CAGRI MERKEZi UYGULAMALARINDA DA ON

PLANA CIKIYOR”

CeyBer Ceo’su Ergun Civelek

“Teknolojinin hizla gelismesi ile miisteri beklentileri
de hizla degisiyor. Tiketicinin bircok alternatife
sahip olmasi bu degisimin hizina yetismeyi
gerektiriyor. Bu nedenle otomasyon ve yapay
zekd kullanimi ¢agri merkezi sektoriinde yakin
zamanda 6n plana c¢ikacaktir. Sanal asistan
kullanimi  dijitallestirilmis  miisteri hizmetleri
konusunda fark yaratarak, is verimliligini optimize
edecektir. Cagrilarin degerlendirilmesine yonelik
gelistirilen ses ¢oziimleme teknolojileri ile
temsilciler henliz ¢agridayken degerlendirmeler
gerceklestirilebilecektir. Bu durum temsilcinin
miisteri ihtiyaclarini cok daha kolay analiz etmesini
saglarken sifir hata ile goriisme saglamasini
destekleyecektir.

GCagrn merkezi hizla biyliyen bir sektor CeyBer
olarak istihdam agini genisletmek amaciyla cokca
calisiyoruz. Personel yonetimi ve kurumsal kaynak
planlamasi ¢cagri merkezi sektorii gibi hizli istihdam
saglayan kurumlar icin olduk¢a glic. Bu nedenle
kurum olarak dijital doniisiim ihtiyaclarina yatirnm
saglayarak teknolojiyiyakindan takip etmeye gayret
ediyoruz. Bulut tabanli SAAS yazilimlarin kurumsal
kaynak planlamasi olarak kullanilmasinin cagri
merkezi sektori icin yakin zamanda vazgegilmez
olacagini dislinliyoruz.

istihdam agini yénetmek amaciyla yeni gelistirilen
¢ok kriterli karar verme metotlar kullanilarak
buyiik veri havuzlarindan personel segimi

saglanacaktir. Bu sayede adaylarin kriterlere
uygun secilmesi ve tiim is slireclerinin optimize
edilmesi kolaylasir. Yapay zekd 6grenimi ile aday
goriismelerinin  ve miilakat similasyonlarinin
gerceklestirilmesi ise alim noktasinda siireclerin
yonetilmesini  kolaylastiracaktir. Cagri  merkezi
sektorlinde istihdam oranlarinin  hizli  olmasi
ozlik evraklari noktasinda da bircok karmasaya
neden olabilmekte bulut tabanli SAAS yazilimlarla
birlikte tiim evraklarin dijitale tasinabilmesi,
personel stireglerinde QR, IOT ve OTP sistemlerinin
kurumlara entegre olmasi teknoloji noktasinda
sektorimlizii ve hizmetlerimizi ¢ok daha iyi
noktalara tasiyacaktir.

Gilnimiizde degisim ve hiz iki onemli kavram.
Bilisim sektori ise bu iki kavram etrafinda ilerliyor.
Bu nedenle bulut teknolojiler ve dijital asistanlar
yakin zamanda sektoriin vazgecilmezi olacaktir.
Dijital donusimiin tiim is sireglerine entegre
olmasiyla birlikte cagri merkezleri icin hizmet
kalitesi ugtan uca artacaktir.

Bilisim 500 arastirmasinda 2020 yilindan
bu yana yer aliyoruz. Sektoriin gelisimini ve
rakiplerimizin durumunu takip edebilmek bizleri
¢ok heyecanlandiriyor. Bilisim 500 sayesinde
Sektor yeniliklerini kurumumuza entegre ederek
gelisimimizi sagliyoruz. Bu noktada organizasyon
icerisinde yer almak bizi ilerleme yoniinde
heveslendiriyor.”



Sigortacihk =7 |
sektorunde

dijital atak
basladi

Yatinnmlarin yiizde 51'i yapay
zekaya yapiliyor

Sigortacilik sektoriinde dijital bir
atagin basladigini anlatan SFS
Yazilim ve Danismanlik Genel
Mdird Murat Atici, hali hazirda
100 milyar dolar civarinda olan
dijital yatinm buyukliginin
2026'ya kadar 170 milyar dolara
ulasacagini soyledi. Sektordeki
dijital yatinmlarin yiizde 57'inin
yapay zekaya yapildigini anlatan
Atici, “Nesnelerin interneti, yapay
zeka, blok zincir, blyiik veri ve 5G
ile birlikte ‘proaktif sigortacilik’
devreye girecek” dedi.

Diinyada pandemiyle birlikte
hizlanan dijitallesme Tiirk
sigortacilik sektoriinde bir ust
seviyeye tasind. Yapay zekayi ana
tema olarak glindemine alan
sektor, bu alandaki yatirmlarini da
hizlandiriyor. IDC'ye (International
Data Corporation- IDC) gore,
2019'da 37 milyar dolar olan
sigortaciliktaki yapay zeka
harcamalarinin 2023'te 97.9 milyar
dolara ulagmasi bekleniyor.
Amerikan danismanlik firmasi
Gartner'a gore, sigorta sirketlerinin
ylizde 51'i yapay zeka
teknolojilerine yatirim yapiyor.
Diinyada yasanan bu gelisme
Tirkiye'de de benzer bir etki
yaratarak, lilkemizdeki yapay zeka
girisimlerinin hizla artmasini
sagliyor. Oyle ki 2020 yilinin
basinda yapay zeka girisimleri 112
iken iki yilda iki kattan fazla
artarak bu yilin basinda 226'ya
yikseldi. Dijital dontigimiin
sektorl buyltecegini belirten SFS
Yazilim ve Danismanlik Genel
Mudurl Murat Atici, “Su anda
diinya sigortacilik sektoriinde 100
milyar dolar civarinda olan dijital
yatinm buyikliginin 2026'ya
kadar 170 milyar dolara ulasacagi
tahmin ediliyor. Ozellikle
oniimizdeki dénemde sigorta
sektoriinde global olarak 6nemli
yapay zeka yatirimlarinin hayata
gegecegini ongoruyoruz” dedi.

Memnuniyeti artinyor
Sigorta sektoriinde kullanilan

= i
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yapay zeka tabanli uygulamalara
ornekler veren Atici, “Sanal
asistanlar, siire¢ otomasyonu, risk
fiyatlama, yeni misteri kazanimi,
mevcut musterilerde derinlesme
icin uygun urinlerin 6nerilmesi,
musteri hizmetleri gibi bircok
baslik bulunuyor. Talep isleme,
otomatik onarim maliyeti tahmini,
basvuru isleme, sigorta
fiyatlandirmasi, belge olusturma,
musteri sorularina yanit verme ve
kisisellestirilmis hizmetler yapay
zekanin sigorta sektoriindeki
oncelikli kullanim alanlari. Yapay
zeka uygulamalarini sirketleri
rekabette 6n siralara gikartirken,
msterilerine uygun fiyat
vermelerini de sagliyor” ifadelerini
kullandi. Yapay zeka
uygulamalarinin misteri
memnuniyetinin artirlmasinda
cok gliclui bir etkisinin
bulundugunu anlatan Atici,
“Ornegin sektorde siklikla
kullanilan sanal asistanlar
musteriyi taniyarak ona sigorta
yolculugunun her safhasinda
destek olabiliyor. Ustelik bu
stireglerin biyuk bir kisminda
diyaloglari tek basina yir{tip
sonlandirabiliyor. Dolayisiyla hem
sirketin misteri memnuniyeti
saglamasini, hem de calisanlarin
basit ve standart siiregler yerine
daha katma degerli alanlara
konumlandirilmalarinin 6ni
acilmis oluyor” seklinde konustu.

360 milyar dolarlik avantaj
Sektordeki dijitallesmeyle birlikte
akilli fiyatlama uygulamasinin da
devreye alindigini vurgulayan
Atici, riskin hesaplanmasinda
yapay zeka uygulamalarinin
devreye girdigine dikkat cekti. SFS

Yazilim'in bu alandaki yatirimlarini
hizlandirdigini anlatan Atici,
“Ozellikle sahteciligin énlenmesi
konusunda yapay zeka yatirimlari
gelecekte 6nemli bir yer tutacak.
2030'lu yillarda diinya genelinde
sigorta sirketlerinin riskin
hesaplanmasi ve sahteciligin
onlenmesi konusunda tamamen
yapay zeka kullanimina gececek.
Bu da 360 milyar dolar gibi ciddi
oranda bir maliyet avantaji
saglayacak” dedi.

Proaktif sigortacilik geliyor
Nesnelerin interneti, yapay zeka,
blok zincir, biiylk veri ve 5G ile
birlikte dlinyanin ¢ok farkli bir
boyuta evirilecegini anlatan Atici,
“Aslinda dijitallesme ile birlikte
hizmetler bir yandan hizlanirken,
bir yandan da hasar olusmadan
hasarin giderilmesine yonelik
uygulamalar hayata gegmeye
baslayacak. Sektor aslinda
'proaktif sigortacilik' olarak
adlandirabilecegimiz farkl bir
yone dogru eviriliyor. Clinkl hasar
sonugta istenmeyen bir sey.
Sigorta sirketleri, gelistirecekleri
Urtin ve hizmetler ile hasarlari
onceden 6nlese bu hem sektore
hem sigortalilara hem de ilke
ekonomisine énemli katkilar
saglayacak” seklinde konustu.

Orta asya, korfez ve balkanlar
hedefte

Sektorde FinTech altinda
konumlanan Sigorta Teknolojileri
yani InsurTech sirketlerinin
gelecekte artig gosterecegine
dikkat ceken Atici, SFS'nin bir
insuretech sirketi oldugunu
kaydetti. Oniimiizdeki dénemde
sektore yonelik projeleri hakkinda

da bilgi veren Atici, sdyle devam
etti: "Oniimiizdeki 3 yilda ézellikle
‘veni nesil teknolojilere' ve ‘dijital
sigortacilik’ ¢oziimlerine daha
fazla odaklanarak yurt icinde
pazar payimizi genigletmeyi
hedefliyoruz. Pandemi sonrasi
artan ve yikselen bir trend ¢izen
seyahat trafigini de dikkate alarak
seyahat ve saglik sigortacilig
konusu odaklandigimiz bir diger
konu. Sigortacilik sektoriinde lider
teknoloji sirketi olmayi, yurt
disinda ise yeni projeler
baslatmayi planliyoruz. Coziim ve
hizmetlerimizi sadece Ulkemizde
degil ge¢miste oldugu gibi yurt
disi pazarlarda da sigorta
ekosistemine sunmak istiyoruz.
Gectigimiz yillarda Hindistan ve
Azerbaycan'da yaptigimiz
projelere ilave olarak bu dénemde
oncelikle Orta Asya, Korfez ve
Balkan Ulkeleri hedefimizde. Tim
diinyada tarim ¢ok daha 6nemli
bir konuma tasinirken SFS olarak
yerli yazilim sigortacilik
¢oziimlerimizle tarim sektoriiniin
yanindayiz. Ozellikle Avrupa'dan
yogun talep gérmemiz de onur
verici. Sektorde saglik yaninda
tarim konusu da yiikselen
trendde. Tarim agisindan en kritik
konulardan biri, ciftcinin hasarinin
karsilanabilmesi. Devletin onemli
orandaki destegine ragmen kiiclik
ciftci police maliyetlerini
karsilamakta zorluk ¢ekebiliyor.
Yapay zeka teknolojileriyle kaliteli
veriye ulasilmasi sayesinde
sirketler, risk hesaplamasini daha
etkin yapabiliyor. Bu da police
maliyetlerini distriyor. Biz de SFS
olarak bu ¢ok 6nemli konunun
onclsi olmaktan dolayi
mutluyuz”’

Advertorial
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“HiZMET YONETIMi ARTIK ZOR DEGIL”

Ultron Genel Miidiirii Musa Bektas

AssisTT Genel Miidiirii Haktan Saran

“Yapay zeka ile calisan, ses tanima ozellikli yanit

robotlarindan, Whatsapp mesajlar araciligiyla
misteri ile etkilesim yontemlerine kadar nitelikli
¢ozlimlerin, misteri etkilesimini  desteklemek

“YAPAY ZEKA KULLANIMI HER ALANDA ARTACAK”

amaciyla kullanimi yayginlasiyor. Teknoloji, hizmet
kalitesini arttirma, hizli ¢6zlim Uretme, efektif
bir sekilde coklu kanal yonetimi yapma, veri
analitigi, giivenlik gibi siireclerde miisteri deneyimi
tasariminin ayrilmaz pargasi olmaya devam edecek.
Onlmiizdeki donemde mobil kanallarin  daha
oncelikli ve yaygin hale gelecegini, bu nedenle
mobil CRM’in &nem kazanacagini 6ngoriiyoruz.
Ote yandan ses biyometrisi artik yaygin bir sekilde
glivenlik sorularinin yerini alacak. Ciinki ses izi de
aynen parmak izi gibi kisiye 6zel oldugundan kimlik
dogrulamada en 6nemli arag olacak.

Yapay zekanin her alanda oldugu gibi sektoriimiizde
de kullanimi yayginlasacak yapay zekad destekli
yeni nesil teknolojiler sayesinde sirketlerin insan
kaynagini katma degeri ylksek degeri islere
yonlendirerek sunduklari hizmetin hizini ve kalitesini
arttirmasi kolaylasacak.

Yakin gelecekte olmasa da gelisen teknolojilerle
sadece ses olarak hizmet vermenin yani sira
hologram benzeri teknolojiler de devreye girecek.
Boylelikle daha gercekci ve gorselligi de 6n plana
¢ikaracak bir musteri deneyimi olusacak.

Ozetle, yapay zeka yaninda bulut bilisim, nesnelerin
interneti, sanal gerceklik, siber giivenlik ve veri
analitigi teknolojilerinin de ©6n planda olacagini
ongorlyoruz.

Pandemi siirecinin hizlandirdig dijital doniistime
paralel olarak uzaktan calismanin yayginlasmasi,
dijital platformlarin cesitlenmesi ve kullaniminin
artmasi, e-ticaret sektoriindeki biiylime teknolojinin
yogun kullanimini da beraberinde getirdi. Dolayisiyla
artan hizli ¢oziim, glivenlik ve hizmet kalitesi

“Bilisim sektortiiniin en 6nemli sorunu nitelikli
is guclinlin yetersiz olusudur. Bu sorun her giin
biylimekte oldugundan ortaklastirilmis hizmetler
6nem kazanmaktadir.  Bu durum diskaynak
hizmet ve danmismanlik ihtiyaclarini 6n plana
¢ikaracaktir. Siber giivenlik ve veri givenligi
ihtiyact artik kurumlarin  dncelikleri arasina
girmektedir. Her ne kadar bu uriin ve hizmetleri
yonetmek zor olsa da uzman firmalardan bu
¢coziimler diskaynak olarak temin edilerek verimli
bir yonetim saglanabilmektedir. Biz blinyemizdeki
tim uzmanliklan; analiz, ihtiyag planlamasi,
tedarik yonetimi, proje destegi ve yonetilebilir
hizmetleri misterilerimize ulastiryoruz.

Nitelikli eleman ihtiyaci, yatirrm ve ydnetim
maliyetleri arttikca ortaklastirilmis hizmet ve
rtinler 6n plana cikacaktir. Merkezi yonetim
stratejisi ile yatirimlar sekillenecek uzmanlik
gerektiren konular konusunda uzman firmalardan
yonetilebilir hizmetler olarak temin edilecektir.
Bilisim 500’U, sektoriin her bir paydasinin kendisini
ve stratejisini gozlemleyebildigi, diger firmalarla
temas edebildigi cok faydali bir arastirma
oldugunu distinliyoruz. Bu calisma bilinirligin
yaninda yeni is ortagl iliskilerinin kurulmasi
acisindan da ¢ok 6nemli olmustur.”

beklentisi bilgi teknolojilerine yatirimlarin artmasini
ve pazarin bilyimesini hizlandiriyor. Bu kapsamda
altyapi, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin
interneti, blokzincir, dijital gerceklik, siber giivenlik
gibi konulara ciddi yatinmlar yapiliyor. Yatirimlarin
yaninda, telekomiinikasyon ve finans sektorlerinde
6nemli BT hizmet ve {riinleri ihrag edebildigimizi de
gormek ayrica memnuniyet verici.

Biz de AssisTT olarak teknoloji yatirimlarimizin yani
sira, sektordeki gelisim ve biiylimeye paralel olarak
oOzellikle yazilim alanindaki insan kaynag ihtiyacini
gorerek son derece degerli bir projeye imza attik.
Yazilimin Yeni 100’0 adini verdigimiz programla 100
AssisTTli’ye. Net, C# yazilim dillerinde 5 aylik temel
yazilim egitimi veriyoruz. Egitimlerimi tamamlayan
arkadaslarimizin yazalim alaninda yerli ve milli
¢ozlimlerin Uretilmesine 6nemli katkilar sunacagina
inaniyoruz.

Bilisim 500 arastirmasi 20 yili askin bir siiredir
bilisim sektorlinlin nabzini tutuyor, o sebeple sektor
gelisimine dair verdigi mesajlar agisindan oldukca
onemli. Yapilan arastirmada pazarin gelisimine,
egilimlerine ve beklentilerine dair tiim detaylarin
paylasilmasinin ve hem ge¢misten bugiine &ne
citkan hem de gelecekte one cikacak basliklari
goérmenin bu alanda calisan sirketlerin gelecegini
sekillendirebilmesi icin bir yol haritasi sundugunu
distintiyoruz. Bilisim 500’de yer almak hem rekabeti
gliclendiriyor hem de kurumlarin kendi gelisimleri
icin bir motivasyon kaynagi oluyor. Sirketlerin
kendilerini gelistirmek amaciyla yaptigi calismalarin
tilkemiz ekonomisine katkisini da gordiiglimizde her
yoniyle faydali oldugunu disiinliyoruz.”
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“DIJITALLESME SURECLERI, PAZARIN YONUNU BELIiRLIYOR”

L]
< r
innova CEO’su Serdar Toraman
“Hizmet verdigimiz sektorlerdeki dijitallesmeye
yonelik ihtiyaclara ve global trendlere baktigimizda,
oniimiizdeki dénemde loT’nin en ¢ok One ¢ikacak
teknolojilerden biri oldugunu sdyleyebiliriz. innova
olarak her bir misterimize 06zel loT c¢ozlimleri
gelistirdigimiz SkywaveloT platformumuzla hayata
gecirdigimiz akilli sehir, akilli magaza ve akilli fabrika
gibi projelerin sayisinin giderek artacagini tahmin
ediyoruz. Buna ek olarak, oniimiizdeki giinlerde akilli
enerji tirlinimiiz ile de portfoylimiizii genisletecegiz.
Fintech alaninda musterilerimizin beklentisi tek bir
arayiiz Uzerinden islemlerini gerceklestirebilmek

ve benzer sekilde misterilere hizmet sunabilmek.
Bu alanda Ortak Banka Platformu ve Ortak Kredi
Platformu ile bu beklentiyi karsilamak Uzere
¢ozlimler sunarken, ayni konsepti saha, 6deme ve
tahsilat yonetimi uriinlerimizde de hiz ve giivenlik
ihtiyaclari ile PayFlex markamizin altinda sunuyoruz.
Son dénemde geleneksel RPA yaklasimlarina gore
daha ulasilabilir ve esnek bir ¢6ziim sunan RaaS
(RPA as a Service), sundugu avantajlar sayesinde
yildizi parlayan bir baska teknoloji. Bu alanda
pazarin ihtiyacini tam olarak karsilayan Yonetilen
Robotik Siire¢ Otomasyonu Hizmetleri lirlinlimiiz en

glincel otomasyon teknolojilerini hizmete sunmanin
yaninda, kullandikga ©6de modeliyle isletmelere
tasarruf sagliyor. Ayrica, yazilim robotlari igin lisans
ve altyapi yatirimi gerekliligini de ortadan kaldiryor.
Pandemi ile ivmesi artan dijitallesme siiregleri,
bilisim pazarnin  da yoniini belirliyor. loT
uygulamalarinin her alanda hayata dahil olmasi,
5G’nin de vyayginlasmasiyla daha da hissedilir
olacak. Yapay zeka ve makine 6grenimi dijitallesen
diinyanin kalbinde yer alirken, yerelden buluta
dogru servis gogli devam edecek. Bu da miisterilerin
ihtiyag duyduklari yazilimlari bir hizmet olarak
almasina olanak taniyan SaaS (Software as a
Service) ¢oziimlerinin daha 6nemli bir yer tutmasina
neden olacak. SaaS c¢oziimlerimiz sayesinde
miisterilerimiz Urlinlerini daha hizli pazara sunma
imkani buluyor. Biz de bu pazardaki ihtiyaclara
uygun gelistirmeler yapmaya devam ediyoruz.
Mevcut egilimler ve pandemi sonrasi siirecte devam
eden dijital doniisim calismalarini géz Oniinde
bulundurdugumuzda, bilisim pazarinin yapay zeka
temelli ¢ozliimler ve akilli teknolojiler ekseninde
sekillenecegini 6ngoriiyoruz.

Bilisim 500 arastirmasi ile elde edilen veriler,
sektoriimiizdeki pazar dinamikleri, teknoloji ve
¢Oziimlerin adim adim nasil gelistigini ve degistigini
analiz etme sansi verdigi icin son derece degerli.
Bununla birlikte, sirketler de kendi performanslarini
Olgme ve rekabetteki yerlerini gérme olanagi elde
ediyorlar. Ozellikle kamu ve ézel sektorydneticilerinin
satin alim kararlarinda bir gliven unsuru olarak
goriliiyor ve karar almada belirleyici bir rol oynuyor.”

“DIJITALDONUSUMUN iLK ASAMASI KAGITSIZLASMA”

DDTECH Genel Miidiirii Onur Turan

“DDTECH olarak kuruldugumuz glinden bu
yana isletmelerin dijital donusiimii  konusunda
gelistirdigimiz Uriin ve ¢oziimlerimizle bircok farkli
sektérden miisterimizin ihtiyaglarini karsiladik ve
karsilamaya devam ediyoruz. Ozellikle birbirine
entegre haldeki otomotize edilmis siirecler, en iyi
musteri deneyimini saglayan (riin ve servisler,

esnek ve glivenli altyapi ihtiyaglarinin dniimiizdeki
doénemde firmalarin dncelikliihtiyaglarindan olacagini
disiiniiyoruz. Isletmelerdeki dijital déniisimiin
kagitsizlasma ile baslayacagini diisiindiigiimiizden
Dijital imza Platformu, Dijital Arsiv, KYX Dogrulama
Platformu, JobRouter BPM gibi iriinlerimizle bu
ihtiyaca cevap veriyoruz.

Hayatimizin her alaninda daha c¢ok dijitali
kullandigimiz bir donemdeyiz. Bilisim sektorii de
bir anlamda bunu gerceklestirmekle mukellef olan
oyuncularn temsil ediyor. Sektoriin her anlamda
dijitallesen diinyada daha fazla miisteri deneyimine
odaklanan {riin ve ¢ozlimleri 6n plana ¢ikaracagini
dusiiniiyorum. Pandemi suireci hayatimizda kismen
olanuzaktanbirseyleriyapmakkonusundakitrendien
oncelikli hale getirdi. Uzaktan hizmet ve servis almak
konusundaki pazarin ¢ok biiyiiyecegini bekliyorum.
Biz de DDTECH olarak gelistirdigimiz platformlarda
bu iki konuyu 6n planda tutuyoruz. Gelistirdigimiz
platformlar  ile  hayatinizi  kolaylastiriyoruz.
DDTECH olarak isletmelerin ihtiyaclarina yonelik
gelistirdigimiz Uriin ve servislerin yaninda, ihtiyaca
oOzel gelistirme, entegrasyon ve altyapi hizmetlerinin
desteklerini de vererek tam bir dijital donisiim
gerceklestiriyoruz.

Bilisim 500 arastirmasi bizlere her yil sektoriin koklii
ve yeni oyuncularinin kat ettigi yolu, rakiplerimizle
ve sektoriin diger paydaslariyla Tiirkiye Dbilisim
sektoriinlin gelismesine nasil bir katki sagladigimizi
gostermesi acisinda ¢ok degerli buluyoruz. Bu
arastirmada emegi gecenlere sektdriin biiylimesine
katki saglayan tiim oyunculara tesekkiir ederiz.”
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“B2B ILISKILERI DAHA FAZLA DEGER KAZANACAK?”’

“Oniimizdeki dénemde firmalarin BT altyapr bilisim pazarinda B2B iliskilerin giderek

Teletek Genel Miidiirii llyas Turgut

tercihlerinin hibrit bulut ve ¢oklu buluta dogru
kayacagini diisiiniiyoruz. Pandemiden bu
yana siirekli olarak artan maliyetler sebebiyle
firmalar, daha fazla is yiikiint yonetilen hizmet
seklinde karsilamaya daha da fazla yaklasiyor.
Biliyorsunuz bulut tabanli servislerin en belirgin
iki avantaji ‘kullandigin kadar 6de modeli’ ve
‘yiksek erisilebilirlik’Dolayisiyla hem uzaktan
calismanin yayginlasmasi gercegi hem de
maliyet kontrolii agisindan bulut tabanl
opsiyonlarin daha da on plana cikacagini
disiliniiyoruz. Ortaya cikan bu taleple birlikte
yazilim firmalan da gelistirdikleri yazilimlari
bulut tabanli calistirmayi ve kullanici bazl
hizmetler formatinda sunmaylr daha c¢ok
tercih ediyorlar. Bu durum, altyapr yonetimi
konusunda is surekliligi ve felaket kurtarma
senaryolarini yoneten sistemlerin kullanimini 6n
plana c¢ikaracaktir. Uygulama, kullanici ve erigsim
givenligini odagina alan hizmet ve yazilimlarin
da artan birilgi gérecegini dusliniiyoruz.

Bahsettigimiz bu dinamiklerin de riizganyla,

daha fazla deger kazanacagini diisiniyoruz.
Bilisim, dogasi geregi c¢ok katmanli bir yapi.
Teknolojideki hizli gelisim de her bir bilisim
katmaninda uzmanlagsmayi tetikliyor. Dolayisiyla
farkli uzmanliklara sahip bilisim firmalarinin
birbirleriyle artan bir is birligine gitmesinin giin
gectikce daha da kaginilmaz hale gelecegini
ongoruyoruz.

Bilisim 500 arastirmasinin bilisim sektériide
faaliyet gosteren firmalar icin dnemli bir vitrin
oldugu goruslindeyiz. Bu yoniiyle hem bilisim
firmalarinin kendilerini daha etkin bir sekilde
anlatabilmelerine olanak sagliyor, hem de
hizmet alan taraftaki firmalar icin 6nemli
bir vizyon ortaya koyuyor. Buna ek olarak,
ozellikle son yillarda yapilan kategori bazli
degerlendirmelerin de bilisim firmalarina farkli
alanlarda faaliyet gosteren diger firmalan fark
etmeve dahayakindan tanima firsati sundugunu
diisiiniiyoruz. Bunun, yukarida da bahsettigimiz
B2B iliskilerin gelisimi icin 6nemli bir kaynak
oldugunu vurgulamak isteriz.”

“MUSTERI DENEYiMINDE ROTA DiJITALDE CiZiLiYOR”

Webhelp Tiirkiye ve Ortadogu CEO’su
Metin Tarakgi

“Dijitallesme sektoriimiizde misteri deneyimi
alaninda ozellikle hiz ve erisilebilirlik olarak
yansidi ve bu siirecte cok kanalli iletisim modelleri,
otomasyon sistemleri ve yapay zeka tabanli
¢oziimler en ¢ok 6ne c¢ikan konu basliklari oldu.
Yakin zamanda ise Metaverse, artirilmis ve sanal
gerceklik misteri deneyiminde siklikla duyacagimiz
kavramlar arasina yer alacak. Webhelp olarak
biz “6nce insan” diyen bir sirket olarak kendimizi
konumlandirsak da teknolojiyi yakindan takip
ediyorve gelecegin miisteri deneyiminitasarlayacak
yontemler  gelistiriyoruz.  Ozellikle  ¢agimizin
vazgecilmez teknolojilerinden olan yapay zeka
teknolojileri ile birlikte en dogru misteri deneyimi
¢6zlimiinii sunuyoruz. Markamizi gelecekte varolan
konumunu daha yukarilara tagimak igin robotik
siire¢c otomasyonu (RPA), yapay zeka (Al), chatbot
ve voicebot gibi otomasyon teknolojilerinin
insanlarla uyumlu calismasini saglayan “insan-
Teknoloji Hibriti” yaklasimini benimsiyoruz. Musteri
iliskilerinin farkli sekillerde yonetilmesi gerektigine
inaniyoruz ve misterilerin gliven duydugu
stirduriilebilir iliskiler  gelistirerek  verdigimiz
hizmeti 6lceklendirmeyi amacliyoruz. Metaverse
icin Webhelp grup genelinde c¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Artik cogu sunumda avatarlarimiz
yerini alirken robotlarimiz is siireglerimizin 6nemli

bir pargasi haline geldi. Dijitallesme yatirmlarimiza
hiz kesmeden devam ederek misteri deneyimi
alanindaki trendleri ve 6ngoriileri yakindan takip
ediyoruz. Ozellikle miisteri deneyimi konusunda
dijitallesmenin benimsenmesi ve misteri deneyimi
hizmetleri siireclerine adapte edilmesi konusu
sirketlerin en 6nemli basliklari arasinda. Misteri
deneyim yoneticileri ile yaptigimiz arastirmanin
sonucuna gore biiylik bir cogunluk éniimiizdeki yil
icin de misteri deneyimi yolculugunu degistirmeyi
planladiklarini séyledi. Bu veri bize yakin ve orta
vadede deneyim yolcugunda bir degisim olacagini
gosteriyor. Bu degisimin teknoloji ve dijital
kanallardan olacagini 6ngoriiyorum.

Turk bilisim sektoriinlin en biiylik 500 sirketinin
aciklandigi bu listede Uluslararasi Merkezli Uretici
/ Ureticinin Temsilcisi “Cagrn Merkezi Hizmet
Kategorisinde” birinci olmak bizleri cok memnun
etti. Bilisim 500 arastirmasinin pazarda bizlere
ne konumda oldugumuzu gostermesi sektordeki
farkindaligimizi arttirmasi agisindan biiylik fayda
sagliyor. Arastirmanin Tirkiye’nin slrdirilebilir
kalkinmasina destek saglayacak, ililkemizde ve
diinyada soz sahibi olan bircok sirketi tanimamiza
imkan vermesi ve bilisim sektdriine rehberlik
etmesi acisindan da bilyik katki sagladigini
dislniyorum.”
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Kurumunuzu siber
saldirilara karsi
nasil hazirlarsiniz?

Uygun bir siber saldirn miidahale plani olusturarak, isletmenizin
siber saldirilara karsi dnceden hazirlanmasini saglayabilir ve olasi
bir saldir aninda kendinizi giivenceye alabilirsiniz.

ister inanin ister inanmayin, fidye
yazilimlari ve diger siber saldirilar
siber saldirganlarin sirket agini
ihlal ettiginin son isaretidir. Bu
gibi saldiri belirtilerinin agikca
ortaya ¢ikmasi, gercekte siber
saldirganlarin isletmenin iginde
glinlerce, bazen aylarca pusuda
bekledigi anlamina gelir. Bu
durumda su soruyu sormak
lazim: Madem kapsamli siber
saldirilarin kurgulanmasi ve
hayata gecirilmesi bu kadar
zaman aliyor, kurumlar olasi siber
saldirilarin zararlarini en aza
indirmek icin 6nceden hazirlik
yaparak olay aninda onleyici
tedbirleri harekete gecemezler
mi?

Kurumlar agisindan bunu
yapmanin en iyi yolu, aktif
saldiri altindayken olabildigince
hizli hareket edebilmelerini
saglayacak bir Olay Miidahale
planina sahip olmaktir.

Sophos Managed Threat
Response ve Rapid Response
ekiplerinin gercek tecriibelerine
dayanarak, siber glivenlik
olaylarina karsi etkin bir
mudahale plani olusturmak igin
asagidaki 10 adimi Oneriyor.

Etkili Bir Siber Guivenlik
Miidahale Plani Olusturmak igin
izlenmesi Gereken 10 Adim

1.Kilit Paydaslarinizi Onceden
Belirleyin

Olasi bir olay miidahalesini
dogru sekilde planlamak, sadece

glivenlik ekiplerinin sorumlulugu
degildir. Karsilasacaginiz siber
saldir 6zellikle kapsamli bir
glivenlik ihlaline donusirse,
kurumdaki hemen her
departmani etkileyecektir.

Siber saldirilara karsi verilecek
yaniti uygun sekilde koordine
etmek icin, kurumlar 6ncelikle
bu plana kimlerin dahil olmasi
gerektigini belirlemelidir. Bu ekip
genellikle Ust yonetim, gilivenlik,
bilgi teknolojileri, hukuk ve
halkla iliskiler birimlerinin
temsilcilerinden olusur.

2. Kritik Varliklarinizi Tanimlayin
Bir saldirinin kapsamini ve
etkisini degerlendirmek icin
kuruluslarin her seyden 6nce
yliksek oncelikli varliklarini
belirlemeleri gerekir. Yiiksek
oncelikli varliklarin haritasini
¢tkarmak yalnizca etkin bir
koruma stratejisi belirlemenize
yardimci olmakla kalmaz, olasi
bir saldiri aninda saldirinin
kapsamini ve etkisini tespit
etmenizi kolaylastirir.

3. Masaiistii Egzersizleri Yapin
Olay midahalesi, diger bircok
disiplinde oldugu gibi pratik
yaparak gelisir. Ekiplerin olasi bir
ihlal sirasinda karsilasacaklar
yogun baskiyi tam olarak
yasatmak zor olsa da, 6nceden
yapilacak savunma egzersizleri
gercek bir siber saldir meydana
geldiginde daha koordineli ve
etkili bir yanit verebilmenizi
saglar. Bunun igin yalnizca

teknik masausti alistirmalar
yapmak degil, ayni zamanda
daha 6nce tanimlanmis cesitli is
paydaslarini iceren daha genis
capli alistirmalar yapmak da
onemlidir.

4. Koruma Araglarini Devreye
Alin

Bir siber olayla basa ¢itkmanin

en iyi yolu ilk etapta ona karsi
korunmaktir. Kurumlar siber
glivenligi gliclendirmek igin
uygun ug nokta, ag, sunucu,
bulut, mobil ve e-posta korumasi
kullandiklarindan emin olmalidir.

5. Maksimum Goriinirliik
Saglayin

Saldiri sirasinda neler olduguna
dair goriinirliige sahip olmayan
kuruluslar, uygun sekilde yanit
vermekte zorlanirlar. Bu nedenle
BT ve giivenlik ekipleri, saldiri
gerceklesmeden 6nce olasi giris
ve kalici yerlesme noktalarini
belirlemek de dahil olmak lizere
saldirinin kapsamini ve etkisini
anlayabileceklerinden emin
olmalidir.

6. Erisim Kontrolii Uygulayin
Saldirganlar kurulusun
savunmasini asmak ve
ayricaliklarini yukseltmek

icin cogu zaman zayif erisim
kontroliinden yararlanirlar.
Kuruluslar, erisim kontrollini
gliclendirmek igin
yapilandirmalarinin diizgtin olup
olmadigini diizenli olarak kontrol
etmelidir.

7. Sorusturma Araglarina Yatirim
Yapin

Kuruluslar, gereken goriunurlugi
saglamaya ek olarak arastirma
sirasinda gerekli baglami
saglayan araglara yatirm
yapmalidir. Olay miidahalesi igin
kullanilan en yaygin araclardan
bazilari, kuruluslarin tehlike
gostergelerini (I10C) ve saldiri
gostergelerini (I0A) tespit

etmek icin ortamlarinda arama
yapmasina olanak taniyan Ug

Nokta Tespiti ve Miidahale
(EDR) veya Genisletilmis Tespit
ve Miidahale (XDR) hizmetlerini
icerir.

8. Tehditlere Karsi Yanit igin
Eylem Plani Olusturun

Bir saldiryi tespit etmek siirecin
yalnizca baslangicidir. BT ve
guvenlik ekiplerinin saldiriya

en uygun sekilde yanit verirken,
saldiry kesintiye ugratmak

ve etkisiz hale getirmek igin
gerekli diizeltici eylemleri
gerceklestirebileceklerinden emin
olmalari gerekir.
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9. Farkindalik Egitimleri
Diizenleyin

Hicbir egitim programi siber
saldirganlara karsi ylizde yiiz
etkili olmasa da, personelinize
sunacaginiz siber glivenlik
egitim programlari ve kimlik

avi farkindaligi risklerinizi
onemli Ol¢lide azaltir. Bu sayede
guvenlik ekiplerinin yanit vermesi
gereken uyarilarin sayisini
sinirlamaya yardimci olur.

10. Yonetilen Giivenlik Hizmeti
Kiralayin

Birg¢ok kurulus siber gilivenlik
ihlallerini kendi baslarina

ele alacak donanima sahip
degildir. Hizli ve etkili
miidahale, deneyimli glivenlik
operatorleriyle birlikte calismayi
gerektirir. Bunu saglamak

icin kuruluslar, Yonetilen
Tehdit Algilama ve Yanit

(MDR) hizmetleri araciligiyla
disaridan uzmanlarla gcalismayi
degerlendirmelidir.

Soziin 6z, herhangi bir siber
glivenlik ihlali meydana
geldiginde zamani dogru
kullanmak ¢ok dnemlidir.
Gerekli tlim paydaslarin
hemen harekete gecirebilecegi,
iyi hazirlanmis, anlasilir bir
miidahale planina sahip
olmak, saldirinin kurumunuz
Uzerindeki etkisini 6nemli dlclide
azaltacaktir.
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TSE bilgi ve
iletisim giivenligi
denetim yetkisi

Siber olay miidahalesi, yonetilen
siber gilivenlik servisleri, adli
bilisim hizmetleri, risk ve
uyumluluk, kirmizi takim,

mor takim ve mavi takim gibi
hizmetleri Tiirkiye ve MEA
Bolgesinde 1200’lin lizerinde
ozel sirketle ve kamuya ulastiran
ADEO Siber Guvenlik, TSE Bilgi ve
iletisim Giivenligi Rehberi Uyum
Denetim Hizmeti Saglama belgesi

—
-
=
Ll
=
-
O

ADEO’da

Bilisim sektori Ureticileri ve

is ortaklarina, yurt ici ve yurt
disindaki misterilerine uctan
uca siber giivenlik hizmeti sunan
ADEO, Cumhurbaskanligi Dijital
Donilisim Ofisi’nin yayimladigi
Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi’ne uyumluluk konusunda
kurum ve kuruluslara denetim
ve danigsmanlik hizmetleri
vermeye yetkilendirilmis ilk
marka oldu.

Tamami Tiirk miihendis ve

teknoloji danismanlarindan
olusan, gereken tiim
akreditasyon ve yeterlilik
seviyelerini elinde bulunduran
teknik bir kadroyla siber
glvenlik alaninda hizmet
veren ADEO, Tirk Standartlar
Enstitusi tarafindan yiritiilen
belgelendirme siirecini
tamamlayarak TSE Bilgi ve
iletisim Guivenligi Rehberi Uyum
Denetim Hizmeti Saglama
belgesini ald..

ile denetim ve danismanlik
¢alismalarina yeni bir boyut
kazandirdi.

ADEO Stratejiden Sorumlu
Baskan Halil Oztiirkci, “Bu
yetkinlik ile birlikte ADEO
bilinyesinde sertifikali

denetgcilerimiz Cumhurbaskanlig

Dijital Donlisiim Ofisi’nin
yayimladigi Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi’'ne
uyumluluk konusunda kurum
ve kuruluslara denetim ve

danismanlik hizmetleri vermeye

yetkilendirilmis oldu. Uzun

ADEO Stratejiden Sorumlu Bagkan
Halil Oztiirkci

zamandir Bilgi ve iletisim
Glivenligi Rehberi 6zelinde

uyum departmanimiz ¢alismalar
yuritlyordu, alinan TSE yetkinligi
ile bu calismalari resmi olarak

da yapma yetkisine sahip olduk”
dedi.

Kimlik ve erisim yonetimi alaninda birlik

KPMG Tiirkiye ve Securage

yaptiklari is birligi ile Tiirkiye'deki
sirketlere, kimlik ve erisim yonetimi
konusunda ihtiya¢ duyacaklari
tlim destekleri bir arada sunacak.
Sirketlere, bu alanda kendilerine
uygun teknolojiyi veya servisi
se¢cmelerine ve uygulamalarina
yardimci olacak hizmetler de
saglanacak. Clinku FBI’In raporuna
gore, is e-posta gilivenligi ihlali
olarak agiklanabilecek “Business
Email Compromise” saldirilari,
2016 ve 2021 arasinda 43 trilyon

dolarlik zarara yol acti. Bu nedenle
organizasyonlarin; misterilerin,
calisanlarin ve tedarikgilerin basta
olmak uizere bilgi sistemleri ve
dijital kanallari lizerinde islem

yapan tim profillerin kimliklerini ve

erisimlerini en az risk teskil edecek
sekilde yonetmesi, bunlara iliskin
kontrol edilebilir ve raporlanabilir
bir slire¢ insa etmesi gereklilik
haline geldi.

Bu gercekten yola ¢ikan KPMG
Turkiye, son olarak kimlik ve erisim
yonetimi ile kimlik yonetisimi
basliklari altinda danismanlik
hizmetleri veren Securage ile

bir is birligine gitti. Bu sayede
misterilere dijital kimlik ve erisim
yonetimi yasam donglisinde
ihtiya¢ duyacaklar tiim destekler
bir arada sunulabilecek. KPMG
Turkiye Siber Guvenlik Hizmetleri
Lideri Umit Yalgin Sen, “Kimlik ve
erisim yonetimi, siber giivenlik
riskleri alaninda yonetilmesi en zor
konulardan biri olarak karsimiza
cikiyor. Teknoloji portfoyliniin

donustiigu, eski sistemlerin yerlerini

daha yeni nesil servislere biraktigi
bir dénemde gerek bilgi sistemleri
unsurlarinin karmasikligl gerekse

farkli teknolojilerle uretilmis ya da
isletiliyor olmasi; yeknesak, merkezi
ve birbirine uyumlu bir kimlik ve
erisim yonetimi mekanizmasi tesis
etmeyi giiclestiriyor. Uzerine bir

de bu alanda teknolojik Griin ve
hizmet saglayicilarinin fazlalig

ve olasl maliyet problemleri
eklendiginde organizasyonlarin

bu alana kendinden emin bir
sekilde yatirim yapmasini daha
zorlasiyor. Bu ¢ercevede KPMG

ve Securage is birligi bu alanda
tlim unsurlari tek seferde ele
alabilecek ayni zamanda dijital
kimlik ve erisim yonetimi alaninda
organizasyonlarin kendilerine uygun
teknolojiyi veya servisi segmelerine
ve uygulamalarina yardimci olacak
bir ¢6zlim olusturmayi hedefliyor”
dedi.

Securage Kurucu Ortagi Hiiseyin
igde ise is birligi ile ilgili olarak
“Yetkinliklerimizi ve proje
deneyimlerimizi KPMG Turkiye’'nin
siber risk yonetimi alanindaki
tecriibesiyle birlestirerek hizmet
kalitemizi daha Ust seviyeye
¢ikarmayi, uctan uca ve daha
derinlemesine bir ¢6ziim sunmayi
hedefliyoruz” dedi.
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Moneypay,
elektronik para
kurulusu izni aldi

Migros’un miisterilerinin 6deme,
para transferi basta olmak

Uzere finansal islemleri hizli,
kolay ve giivenli bir sekilde
yapabilmeleri amaciyla kurdugu
Moneypay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S.’ye Resmi
Gazete’de yayimlanan karar ile
elektronik para kurulusu izni
verildi. Gelistirilen MoneyPay
uygulamasi ile alisverisler Migros
yazarkasa ve jet kasalarindan
temassiz bir sekilde QR kod ile
tamamlanabiliyor, finansal is
partnerlerinin tanimladigi hazir
limiti kullananlar ise 6demelerini
30 gline kadar masrafsiz erteleme
imkanina sahip oluyor.

Moneypay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S., Resmi
Gazete’de yayimlanan karar ile
elektronik para kurulusu olarak
Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’ndan lisansini ald1.
MoneyPay uygulamasi ile basta
Migros ve Migros Sanal Market
musterileri olmak Uizere, finans
ekosisteminde yer alan tiim son
kullanicilarin finansal islemleri
daha giivenli ve kolay bir sekilde
yapabilmesi amaclaniyor.
MoneyPay uygulamasi sayesinde
alisverisler temassiz bir sekilde
QR kod ile tamamlanabiliyor.
Kullanicilar, Mastercard
altyapisinda sunulan dijital karta

BThaber

MIGROS ™

aktardiklar bakiye/6n 6demeli
kart ile veya tanimladiklari

kredi karti ya da kisiye 6zel
belirlenen hazir limit Gizerinden
o0demelerini yapabiliyor. Finansal
is partnerlerinin tanimladigl hazir
limiti kullananlar, 6demelerini 30
giine kadar masrafsiz erteleme
imkanina sahip oluyor. Havale

ve EFT olanaklarinin yani sira,
uygulama lzerinden sadece

cep telefonu numarasi girilerek
istenen kisiye 7/24 para transferi
de yapilabiliyor. Money Uyeligi
olan musteriler bilgilerini
MoneyPay ile eslestirdiginde
hem magazalardaki hem de
Migros Sanal Market’teki tiim
indirim ve avantajlardan aninda
faydalanabiliyor. Uygulama
Android ve iOS’tan licretsiz olarak
indirilebiliyor.

VeVentures Sirketler Toplulugu Kurucusu ve
Vepara Yonetim Kurulu Bagkani
Nedim Vural

Sanal pos, para transferi, e-clizdan, 6n
o6demeli kart gibi hizmetleri ayni anda
tek platform altinda sunacak olan Vepara
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.$’nin faaliyet izni Resmi Gazete'de
yayimlandi. Yerli sermaye ile kurulan
Vepara, tim bu hizmetleri tek ¢ati altinda
birlestirirken, kullanicilara da hizmet
alma siireglerinde kolaylik saglayacak

Fintek alaninda yeni bir dénemin
kapisini aralayan Vepara, Merkez
Bankasi tarafindan yapilan inceleme

ve lisanslama siirecinin ardindan
21.08.2022 tarihinde elektronik para
ihrag etmek ve 6deme araciligl sunmak
lUzere elektronik para ve 6deme

kurulusu olarak faaliyette bulunma izni
aldi. Alinan izin kapsaminda bireysel
kullanicilardan kurum ve kuruluslara
kadar genis bir yelpazeye hizmet verecek
olan Vepara, Tiirkiye’de dijitallesmenin
ve finansal derinlesmenin gelisimine

de katkida bulunmayi hedefliyor.
VeVentures Sirketler Toplulugu Kurucusu
ve Vepara Yonetim Kurulu Baskani

Nedim Vural, yeni platforma iliskin su
bilgileri verdi:

“Vepara Elekronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S., 32.450.000 TL 6denmis
sermayesi ile Tlrkiye’nin fintek alaninda
oncd bir lilke olmasinda pay sahibi
olmak lizere 2020 yili sonunda yola

¢iktl. Geldigimiz noktada, tim gerekli
denetimlerden gecerek faaliyet izni alan
firma olduk. Faaliyet iznimiz ardindan
mevcut istihdami artirmaya basliyoruz.
Sundugumuz altyapi ile 6rnek bir firma
olacagini diisiindiiglimiiz Vepara’da, web
siteleri lizerinden kredi karti ile 6deme
almak isteyen sirket sahiplerinden,
sosyal medya hesaplari lizerinden

satis yapan influencerlara, banka
subelerinde vakit kaybetmek istemeyen
geng nesilden, bayileri ile 5deme agi
surecinde sistem kurmak isteyen
holdinglere, genel mudiirliiklere kadar
cok genis bir kitleye 360 derece hizmet
sunmayi planliyoruz. Ozellikle Sanal Pos
entegrasyonu ihtiyaci olan kurumlar igin
cok hizli bir sekilde entegrasyon yapacak
altyapi ve ekibimiz var.”
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Haftalik Bilisim Teknolojileri Gazetesi

Say: 284 @ 4-10 Eyliil 2000

GelGelecegiGor

Bizi smirsiz ufuklara tasiya-
cak teknoloji sOleni bagliyor.
Biitiin bir yil yilizyilin son Bili-
sim Fuari i¢in hazirlanildi. Her
yil teknoloji sOleni haline ge-
len fuar bu y1l "Sinirsiz ufukla-
ra acilirken" cagrisiyla kapila-
rin1 gelecege agiyor.
Beylikdiizii Tiiyap Fuar ve
Kongre Merkezi'nde 45 bin
metrekare kapali alanda ger-
ceklesecek olan Bilisim 2000

A CeBIT Event artik sadece
Tiirkiye'nin degil bolgenin bir
fuart olma ozelligi tasiyor.
Boyle bir fuara hazirlanmak
uzun bir zaman ve biiylik bir
ugrag gerektirdi. Sadece fuarin
kendisi degil hazirlig1 baslt ba-
sina bir ekonomi olusturdu. Bi-
lisim 2000 A CeBIT Event de
kendi ekonomisini yaratti. Se-
yahat acentalanndan havayol-
larina, otellerden lokantalara,
dekorasyon sirketlerinden nak-

liye sirketlerine kadar bir cok
alanda is yaratildi. Bine yakin
sirketin katildig1 fuar igin 10
binden fazla insan ¢alist1 ve fu-
ar stresince de calisacak. Ce-
sitli mesleklerden bin 500 isye-
ri seferber oldu. Reklam ve
halkla iligkiler sirketleri artik
Bilisim'i ayr1 bir boliim olarak
degerlendirmeye bagladi. Sa-
dece fuar siiresince yapilan ta-
nittm ve reklam harcamalari
yaklasik 30 milyon dolar1 asi-

e-ticaret diinyasinin
kalbi: Web sunuculari

Web
e-ticaret altyapt

sitelerinin  yayinlanmasi,
yazilimlarinin

calistirilmasi, e-posta trafiginin

diizenlenmesi gibi konular web

sunucularinin  yeteneklerine ve

saglikli  ¢calismasina dayantyor.

dinimuzin popiiler konusu ve diinyanin
sanayi devriminden sonra yasadii en carpici
gelisme olarak nitelendirilen Internet - bilgisa-
yar - devrimi, "sanal diinya" veya "sanal is or-
tam1” gibi kavramlarin dogmasina yol agti.

> Sayfa 104

Vestel Grubu'nun
yeni hedefi Telekom

- : Vestel sirket-
ler Grubu icra
Kurulu  Baskant
Omer  VYiingiil,
etkilesimli  sayi-
sal  teknoloji,
VesteINet ve te-
lekom olmak
iizere 3 alanda
calismalarim
yogunlastira-
caklarm  ve Al-
manya'da bir
aragtirma  gru-
buyla
Ar-Ge  Merfiizi
kuraf'gldil’l";m
" soledi.
> Sayfa 8

) yo?"éunlugunu attigini

biriikte

Linux International
sirketlesiyor

Linux  International’ in

sirketlesmesinin devam
etmekte olan projelere kaynak
ayrilmasi  acisindan  son
derece onemli oldugu
belirtiliyor.

Linux
amaciyla calisan gruplarin, kisi ve kurulusla-
rin Uyesi oldugu, kar amaci giitmeyen bir der-

isletim sisteminin gelistirilmesi

nek olan Linux International, 25 Eylil 2000
tarihi itibariyle sirket oluyor.
> Sayfa 10

Dogayla i¢ ice bir
yYasam
"Vaktim olsun, bahgede sekiz
saat calisintm; bu beni )
inanilmaz  rahatlatiyor" .._,,dij}én
Telekomiinikasyon Kurulu
Baskan:  Fatih ..,,.Méi;met Yrvdal
tamamen _.,keﬁ'c'z"i emes’ in ‘
olan_.__,.b&"iigesinde .

: 0y, _or.

Sektor onu Tiirk Telekom Gene. Miidiir
gl gorevine geldikten sonra daha
tanidi. Boylesi stratejik bir kuru

>

yor. Bu rakamlar Bilisim 2000
A CeBIT Event'in sadece mut-
fak diye adlandirabilecegimiz
hazirlik doneminin yarattigi
pazar. Bilisim 2000 A CeBIT
Event'e katilan sirketler igin
ise fuar ¢cok daha anlamli. Bir
sonraki Bilisim Fuari'na kadar
gerceklesmesi beklenen 20
milyar dolarlik bilisim pazari
icin fuar bir "start", yani bag-
langi¢ noktast olarak gorilii-
yor. Yapilan satiglar, is baglan-

14

masatistunii
28

bir model:
70
dolarlik  fon

bank.com.tr

Internet
200F de 800 milyon

glivenli

tilari, uluslararast baglantilar
bu fuarda gerceklesecek. Fuar
sadece yeni Urlinlerin tanitildi-
81, yeni is baglantilarinin yapil-
dig1 bir gosteri alani olmakla
kalmayacak ayni zamanda yeni
fikirlerin de ortaya c¢ikacagi bir
ortam ve yeni uriinlerin, islerin
ve projelerin de ilham kaynagi
olacak.

Fuar sadece katilanlarin u-
fuklarin1 agmayacak ayni

E> Sayfa 3

Notebook pazari

solladi

Tiirkiye internetine yeni

Vakfi

ag

bolgesine  gecmek iize;_:_esz‘ﬁi‘z.

Evet, Hayr,

....-@ﬁ'rum(cELL

Cmnbid ilerepim gok gy degngticis

Bu sayinin tiim sayfalarina www.bthaber.com.tr'den ulasabilirsiniz.
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InvestAZ Yatirirm’da yeni
gorevlendirme

InvestAZ Yatinm Menkul
Degerler’de Gokge Arslan, Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorevine
basladi. Sermaye piyasalarinda
yurtdisinda 1,5 yil, yurticinde

ise 17 yillik deneyime sahip olan
Gokee Arslan, 2000 yilinda istanbul
Universitesi iktisat Bélimi'nden
mezun oldu ve yurtdisinda MBA
programini bitirdi. Profesyonel

is hayatina 2003 yilinda Morgan
Stanley’de baslayan Arslan, is
Yatirnm’da 11 yil gorev aldi. 2016
yilinda katildigi Halk Yatirim’da
Portfdy Araciligi / Yurtdisi iliskiler
ve ardindan Yatirim Danismanlig),
Bireysel Portfoy Yonetimi, Satis/
Varlik Yonetimi ve Kurumsal
Aracilik Boliimlerinde yonetici
olarak gorev alan Arslan, Agustos
2022’de InvestAZ Yatirim Menkul
Degerler Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
oldu.

Yeygun, OKX’in Tlirkiye organizasyonunda

Kripto para birimleri ve varliklar
sektoriiniin deneyimli ismi Ahmet
Onur Yeygiin, 100'den fazla
Ulkede milyonlarca kullaniciya
hizmet veren global kripto
varliklar borsasi OKX’de Turkiye
Yeni Projeler ve Pazarlama
Direktori olarak atandi. 1999
yilinda basladigi is hayatinda
bircok farkli sektérde pazarlama
ve reklamcilik odakli gérevler
tstlenen Ahmet Onur Yeygiin,
farkli ajanslarda proje yoneticiligi,
sanat yonetmenligi ve ajans
direktorligu gorevleri tstlendi.
Kendi reklam ajansini kuran ve

yoneten Yeygiin, cesitli reklam
ajanslarina danismanlik hizmetleri
verdi. Ahmet Onur Yeygiin, Kasim
2017'den itibaren yoneticilik
gorevleri Ustlendigi Demirdren
TV’de 2020 yilinda iletisim ve
Pazarlama Direktorliigli gorevine
getirildi. 2014 yilindan beri
yatirimci ve proje Ureticisi olarak
kripto varliklar alaninda yer alan
ve BTC Giincel kripto varlik haber
platformunun da kurucusu olan
Yeygiin, OKX Tiirkiye’den 6nce
kripto varlik borsasi sektoriinde
Bitay Tirkiye ve Global Pazarlama
Direktorii olarak gorev yapiyordu.

Procat’te yeni gorevlendirme

Procat’te Chief Sales Officer (CSO)
gorevine Emre Erkan getirildi.
istanbul Universitesi ingilizce
isletme Béliimii mezunu Emre

Erkan, kariyerine Citibank’ta
basladi. Yirmi seneyi askin slirede
bankacilik ve sigorta alaninda
kariyerini stirdiiren Erkan, sirasiyla,
Citibank, BankEuropa, BankPozitif
ve Tiirk Ekonomi Bankasi’nda
cagri merkezi ve alternatif dagitim
kanallari yoneticilik gérevlerini
stlendi. Erkan, Cardif Hayat

ve Emeklilik Satis Genel Miidur
Yardimcilig gérevi sonrasi 2017
yilinda Tiirk Telekom Grubu’na
dahil oldu. Tiirk Telekom grup
sirketlerinden AssisTT’de Satis
Direktori olarak gorev alan Erkan,
Procat’te Chief Sales Officer
gorevini Ustlenecek.

BThaber

Sestek’in Kuzey Amerika’dan
Sorumlu Bolge Direktori
Eristiren oldu

Bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriinde 25 yildan fazla deneyime
sahip olan Yalim Eristiren, global ses
teknolojileri sirketi Sestek’e Kuzey
Amerika’dan sorumlu bélge direktori
olarak atand. Musteri hizmetlerine
yonelik yapay zeka ve analitik
coziimleri gelistiren sirket, stratejik bir
kararla triinlerinin satis ve pazarlama
suireglerini yeni ¢ati Grlin ismi Knovvu altinda birlestirdi. Eristiren,
Knovvu platformunun bdlgede tanitilmasi ve kullanilmasindan
sorumlu olacak. Eristiren, Bogazici Universitesi’nden Executive
MBA (2009), ODTU’den ise Elektrik-Elektronik Miihendisligi alaninda
lisans ve yliksek lisans derecelerine sahip. Kariyeri siiresince
Siemens (2000-2005) ve Intel’de (2005 - 2018) cesitli seviyelerde
yoneticilik rollerinde bulunan Eristiren, Intel’de en son 2017 yilinda
Ulke Lideri pozisyonuna yiikseldi, 2018’de ise Vera Venture’a
Teknoloji Yatirim Komitesi Uyesi olarak katildi. 2019 yilinda Boston’a
tasinan Eristiren, teknoloji odakli start-up’lara ve sirketlere stratejik
planlama ve is gelistirme konularinda danismanlik vermeye baslad.
Eristiren, Sestek'e katilmadan 6nce Amerika merkezli video aktarimi
sirketi Ant Medya'nin global satis ve pazarlama calismalarindan
sorumlu genel midiir yardimcisi idi.

Yetenek acigi katlanarak biiytiyor

ManpowerGroup tarafindan 16 yildir kiiresel capta hazirlanan
Yetenek Acigl Raporu'nun bu yilki sonuglari her 4 sirketten 3’tinlin
yetenek acig yasadigini ya da ise alim yapmakta zorlandigini
ortaya koydu. 40 lilkeden 40.000'den fazla isverenin katilimiyla
yapilan arastirmanin sonuglarina gore kiiresel ¢capta yetenek agig;
ortalama ylizde 75 seviyesine ¢ikarken, yetenek agiginin ylizde 71
olarak olclildligu Turkiye 40 lilke igerisinde 29. sirada.

Sirket biiylkliiklerine gére bos olan pozisyonlari doldurmada en
¢ok zorlananlar ylizde 73 ile mikro sirketler (10 ve daha az galisani
olan). Bunu sirasiyla 10 - 49 calisani olan kiigiik (ylizde 72), 50 - 249
calisani olan orta (yiizde 71) ve 250’den fazla calisani olan biyiik
(yuzde 69) sirketler izledi. Sektorlere gore yetenek eksikliginde ise
ylizde 81 ile restoran ve oteller en fazla yetenege ihtiyac duyan
sektor oldu. Bunu yiizde 75 ile imalat, ylizde 73 ile BT & teknoloji,
ylizde 70 ile toptan & perakende ticaret, yiizde 68 ile insaat, ylizde
66 ile egitim, saglik ve kamu, yiizde 65 ile bankacilik ve finans
izledi.

Kiiresel capta ise ylizde 88 ile Tayvan, isverenlerin bos pozisyonlari
doldurmakta en ¢ok zorlandig) ilke. Onu yiizde 85 ile Portekiz,
ylizde 84 ile Singapur ve yiizde 83 ile Cin takip etti. ManpowerGroup
Tiirkiye Genel Miidiirii Feyza Narli, su degerlendirmeyi yapti:
“Sektorel bazda Uretim, bilgi teknolojileri ve turizm isverenleri
dogru yetenege ve yetkinlige ulasmada en ¢ok zorlanan gruplar.
Yetenek acigini kapatmak icin ¢alisanlarin siirekli olarak kendilerini
yenilemeleri, meslek grubu bagimsiz dijital yetkinliklerini
gelistirmeleri ve yeni donemin ihtiyaclarina uygun sekilde yetenek
dontstmlerini (reskill/upskill) yapmalarinin yani sira sirketlerin

de atmasi gereken adimlar var. Bunun igin kurumlara; yetenek
havuzlarini bilyliterek 6grenmeye ve gelisime yatirim yapmalarini,
sirket icinde yetistiremedikleri yetenekleri cekmek icin dis pazara
yonelmelerini, yetenek topluluklarini yetistirmelerini ve calisanlara
kurum icinde yeni pozisyonlara ge¢cmelerine veya yeni pozisyonlara
yiikselmelerine yardimci olmalarini tavsiye ediyoruz.”
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Kusaklar arasi ‘is’ farki!

Hilton tarafindan gerceklestirilen kapsamli arastirma, Tiirkiye'deki Y ve Z
kusaklarinin pandemi sonrasi dénemde is hayatindan kariyer gelisim firsatlari,
takdir kiiltlirii ve giliclii calisan destegi gibi beklentileri oldugunu ortaya koydu.
Buna gore, net amaglari olan sirketlerde calismak, geng Tiirk profesyonellerinin
ylizde 70’i icin biiyiik 6nem tasiyor. Arastirma katilimcilarinin yarisindan

fazlasi esnek calisma saatlerinin (ylizde 58) ve is arkadaslariyla bir aile gibi
hissetmenin (ylizde 53) cazip nitelikler veya "ek avantajlar" oldugu kanisinda.
is odakli seyahat firsatlari da Y ve Z kusaginin tercihlerinde biiyiik rol oynuyor.
Katiimcilarin dortte ligiinden fazlasi (ylizde 78) is seyahati firsatlarinin,
distindiikleri ‘ideal pozisyonlar’ icin 6ne ¢ikan bir tercih nedeni olacagini
belirtiyor. Katilimcilar yeni beceriler kazanabilecekleri islerde ¢alismak istiyor.
Liderlik (ylizde 58), yonetim (yiizde 45), zaman yonetimi (ylizde 44), yeni dil
6grenme (ylizde 44), proje yonetimi (yiizde 40) ve kisilerarasi iletisim (ylizde 39)
calisanlarin edinmek istedigi becerilerde dne cikiyor. Y ve Z kusaginin dortte
birinden fazlasi hayallerindeki meslegin miihendislik (yiizde 27) oldugunu
belirtiyor. Bunu, isletme ydnetimi (ylizde 25) ve proje yonetimi (yiizde 25) takip
ediyor.

Kariyer rotalarinda esitlilik

Arastirma katilimcilarinin yaklasik yarisi (yiizde 46), son 12 ay icinde konaklama
sektdriinde calismayi diisinmeye basladigini belirtiyor. Otel yonetimi (ylizde
36), pazarlama ve iletisim (ylzde 29) ve etkinlik yonetimi (yiizde 28) alanlari

konaklama sektoriinde en ¢ok talep géren departmanlar. Sosyal bir ortamda
calisma, yeni beceriler edinme gibi firsatlar bu departmanlari adaylar icin cazip
kiliyor.

Arastirma ayni zamanda Y kusagi (26-41 yas) ve Z kusaginin (18-25 yas)
profesyonel hayattan beklentilerine dair benzerlikler ortaya koyuyor. Her

iki grup da tek bir kurulus icinde birden fazla rolii Ustlenebilecegi bir kariyer
rotasinin profesyonel gelisim icin daha faydali olacagi kanisinda. Takdir
kiiltlirli (Z kusag) ylizde 62, Y Kusag) ylizde 65), kapsamli kariyer gelisim
firsatlar (Z kusag) yiizde 57, Y kusagi yiizde 55) ve mental saglik ve iyi yasam
uygulamalari (Z kusagi yiizde 54, Y kusag) yiizde 57) her iki yas grubu icin de
6nem tasiyor. Hilton Orta Dogu, Afrika ve Tlrkiye Baskani Jochem-Jan Sleiffer,
su degerlendirmeyi yapti:

“Turkiye'deki geng profesyonellerin takdir edilmeye, kariyer gelisimine, refaha
ve daha basarili olabilecekleri bir calisma ortamina ne kadar deger verdiklerini
gosteriyor. Bireylerin tiim potansiyellerini ortaya ¢ikaracak araglar, teknoloji
ve kiiltiirle giiclendirilmis gercekten zengin, amaglari olan ve degerli bir
calisma ortami yaratmayi hedefliyoruz. Ekip tiyelerimize yatinm yaptigimizda
misafirlerimiz, tesis sahipleri ve yerel topluluklarin da bundan fayda sagladigini
biliyoruz. Su anda Tiirkiye'de faaliyet gosteren 70 otelimizde 200'lin lizerinde
pozisyon icin is firsatimiz bulunuyor. Oniimiizdeki yillarda 30'un iizerinde

yeni tesis agmayi planliyor ve 3.000'den fazla kisiyi ekiplerimize katmayi
hedefliyoruz.”

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyu FU adresine girebilirsiniz.

Tiirkiye'nin Operatdor Bagimsiz Veri Merkezi

premier DL c:.-ve:

° ° Veri Merkezi
ETKIiIiNLIiKLETR
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CxO - Mistik Galata Bulusmasi CxO - Bursa Kitap Evi Bulusmasi BTvizyon 2022 Konya CxO - DeCamondo Merdivenleri CxO - Galata Kulesi Arka Bahce

istanbul Bursa Konya Bulusmasi Bulugmasi

AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: Istanbul Istanbul

www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI:
www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr

| 22 Eyliil 2022 | | 27 Eyliil 2022 | | 29 Eyliil 2022 | | 11 Ekim 2022 | | 24 Kasim 2022 |

lot Coziimleri T.C. Genglik ve Spor Bakanligi BTvizyon 2022 Adana Teknoloji Kaptanlari 2022 Bilisim Zirvesi'22

Dijital Etkinlik Ankara Adana istanbul Fisekhane, Zeytinburnu - istanbul

AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI:

www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr www.bilisimzirvesi.com.tr




LOSEV BUYUDU

artik YETISKIN
LOSEMI VE KANSER
HASTALARINA DA
destek veriyor

L(")SEV/Q

Losemili Gocuklar Vakfi

0312 447 06 60
www.losev.org.tr



www.bthaber.com.tr

5-11EYLUL 2022

BThaber

Merhaba,

Sonbaharla birlikte cevreci
glindemimle haftaya agilis
yaptyorum. OPET, “Dogaya Saygi
Projesi” kapsaminda Mayis ayinda
yeni bir ¢cehreye kavusan Bayir
Koyi’nlin ardindan Cokertme,
Bozalan, Gokbel ve Otmanlar
koyleri icin de calismalarina devam
ediyormus. Proje ile gectigimiz yil
yasanan orman yanginlarindan zarar
goren koylerde, fiziksel degisim

ve rehabilitasyon calismalari
yapiliyormus. Egitim programlari da
diizenleniyor ki ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel gelisime katki saglayarak
kirsal kalkinma saglansin. Proje
kapsaminda, yil sonuna kadar
Marmaris Osmaniye, Bodrum
Pinarlibelen (Etrim), irmene ve
Camlik kdylerinde de diizenlemeler
gerceklestirilecek. Siireg takibini yine
bu sayfalarda yapariz.

o.
=
- <
™
=

Yine 6rnek olmasini diledigim bir
haberim var. Teleperformance
Tiirkiye’nin, kurumsal sosyal
sorumluluk vizyonuyla is birligi
yaptigl Hayal Eden Karinca Dernegi,
HAYTAP ve Tiirk Egitim Vakfi (TEV)
destekleri ile toplum ve gezegenin
hayallerini gerceklestirmek icin
projelerini stirdiiriiyor. 4 yil
boyunca egitimlerine destek
verecegi 6grenci sayisini 50’ye
ctkaran dernek, kurdugu teknoloji
siniflari ile egitimde firsat
esitligine destek verirken, faaliyet
gosterdigi illerde goniillilerle
birlikte olusturdugu Hayvanlari
Koruma Programi ile canlilarin
yasamlarinin siirdiiriilebilirligi
icin calisiyor. Hayal Eden Karinca
Dernegi ile tim bu kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) faaliyetlerini bir

adim ileriye tasidiklarini ifade eden
Teleperformance Tiirkiye CEQ’su
Tilay Dogrular, “HAYTAP ve TEV

ile is birliklerimiz, paydaslarimizin
ve ¢alisanlarimizin da katkisiyla
biylyerek devam edecek.
Gondllilerimiz HAYTAP is birligi

ile sokaktaki can dostlarimizin
korunmasina yonelik farkindalik
etkinlikleri yapmaya basladilar.
Diyarbakir, Usak ve Balikesir’de
sokak hayvanlarinin bakim ve mama
ihtiyaglari icin harekete gectiler. Bu
etkinlikler basta istanbul olmak tizere
diger illerimizde de yayginlasmaya
devam edecek” demis.

McKinsey & Company, enerji
sektoriiniin gelecegine iliskin
ongoriilerini ortaya koydugu
Kiiresel Enerji Perspektifi 2022
Raporu’nu yayinlamis. Rapora
gore; kiiresel 6lgekte petrole olan
talebin, 6nlimuzdeki on yil icinde,
muhtemelen de 2025'ten 6nce,
zirveyi gorecegi, ardindan diistise
gececegi tahmin ediliyor. Enerji
sektoriinde hizli bir dontisiim
yasandigini belirten McKinsey &
Company Ortagi Eren Cetinkaya
ise acl gercege dikkat ¢ekmis:
“Calismalarimiz, yenilenebilir
kaynaklarin enerji pazarindaki
payinin 2030’a kadar yiizde 50'yi
ve 2050’ye kadar da ylizde 85'i
bulacagini gosterse de bu hizla,
kiiresel 1Isinmayi +1,5°C ile sinirli
tutma hedefini yakalayamiyoruz.
Bu hedefi yakalayabilmek icin daha
kararli ve hizli olunmasi gerek.”

Cevresel glindemde 6rnek olasini
diledigim bir basari hikayem

var. Abdi ibrahim, gelecek
nesiller icin stirdiriilebilir bir
diinya hedefiyle hayata gegirdigi

HEAL2030 siirdurilebilirlik stratejisi
kapsaminda 6nemli bir calismaya
imza atmis. Sirket, Maslak’taki Genel
MUdirliik binasinda baslattigi WWF-
Tirkiye’nin Yesil Ofis Programi’ni
basariyla tamamlayarak, Yesil Ofis
Diplomasi almaya hak kazanmis.
Yesil Ofis Programi calismalari
dogrultusunda; Abdi ibrahim Genel
Midiirliik binasinda ilk olarak su
tasarrufu, atik yonetimi ve ofis
calisanlarinin bireysel duyarliliginin
artirilmasi yoniinde ¢alismalar
ylrittlmis.

Okullar agiliyor ve Anadolu Vakfi'nin
genclere 40 yili askin siiredir egitim
destegi verdigi burs programinin
yeni donemi icin basvurular da
basliyor. Anadolu Vakfi 2022-2023
Egitim ve Ogretim Yili Burs Programi
kapsaminda burs destegi almak
isteyen lniversite 6grencileri, 30
Eyliil'e kadar www.anadoluvakfi.
org.tr adresinden basvuruda
bulunabilecek. Kapsamli Egitim ve
Gelisim Programlarina dikkat ¢eken
Anadolu Vakfi Genel Miiduirii Nedret
Aydemir, “Bursiyerlerimize katkimizi,
maddi destek ile sinirli gormiyoruz.
Anadolu’nun pek ¢ok yerinde
dezavantajli kosullarda yetisen
genglerin tek ihtiyacinin maddi
destek olmadigini biliyoruz. Topluma
fayda saglamaya, insanlarin yasam
kalitesini artirmaya, genclerimizin
yoluna isik tutmaya ve hedef odakli
yatinm calismalarimiza devam
ediyoruz” demis. Egitim siirecinden
mezuniyet sonrasina kopmayan
verimli baglar icin kendilerine
tesekkiirler.

Boylece gelelim ddiillere...
Faaliyetlerine basladigi 1995 yilindan
bu yana 90 bini askin géniilliistintin

Genglere burs destegi ile ulasin!

destegiyle 3 milyondan fazla cocugun
nitelikli egitimle bulusmasini
saglayan Tiirkiye Egitim Gonallileri
Vakfi’nin (TEGV), yenilenen yiiziiyle
23 Ocak’ta kullanima agilan www.
tegv.org sitesi Altin Oriimcek
Odiilleri’nden dort dalda bes 6diil ile
donmiis. TEGV’in hazirladigi 2021 yili
Entegre Faaliyet Raporu ise “faaliyet
raporlarinin Oscar’1” olarak anilan
ARC’den dort altin, bir glimiis olmak
lizere bes ddiile layik bulunmus.

Bu hafta iki kitabim var. ilki Dr. Erdem
Aksakal'in Dogan Kitap’tan ¢ikan
yeni kitabi “Hayalsiz yasayan beyaz
yakalilara kisisel 6zgiirliik rehberi:
Cok Calistyoruz”. Her beyaz yakalinin
hayatla, kendiyle ve gelecekle ilgili
dislincelerinden izler bulacagi kitap
“Peki ne olacak halimiz?” sorusuna
yanitlar ariyor. Beyaz yakalilarin
hayatini ele gegiren ¢ok calisma
gercegini, hapishane metaforuyla

ele alan Erdem Aksakal, cezaevi
kiilturiine 6zgii kavramlarla kurdugu
benzetmelerle okuyucusunun yiiziini
de giildiriyor.

ikinci kitabim, finansal okuryazarlig
artirma hedefiyle yayincilik
projelerine destek veren Gedik
Yatirim’in, Scala Yayincilik is birligiyle
Tirkceye kazandirdigi yeni kitabi
Christopher Browne’den “Deger
Yatinmeilig) igin Kiigiik Kitap”.

Deger yatiriminin nasil ¢alistigl,

bir hisse senedinin degerinin

nasil anlasilabilecegi, ulusal ve
yabanci sirketlerin muhasebe
bilgilerinin yatirmcinin lehine nasil
kullanabilecegi ve zaman icinde
portfoyiin nasil dagitilabilecegi gibi
ince detaylar bu kitapta.

Haftaya buradayim,
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The Personal Data Protection
Authority (KVKK) has published
the ‘Banking Industry Good
Practices Guide on the Protection
of Personal Data’. It was prepared
in cooperation with the KVKK

and the Banks Association of
Turkey. Banks are expected by
both the BDDK and customers to
manage consumer complaints
and customer relations in the best
possible way. During the collection
and processing of personal data,
it is explained as a requirement
of the principle of proportionality
that the most appropriate tool,
that is, the least damaging to the
right to protect personal data, is
chosen.

The following information was
included in the introduction to the
Guide dated July 2022: “Within the
scope of banking activities, banks
collect personal data intensively
through various channels and
subsequently, such personal

data are processed for various
purposes. For this reason, there is
a need to set forth the procedures
and principles to be complied with
and the obligations to be fulfilled
by the banks, which currently carry
out their activities in accordance
with the banking legislation,
within the framework of the
Personal Data Protection Law No.
6698 and the relevant secondary
legislation, through good practice
examples.”

Study groups were established
under the KVKK and the Banks
Association of Turkey

The following points are
emphasized in the guide: “More
efficient business models are
created by making use of personal
data and the products and services
offered to individuals are improved
every day. Similarly, banks use
complex and advanced personal
data processing techniques that
have emerged as a result of
technological developments in

order to create more effective
business processes and maximize
customer satisfaction. Particularly,
with the spread of digital banking
applications, the categories

of personal data subject to
processing activities carried out
by banks have diversified, and
especially private personal data,
which may cause irreparable
harm to the persons concerned

if obtained unlawfully, has also
begun to be processed within

the scope of banking activities.

At the same time, the means of
collecting personal data of banks
increased simultaneously, making
it easier to obtain personal data.
Considering the degree of risk
faced by the persons concerned in
the context of the right to demand
the protection of personal data,
which is under constitutional
guarantee; study groups were
established under the KVKK

and the Banks Association of
Turkey.” As a result of the periodic
meetings of the study groups, the
‘Guide to Good Practices on the
Protection of Personal Data in the
Banking Sector’ was prepared in
cooperation with the sector.

Banks diversify their security
measures

The purpose of the guide is
explained as guiding the banks in
charge of performing the personal
data processing activities carried
out by the banks in accordance
with the Law No. 6698 and the
secondary legislation issued by
the Personal Data Protection
Board based on this Law, and to
set good practice examples in this
framework. The guide contains
general explanations regarding
the procedures and principles that
banks must comply with in the
field of personal data protection
and the obligations they must
fulfill. In banking applications,
the explicit consent of the person
can be obtained through similar
channels such as branches, ATMs,

BThab%

‘Guide to Good Practices on the Protection of
Personal Data in the Banking Sector’
has been prepared

internet branches, call centers,
and mobile applications. Approval
for explicit consent texts can be
obtained from the persons related
to the branch channel through
wet signature or other methods
such as digital signature and
e-signature, which are required

by the legislation to replace it.

In order to ensure information
security, there are obligations
clearly stipulated for banks with
the “Regulation on Information
Systems and Electronic Banking
Services of Banks”, and banks
diversify the necessary security
measures to eliminate the security
risks they may face.

Utilizing big data technology -
measures should be taken when
processing biometric data

Banks are expected by both

the BDDK and customers to
manage consumer complaints
and customer relations in the
best possible way. These studies
contain data processing, analysis
activities and communication. In
this context, data held by the bank
such as the customer’s product
and channel usage details and
complaint history can be used. As
a result of the processing of this
information in order to maintain
the systematic functioning of

the banks, to detect and correct
errors that may cause negative
consequences for the customer,
and to take measures against
them, customer experience

is improved and customer
satisfaction is also increased.

It can benefit from topics such

as analyzing texts with big data
technology, question-answer
machines, automatic speech

and command comprehension,
speech generation, and providing
information. Biometric data can
only be processed without the
explicit consent of the person
concerned, only in cases expressly
stipulated by the laws. In addition,
a reasonable balance needs to be

struck between data processing
and the intended purpose. For
this reason, data should be
processed in a measured manner
to achieve the purpose for which
they are to be processed. In this
context, during the collection and
processing of personal data, it is
a requirement of the principle of
proportionality to choose the most
appropriate tool that will least
harm the right to protection of
personal data.

According to the Guide, in cases
where biometric data is processed,
data controllers, biometric data
are kept in cloud systems using
only cryptographic methods, user
actions on the software where
biometric data are processed

can be monitored and limited,
there are no restrictions or
additional restrictions for the
persons who cannot use the
biometric solution or who do not
have explicit consent to use the
biometric solution. Technical and
administrative measures should
be taken, such as providing an
alternative system at no cost, and
personnel involved in biometric
data processing should receive
special training on the processing
of biometric data. Therefore,
banks will only be able to process
biometric data with the explicit
consent of the person concerned,
unless there is a clearly stipulated
issue in the law. The method of
applications to be made to the
data controller has also been
determined. According to this;

to the data controller of the data
subject in Turkish by using one

of the methods such as written /
KEP address / mobile signature

/ secure electronic signature /
e-mail / application software-
application.

The guide is available at https://
kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/
CMSFiles/12236bad-8del-4c94-
aad6-bb93f53271fb.pdf link.
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TSE information and communication security
audit authority is in ADEO

ADEO, which provides end-to-end
cyber security services to IT industry
manufacturers and business partners,
and to domestic and international
customers, became the first brand
authorized to provide audit and
consultancy services to institutions
and organizations regarding
compliance with the Information
and Communication Security Guide
published by the Presidency’s Digital
Transformation Office.

ADEO, which provides services in the

field of cyber security with a technical
staff consisting entirely of Turkish
engineers and technology consultants,
holding all the required accreditation
and qualification levels, completed
the certification process carried out
by the Turkish Standards Institute
and received the TSE Information
and Communication Security Guide
Compliance Audit Service Certificate.
ADEO Cyber Security delivers services
such as cyber incident response,
managed cyber security services,

forensic services, risk and compliance,
red team, purple team and blue

team to over 1200 private and public
companies in Turkey and MEA Region.
With the Certificate of TSE Information
and Communication Security Guide
Providing Compliance Audit Service,
ADEO has brought a new dimension to
audit and consultancy studies.

ADEO President of Strategy Halil
Oztiirkci said that: “With this
competence, our ADEO certified
auditors have been authorized
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to provide audit and consultancy
services to institutions and
organizations regarding compliance
with the Information and
Communication Security Guide
published by the Presidency Digital
Transformation Office. Our compliance
department has been working on
the Information and Communication
Security Guide for a long time, and
we have the authority to carry out
these studies officially with the TSE
competence obtained.”

Unity in identity and access management

With the cooperation, KPMG Turkey
and Securage will provide companies
in Turkey with all the support they
need in terms of identity and access
management. Services will also

be provided to companies to help
them choose and implement the
appropriate technology or service
in this area. Because, according to
the FBI’s report, “Business Email
Compromise” attacks, which can

be explained as a business email
security breach, caused 43 trillion
USD in losses between 2016 and
2021. For this reason, it has become
a necessity for organizations to
manage the identities and access
of all profiles that operate on

information systems and digital
channels, especially customers,
employees and suppliers, in a way
that poses the least risk, and to build
a controllable and reportable process
for them.

Setting off from this fact, KPMG
Turkey has recently collaborated
with Securage, which provides
consultancy services under the titles
of identity and access management
and identity governance. In this

way, customers will be offered

all the support they will need in

the digital identity and access
management lifecycle. KPMG Tiirkiye
Cyber Security Services Leader

Umit Yal¢in Sen said: “Identity and

access management is one of the
most difficult issues to manage in

the field of cyber security risks. In a
period when the technology portfolio
is transformed and old systems

are replaced by newer generation
services, both the complexity of
information systems elements and
the fact that they are produced or
operated with different technologies;
it makes it difficult to establish a
uniform, centralized and coherent
identity and access management
mechanism. When the excess of
technological product and service
providers and possible cost problems
are added to this, it becomes more
difficult for organizations to invest

confidently in this field. In this
context, the cooperation between
KPMG and Securage aims to create a
solution that can handle all aspects
in this area at once, and that will help
organizations choose and implement
the technology or service that suits
them in the field of digital identity
and access management.”

On the other hand, Securage Co-
Founder Hiiseyin igde expressed
that: “We aim to increase our service
quality to a higher level and to

offer an end-to-end and more in-
depth solution by combining our
competencies and project know-how
with KPMG Turkey’s experience in
cyber risk management.”

“The Best of ICT” received their awards

Turkey’s Top 500 ICT Companies

- ICT500 Research, which has
presented the clearest picture of

the informatics world for 23 years,
has been completed. According to
the results of the research, the total
revenue of the top 500 ICT companies
in 2021 was 214 billion TL, while the
growth rate was 26% compared to
the previous year. While software still
leads the industry, the export figure
in this area increased by 74% and
reached 1.6 billion TL. According to
the results of the research conducted
by M2S Research Company on behalf
of BThaber, in which the 500 largest
companies were evaluated in their own

categories, the winners of 6 different
main categories were presented

their awards at the ceremony held

on 3 August 2022. Speaking at

the ceremony, Deputy Minister of
Transport and Infrastructure, Dr. Omer
Fatih Sayan shared the information
that: “In 2021, the growth in the last
10 years was close to 30%”, while
Deputy Minister of Industry and
Technology Mehmet Fatih Kacir said

in his speech that: “More than 8,000
companies continue their innovation-
oriented R&D studies.” Presidential
Economic Policy Committee Member
Dr. Hakan Yurdakul, on the other hand,
underlined that IT companies must

grow through mergers, financial and
strategic investments.

The ceremony, which was held as
‘phygital’ (physical and digital) with
Turkcell’s broadcasting, Telcoset’s
research and Kog¢Sistem’s ceremony
sponsorships, started with the

solo guitar performance of Artist-
Information Technician Taylan
Dedeoglu. The names that took place
in the opening program of ICT500
Award Ceremony with their speeches
are as follows:

Deputy Minister of Transport and
Infrastructure Dr. Omer Fatih Sayan
Deputy Minister Industry and
Technology Mehmet Fatih Kacir

Presidential Economic Policy
Committee Member Dr. Hakan
Yurdakul

KogSistem General Manager Mehmet
Ali Akarca

Telcoset Deputy General Manager
Omer Baran,

Turkcell Digital Business Services
General Manager Giirkan Arpaci

MBIS General Manager Cenk Salihoglu
Bulutistan Board Member Gékhan
Gengtiirk

ARD Group Chairperson Arda Odemis
RoofStacks & GoArt Chairperson Burak
Soylu

BTHABER Corporate Group President
Murat Goge
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