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BPD per capita: US$ 18,413.2 (2022. g.)**

Statistika i demografija*****
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Prema stupnju obrazovanja, iskustvo volontiranja
barem jednom u zivotu imalo je 40% VSS, 23% SSS te
15% NKV gradana. Od 2020. - 2022. iskustvo
volontiranja imalo je 17% VSS, 11% SSS te 8% NKV
gradana.

Prema Opcem istraZzivanju o volonterstvu u Hrvatskoj iz 2023. godine u pogledu motivacijskih razloga volontera za volontiranje,

volonteri se najvise slazu s tvrdnjama:
e dase osjecaju bolje kada volontiraju,
da osjecaju da je vazno pomagati drugima,

, Realni rast BDP-a u 2022. g.: 7%***
... Stopanezaposlenosti u rujnu 2023.: 5,8%****

Prosje¢an volonter u RH, osoba
koja je barem jednom u svom
zivotu bila volonterski angazirana,
je podjednako muskarac i Zena,
srednje zivotne dobi (od 35 do 64
godine, 28%), srednjoskolskog
obrazovanja (52%), zaposlen/a
(52%) te nije Clan/ica niti jedne
organizacije  civilnog  drustva
(66%).

Prosje€an  volonter  koji je
volontirao u posljednje tri godine
pretezno je muskog roda (60%),

srednje Zivotne dobi (35-64
godine, 33%), srednjoskolskog
obrazovanja  (54%), zaposlen

(59%) te Clan organizacije civilnog
drustva (56%).

L]
e da kroz volontiranje razvijaju osjecaj zajedniStva i solidarnosti,
e da volontiranjem doprinose pozitivnoj promjeni u drustvu.

DEFINICIJA VOLONTIRANJA
Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih
osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novcane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje. (Zakon o

volonterstvu, NN 22/13, 58/07, 84/21)

DRUSTVENI KONTEKST | ZNACAJ VOLONTERSTVA
Volontiranje u Hrvatskoj ima dugu tradiciju koja se moze povezati s konceptom

solidarnosti i humanitarnog djelovanja.

Opca populacija Hrvatske pozitivno gleda na volontiranje, s vise od 80% gradana koji se
slazu s tvrdnjama da volontiranje promice osjecaj brige za druge, solidarnost, povezanost,
kvalitetu zivota zajednice i prakti€no iskustvo.*****

Ipak, percepcija javnosti o volontiranju u Hrvatskoj Cesto je ograni¢ena na humanitarni
rad, dok se zanemaruje Siri kontekst koji obuhvaca aktivno sudjelovanje gradana, doprinos
demokratizaciji, socijalnom osnazivanju te doprinos odrzivom razvoju.
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U periodu od 2020. - 2022. gradani Hrvatske

volonterski su bili ukljuéeni kroz:
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Motivacija za volontiranje *****

Tipovi volonterskih aktivnosti*****

U razdoblju od 2020. do 2022. godine, s
obzirom na trogodisnji krizni kontekst, nesto
vise od Cetvrtine gradana RH ukljucenih u
volontiranje (28%) volontiralo je upravo u
podrucju kriznog djelovanja (potresi, poplave,
pandemija) te u organizaciji humanitarnih
aktivnosti  (27%). Podjednako, njih 19%,
volontiralo je u odgojno-obrazovnom
podrucju te u podrucju sporta. Najmanje ih je
volontiralo u podrucju umjetnosti, medija,
kulture i zaStite prava zivotinja (8%), na
aktivnostima poticanja i razvoja demokratske
kulture (5%) te svega njih 2% na aktivnostima
zagovarackog djelovanja.

U lipnju 2023. najviSe volontera bilo je
uklju¢eno u podrucju sportskih aktivnosti
(24%), a zatim slijede  organizacija
humanitarnih aktivnosti (21%), te krizno
volontiranje (potresi, poplave, pandemija) —
njih 20%.

***% |zvor: Drzavni zavod za statistiku (https://dzs.gov.hr/vijesti/broj-zaposlenih-u-rujnu-2023-u-odnosu-na-prethodni-mjesec-pao-za-0-6/1685)
*xx0% Culum Ili¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci: Opce istraZivanje o volonterstvu u Hrvatskoj, 2023.
(https://drive.google.com/file/d/1D41YWV31liplvfLSobZ8PdAYdExoxdmN8/view)

* |zvor: Drzavni zavod za statistiku (https://dzs.gov.hr/vijesti/objavljeni-konacni-rezultati-popisa-2021/1270)
** |zvor: Svjetska banka (https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=HR)
*** |zvor: Svjetska banka (https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=H




Mjerenje utjecaja volontiranja

Standardi kvalitete u podrucju volontiranja

Standarde kvalitete za volonterske centre u Hrvatskoj izradio je Hrvatski centar za razvoj

U Hrvatskoj ne postoje sustavna
mjerenja utjecaja volontiranja.

u nedostatku sustavnog
mjerenja utjecaja volontiranja,
Hrvatski centar za razvoj
volonterstva u partnerstvu s
drugim organizacijama koje
djeluju u podrucju razvoja
volonterstva u Hrvatskoj u 2023.
godini razvio je metodologiju i

alate mjerenja utjecaja za volontiranje**
volontiranja na osobni razvoj
pojedinca i drustveno- VOIontEkO

ekonomski razvoj.
Institucionalni i pravni okvir za volontiranje u RH

Zakon o volonterstvu (NN 22/13, 58/07, 84/21)
definira volontiranje, nacela i uvjete za
volontiranje, prava i obveze volontera i
organizacija koje ukljuCuju volontere, uvjete za
sklapanje ugovora o volontiranju, Eticki kodeks
volontiranja, izdavanje potvrda o volontiranju,
drzavnu nagradu za volontiranje, kao i sredstva za
nadzor nad provedbom ovog zakona.

Eticki kodeks volontiranja (NN 55/08) uvodi niz
vrijednosti i kodeksa ponaSanja za volontere,
organizatore volontiranja i korisnike u skladu s
nacelima volontiranja iz Zakona o volonterstvu.
Potvrda o kompetencijama stec¢enim kroz
volontiranje *** sluzbeni je instrument za
priznavanje i potvrdivanje kompetencija stecenih
volontiranjem koju je pripremilo i objavilo
Ministarstvo nadlezno za pitanja volonterstva radi
pruzanja podrSke volonterima u priznavanju
njihovih kompetencija steCenih volonterskim
iskustvom.

Drzavnu nagradu za volontiranje dodjeljuje Vlada
RH. Pravilnikom o drzavnoj nagradi za volontiranje
(NN 109/21) reguliran je postupak za dodjelu
nagrada, kategorije i kriteriji za odabir, izgled
nagrade, dodjela nagrada i priznanja.

e-platforma za volontirange

volonterstva u Zelji da organizacijama koje djeluju kao volonterski centri pomognu da
kvalitetnije i lakSe ostvaruju svoju ulogu, na korist svojih osnovnih korisnika - gradana
(volontera) i organizatora volontiranja, kao i drugih dionika na koje utjecu.

Standarde kvalitete za volonterske programe u Hrvatskoj izradio je Hrvatski centar za razvoj
volonterstva za organizatore volontiranja koji Zele razvijati volonterske programe temeljene
na kvaliteti. Glavni cilj Standarda kvalitete je osigurati kvalitetu volonterskog programa u
svrhu unaprjedenja volontiranja.

Nacionalna e-platforma Hrvatski centar za razvoj volonterstva i regionalni volonterski centri

razvili su nacionalnu online bazu podataka o mogucnostima
volontiranja kako bi se povecala vidljivost organizatora volontiranja
i volontera u cijeloj Hrvatskoj te dostupnost prilika za volontiranje i
mobilnost volontera unutar Hrvatske.

Financijska podrska razvoju
volonterstva u RH ]

Izazovi u podrucju razvoja volonterstva u RH*
Privlacenje novih volontera i osiguranje njihovog
dugoro€nog angazmana.

Povezivanje volonterskih napora s konceptom
aktivnog gradanstva i gradanskim obrazovanjem.
Sirenje mreZe i povedéanje kapaciteta organizatora
volontiranja za stvaranje motivirajucih, kvalitetnih
i utjecajnih volonterskih programa i uskladivanje s
trendovima u volontiranju.

Uspostavljanje strateskog, horizontalnog
politickog okvira za podrsku eko sustavu
volontiranja.

Poticanje partnerstava izmedu javnog, poslovnog
i civilnog sektora.

Ulaganje u istrazivanja i razvoj koji ¢e voditi
stratesSkom pristupu razvoja volonterstva.

Trendovi u podrucju razvoja volonterstva u RH*
Primjetan je porast neformalnih inicijativa, $to ukazuje na pomak prema vise lokalnim

inicijativama usmjerenima na zajednicu.

Glavni nacionalni pruzatelj o
kontinuirane financijske potpore
volontiranju je Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i J
socijalne politike. Od 2021. godine,

zivota i dostupnosti.

Prevladava trend kratkotrajnog volontiranja, s manjim brojem pojedinaca koji se
obvezuju na dugorocne volonterske angazmane, odrazavajuci promjene u obrascima

Raste interes za online volontiranjem, Sto pokazuje sve vecu ulogu tehnologije u
olakSavanju fleksibilnog volonterskog angazmana i onoga na daljinu.
Mijenjaju se motivacije za volontiranjem, zbog promjena u drustvenim vrijednostima,

Ministarstvo je uvelo dvogodiSnje J
programe financiranja za stilu Zivota, osobnim ciljevima i kulturi rada.
volonterske centre te Hrvatski J

centar za razvoj volonterstva.

Smanjuje se prostor suradnje izmedu organizacija koje uklju€uju volontere, Sto moze
utjecati na u€inkovitost i utjecaj volonterskih programa u zajednici.

e Dostupnost volonterskih programa i prilika za volontiranje se smanjuje, Sto bi moglo

Kljuéni dionici u podruéju razvoja
volonterstva °

= Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike
= Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva
= Ured za udruge Vlade RH
= Nacionalna zaklada za razvoj
civilnoga drustva
= Savjet za razvoj civilnog drustva
= Hrvatski centar za razvoj
volonterstva
= Regionalni i lokalni volonterski
centri
= Organizatori volontiranja

volonterstva.

volontiranje:

dovesti do smanjenja ukupnog volonterskog angazmana i praznine u pruzanju usluga.
Interes donositelja odluka i drugih odlucujucih faktora za promicanje i podrsku razvoju
volontiranja se smanjuje, Sto moze ometati rast i strukturnu podrSku razvoju

Istrazivanja u podrucju razvoja volonterstva

U 2022. i 2023. godini provedena znanstvena istrazivanja o volonterstvu u suradnji s
akademskom zajednicom omogucila su uvid u broj gradana ukljucenih u volontiranje, uvid
u stanje volontiranja u zdravstvu te nacin na koji mladi u Hrvatskoj percipiraju

« Culum Ili¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci: Opce istrazivanje o volonterstvu u Hrvatskoj

e Tonkovi¢, Z.,, Marceli¢, S., Krolo, K., Odjel za sociologiju Sveucilista u Zadru: Istrazivanje
o volontiranju i vrijednostima mladih

 Simunkovi¢, G., Medicinski fakultet u Rijeci: Istrazivanje o volontiranju u zdravstvu

* lzvor: Godisnji izvjeStaj o radu volonterskih centara za 2022. godinu, HCRV, svibanj 2023. *** https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/MDOMSP%20dokumenti//Vodi%C4%8D%20za%200rganizatore%20volontiranja%20i%20volontere.pdf
(https://www.docdroid.net/mc60ARX/izvjestaj-lvc-2022-pdf) )
** https://volonteka.hr/zagreb-i-okolica



