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تنويـــه: تـــم تحرير النشـــرة بالكامل عن طريـــق الذكاء 

الاصطناعـــي، مـــع تدقيقهـــا لغويـًــا، دون التدخـــل في 

المحتوى.
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الافتتاحية

البيانات الصحفية الفعَّالة..
سرُّ نجاح التواصل المؤسسي

العامـــة،  العلاقـــات  عالـــم  فـــي 
المتعلقـــة  المهـــارات  تعتبـــر 
بالكتابـــة الإعلاميـــة عاملًا حاســـمًا 
الجماهيـــر  مـــع  التواصـــل  لنجـــاح 
الرســـائل  ونقـــل  المســـتهدفة 
أجـــل  ومـــن  وفاعليـــة.  بوضـــوح 
تحقيـــق هـــذا النجـــاح، يجـــب علـــى 
الخبـــراء المتخصصيـــن أن يتقنـــوا 
تأليف البيانـــات الصحفية والمواد 

هـــذا  فـــي  الجذابـــة.  الترويجيـــة 
بعـــض  سنســـتعرض  المقـــال، 
الإرشـــادات والممارســـات الجيدة 

الـــة. فعَّ إعلاميـــة  مـــواد  لكتابـــة 

1. تحديد الهدف والجمهور 
المنشود

الغـــرض  بتحديـــد  تبـــدأ  أن  يجـــب 
مـــن المـــادة والفئـــة التـــي تهـــدف 
البـــدء  قبـــل  إليهـــا  الوصـــول  إلـــى 
بالكتابـــة. ويعينك ذلـــك في توجيه 
الرســـالة واختيار الأسلوب الملائم 

لتوصيلهـــا.

2. اختيار عنوان مثير للاهتمام
حيويًـــا  جـــزءًا  يعتبـــر  العنـــوان 
المـــادة  أو  الصحفـــي  البيـــان  مـــن 
الترويجية. وينبغـــي أن يكون جاذبًا 

علـــى  الضـــوء  ويســـلط  وموجـــزًا 
القـــارئ  ســـيجنيها  التـــي  الفوائـــد 

المـــادة. قـــراءة  مـــن 

3. استخدام هيكل الهرم 
المقلوب

بتقديـــم  الهيـــكل  هـــذا  يتميـــز 
أولًا،  أهميـــة  الأكثـــر  المعلومـــات 
يليهـــا التفاصيل الثانوية. يســـاعد 

علـــى  الحفـــاظ  علـــى  النهـــج  هـــذا 
انتباه القـــارئ وتقديم المعلومات 
الرئيسية بشـــكل مباشر وسريع.

4. السعي للبساطة والوضوح
يجـــب أن تجعـــل الرســـالة واضحة 
وســـهلة الفهـــم، بتجنـــب الجمـــل 
والمصطلحـــات  المعقـــدة 
اللغـــة  واســـتخدم  الغامضـــة، 

والصريحـــة. البســـيطة 

5. تضمين الأمثلة والقصص 
الشخصية

والقصـــص  الأمثلـــة  تســـاعد 
الشـــخصية على توضيح الرســـالة 
يفضـــل  إقناعًـــا.  أكثـــر  وجعلهـــا 
أو  حقيقيـــة،  تجـــارب  اســـتخدام 
بيانـــات يمكن التحقـــق منها لدعم 

الأساســـية. الرســـالة 

6. قدِّم معلومات الاتصال 
والمصادر

معلومـــات  تضميـــن  مـــن  تحقـــق 
الاتصـــال الخاصة بـــك وأي مصادر 
ذات صلـــة تدعـــم محتـــوى المادة؛ 
الصحفييـــن  يســـاعد  ذلـــك  لأن 
والقـــراء المهتميـــن فـــي الوصول 
مـــن  علـــى مزيـــد  للحصـــول  إليـــك 

المعلومـــات.

باتباع هذه الإرشـــادات والنصائح، 
مـــواد  إعـــداد  مـــن  ســـتتمكن 
احتياجـــات  تلبـــي  الـــة  فعَّ إعلاميـــة 
وتحقـــق  المســـتهدف  جمهـــورك 
الأهـــداف المنشـــودة فـــي مجـــال 
العلاقـــات العامة. وتذكـــر دومًا أن 
الكتابـــة الإعلاميـــة هي فـــن يتطور 
باســـتمرار، ويتعين عليـــك التعلم 
والتحســـين المســـتمر لمهاراتـــك 
فـــي هذا المجال لكـــي تظل متميزًا 
ومحترفًا. إذ الاســـتمرار في تطوير 
مهاراتك والبقاء علـــى اطلاع بآخر 
التطـــورات فـــي مجـــال العلاقـــات 
العامـــة، ســـيمكنك مـــن تحســـين 
جودة بياناتـــك الصحفية، وموادك 
الترويجيـــة، والوصـــول إلى جمهور 

أوســـع، وتحقيـــق نتائـــج أفضل.

http://ellevensa.com/


4
العدد الثاني والأربعون، يونيو 2023

إثـــــــــــــــــــراء

كيف سيغير الذكاء الاصطناعي وجه العلاقات 
العامة إلى الأبد؟

غريغ ماتوسكي

حـــــتــــــى الآن، شــــــاهــــــــد مــعظـــــم 
محترفـــي الاتصالات ســـحر الذكاء 
إدخـــال  يمكنـــك  إذ  الاصطناعـــي. 
بعـــض الأفـــكار فـــي »شـــات جـــي 
بي تـــي«، وســـيقوم الجهـــاز بكتابة 
بيـــان صحفي أو مدونة أو منشـــور 

ســـهولة. بكل 
الـــذكاء  قيمـــة  فـــإن  ذلـــك،  ومـــع 
الاصطناعي فـــي مجال الاتصالات 
إنشـــاء  علـــى  فقـــط  تقتصـــر  لا 
القيمـــة  تكمـــن  بـــل  المحتـــوى، 
الحقيقيـــة فـــي قدرتـــه علـــى تغييـــر 
جـــذري لســـير العمـــل فـــي مجـــال 
الاتصـــالات والمتخصصيـــن فيـــه؛ 

إذ يوفـــر عملية أكثـــر تنظيمًا تؤدي 
نتائـــج  تحقيـــق  إلـــى  النهايـــة  فـــي 

أســـرع وأعلـــى جـــودة للمنظمـــات 
يخدمهـــا. التـــي 

توصلـــت إلى هـــذا الاســـتنتاج بعد 
الماضيتيـــن  الســـنتين  قضـــاء 
فـــي دراســـة الـــذكاء الاصطناعـــي 
معمـــل  مـــن  كجـــزء  التوليـــدي 
تكنولوجيـــا العلاقـــات العامـــة في 
شـــركتي. ومع مرور الوقت، أصبح 
الاتصـــالات  أدوات  أن  واضحًـــا 
الذكاء الاصطناعية ستفتح الباب 
أمـــام فئـــة جديدة مـــن متخصصي 
مـــن  المســـتفيدين  الاتصـــالات 
التـــي  الفئـــة  تلـــك  التكنولوجيـــا؛ 
تعمـــل الآن بجانـــب الآلات ليـــس 

فقـــط لمعالجـــة المحتـــوى، ولكن 
أيضًـــا لتوجيه ســـير العمـــل بطرق 

لا يمكـــن تصورهـــا حتى قبل ســـتة 
أشـــهر مـــن الآن.

وتـــدور حاليًـــا مناقشـــات كبيرة في 
المحتـــوى  جـــودة  حـــول  صناعتنـــا 
الـــذكاء  ينتجـــه  أن  يمكـــن  الـــذي 
الاصطناعـــي. ومـــع ذلـــك يتجاهله 
أن  مدعيـــن  المســـوقين،  بعـــض 
مهنتنـــا أقـــل علميـــة وأكثـــر فنيـــة، 
وأن التكنولوجيـــا لـــن تتمكـــن أبـــدًا 
مـــن اســـتبدال العقـــل البشـــري.

منصـــات  تمتلـــك  الواقـــع،  فـــي 
مثـــل “شـــات جـــي بـــي تـــي« القدرة 
علـــى إنتـــاج نســـخ جاهـــزة للتحرير. 
طورنـــا  الخـــاص،  عملـــي  وفـــي 
لتحقيـــق  خاصـــة  داخليـــة  أدوات 
ونتوقـــع  بالضبـــط،  الهـــدف  هـــذا 
أن يفعـــل الآخـــرون الأمـــر نفســـه. 
لذلك، ليســـت المشكلة في جودة 
تحســـينها  يمكـــن  إذ  المحتـــوى، 
أكثـــر  هـــو  مـــا  ولكـــن  بســـهولة. 
أهميـــة هـــو أن يفهـــم المحترفون 
داخـــل  الاتصـــالات  مجـــال  فـــي 
العلاقـــات  وشـــركات  الشـــركات 
العامـــة القيمـــة الحقيقيـــة للذكاء 
فـــي  تتمثـــل  التـــي  الاصطناعـــي 
إمكانياتـــه فـــي إعـــادة اختراع ســـير 

كلـــه. الاتصـــالات  عمـــل 
إليكـــم كيـــف نتوقع تحقيـــق الرؤية 
الكبيـــرة: تخيـــل عالمًـــا يتـــم تكليف 
بالتواصل  الاتصـــالات  متخصصي 
جمهورهـــم  لكـــن  كالمعتـــاد، 
وفـــي  الآلـــة.  هـــو  الأساســـي 
ســـتكون  الشـــركاتية،  الاتصـــالات 
بـــكل  الآلـــة  تعليـــم  هـــي  المهمـــة 
مـــا يتعلـــق بالشـــركات، بـــدءًا مـــن 
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هوايات الرئيـــس التنفيذي وصولًا 
إلى الأزمات التـــي يمكن أن تعرقل 

المؤسســـة.
وهنا يأتـــي دور الذكاء الاصطناعي، 
فـــي  المتخصـــص  الـــذي ســـيمنح 
لاســـتخراج  وســـائل  الاتصـــالات 
مجموعـــة  مـــن  المعلومـــات 
الداخليـــة  المصـــادر  مـــن  متنوعـــة 
الآلـــة  تحتفـــظ  بحيـــث  والخارجيـــة 
والتفاصيـــل،  الحقائـــق  بجميـــع 
الدقيقـــة  التفاصيـــل  إلـــى  إضافـــة 
المتكامـــل.  الشـــركات  لنظـــام 
الـــذكاء  فمثـــلًا يمكـــن أن يتعـــرف 
الرئيـــس  أن  علـــى  الاصطناعـــي، 
التنفيـــذي يتواصـــل بلغة شـــعرية 
واســـعة مثل »جون إف كينيدي«، 
بينمـــا يكـــون مديـــر التســـويق أكثر 
قربًا مـــن نوعيـــة المتحدثين مثل« 
الـــذي يســـتخدم  بينكـــر«  ســـتيفن 
والفريـــدة  الدقيقـــة  الحـــركات 

الأفـــكار. لتطويـــر 
لنفترض الآن أن الذكاء الاصطناعي 
جماهيـــر  جميـــع  فهـــم  يســـتطيع 
والعديـــدة،  المتنوعـــة  الشـــركة 
من المســـاهمين إلـــى الموظفين 
وصـــولًا إلى أصحاب المنازل الذين 
يعيشـــون في الجانـــب الغربي من 

مصنـــع فـــي ولايـــة أوهايو.
الاصطناعـــي  الـــذكاء  فـــدور 
يتمثـــل فـــي الحفـــاظ علـــى تـــوازن 
المعلومات وإضافـــة المزيد منها 
مع نشرها، سواء كان ذلك إصدارًا 
جديـــدًا للأرباح أو تقارير ســـنوية أو 
مقـــالات متميـــزة فـــي مجلـــة وول 

ســـتريت جورنـــال، أو خطابًـــا مؤثرًا 
يلقيـــه صاحب مؤسســـة متقاعد، 
الأصليـــة.  الشـــركة  قيـــم  يوضـــح 
ويتـــم ذلـــك مـــن خـــلال وضـــع كل 
محـــرك  داخـــل  المعلومـــات  هـــذه 
المخصـــص  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
عليـــه  الحصـــول  يســـهل  الـــذي 

إليـــه. والوصـــول 
يعمل المتخصص في الاتصالات 
في هـــذه المنظمة بجانـــب الذكاء 
الاصطناعـــي، ويتحـــدث مـــع الآلـــة 
مســـتخدمًا لغـــة طبيعيـــة كمـــا لو 
كان يتحدث إلى زميل. على ســـبيل 
المثـــال، قـــد تســـأل الآلـــة: »مـــاذا 
تكتب اليـــوم؟« يجيب المتخصص 
مقالـــة  »أكتـــب  الاتصـــالات:  فـــي 
التنفيـــذي  الرئيـــس  مـــن  مدونـــة 
الجديـــد.«  المنتـــج  حـــول  لدينـــا 
تتابـــع الآلـــة: »عظيـــم، لـــدي الكثير 
الرئيـــس  عـــن  المعلومـــات  مـــن 
أعـــرف صوتـــه وكتبـــت  التنفيـــذي، 
الماضـــي.  فـــي  لـــه  مقـــالات  عـــدة 
لكن لســـت متأكدًا مـــن أنني أعرف 
الكثيـــر عـــن هـــذا المنتـــج الجديـــد. 
أو  عنـــه  تخبرنـــي  أن  يمكنـــك  هـــل 
يمكننـــي  بحيـــث  رابطًـــا  تشـــارك 

المزيـــد«. معرفـــة 
فـــي  ذلـــك  بعـــد  الآلـــة  تتحكـــم 
بتخصيصهـــا  وتقـــوم  الرســـائل 
ممـــا  المحدديـــن،  للمســـاهمين 
يتيـــح مســـتوى لا يمكـــن تصـــوره 
مـــن التخصيـــص لجمهـــور مكـــون 

واحـــد. شـــخص  مـــن 
علـــى ســـبيل المثال، ســـيتم تذكير 

 30 مـــدة  خـــدم  الـــذي  الموظـــف 
الأصلـــي  المؤســـس  بقيـــم  عامًـــا 
والخطـــاب العاطفـــي الـــذي ألقاه 
عنـــد تقاعـــده. وســـتفهم الأم التي 
تعيش بجـــوار المصنع في أوهايو 
الجهـــود الاســـتثنائية التـــي بذلتها 
الشـــركة للحد مـــن المخاطـــر على 
ذلـــك  الخمســـة. وعلـــى  أطفالهـــا 
فـــإن الـــذكاء الاصطناعـــي ســـيركز 
بدقة علـــى احتياجـــات المعلومات 
لـــكل فـــرد يعمـــل فـــي الشـــركة أو 

محيطها. فـــي  يعيـــش 
بصفته مركز هذا التجمع، سيكون 
الاتصـــالات  فـــي  المتخصـــص 
فـــي  عليـــه  هـــو  ممـــا  طلبًـــا  أكثـــر 
وتدريـــب  لضبـــط  الحالـــي  الوقـــت 
مســـتوى  علـــى  والعمـــل  الآلـــة، 
التخصيـــص الـــذي يضاهـــي كيفية 
خدمـــة أمـــازون لـــك بالمنتـــج الذي 
بحثـــت عنـــه مؤخـــرًا علـــى جوجـــل.

هنا ســـتكون الثورة، ليس باللجوء 
إلـــى حيـــل لكتابـــة مقـــالات بجـــودة 
الإنســـان العـــادي، أو باللجـــوء إلى 
شـــركات تحســـين محركات البحث 
المستعارة؛ بل ســـتحقق الفائدة 
الـــذكاء  الحقيقيـــة بمجـــرد قبولنـــا 
الاصطناعـــي كالحلقـــة المفقـــودة 
في تمكيـــن التكنولوجيا الذي طال 
انتظـــاره لســـير عمـــل الاتصـــالات 

. كله
ترجمة:

المصدر: 

http://ellevensa.com/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/02/14/how-ai-will-forever-change-the-face-of-corporate-communications-and-pr/?sh=1c54f1015a6f
https://ellevensa.com/
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تقنيات البودكاست في الاتصال المؤسسي.. 
استخدام الصوت لبناء المصداقية وجذب 

الجمهور

فـــي ظـــل تطـــور عالـــم العلاقـــات 
يُســـتخدم  الســـريع،  العامـــة 
التكنولوجيا بشـــكل متزايد لتعزيز 
الوعـــي بالعلامـــة التجاريـــة وبنـــاء 
الثقـــة مع الجمهور المســـتهدف. 
ويعدُّ البودكاســـت إحدى التقنيات 
إمكانـــات  تظهـــر  التـــي  الناشـــئة 
هائلـــة فـــي هـــذا المجـــال. فـــي هذا 
علـــى  نظـــرة  ســـنلقي  المقـــال، 
كيفية اســـتفادة العلاقات العامة 
لبنـــاء  البودكاســـت  تقنيـــات  مـــن 

الجمهـــور. وجـــذب  المصداقيـــة 

الصوت كأداة قوية في 
العلاقات العامة

اتصـــال  وســـيلة  الصـــوت  يعتبـــر 
قويـــة وجذابـــة تتيح للمســـتمعين 
مـــع  وشـــخصية  تفاعليـــة  تجربـــة 
اســـتخدام  ويمكـــن  المحتـــوى. 
القصـــص  لنشـــر  البودكاســـت 
مبتكـــرة  بطريقـــة  والمعلومـــات 
يكـــون  أن  ويمكـــن  وملهمـــة. 
اســـتخدامه  عنـــد  البودكاســـت 
فعالـــة  وســـيلة  صحيـــح،  بشـــكل 
لنشـــر رســـائل العلامـــة التجاريـــة 

الهامـــة. والمعلومـــات 

بناء المصداقية من خلال 
البودكاست

تعتبـــر المصداقيـــة عاملًا حاســـمًا 
فـــي العلاقـــات العامة، إذ تســـاعد 
العلامـــة  بيـــن  الثقـــة  بنـــاء  فـــي 
ويمكـــن  وجمهورهـــا.  التجاريـــة 
للبودكاســـت المســـاعدة فـــي بناء 

عـــدة: بطـــرق  المصداقيـــة 

الصناعـــة:  خبـــراء  اســـتضافة   -  1
يمكن اســـتضافة خبـــراء الصناعة 
فـــي  المؤثريـــن  والمتحدثيـــن 
قضايـــا  لمناقشـــة  البودكاســـت 
آرائهـــم  ومشـــاركة  محـــددة 
وخبراتهـــم. وبذلك يعزز مصداقية 
العلامـــة التجارية ويظهر التزامها 
بتوفيـــر محتـــوى ذي قيمـــة وجودة 

عاليـــة.
دقيقـــة  معلومـــات  توفيـــر   -  2
وموثوقـــة: عنـــد تقديـــم معلومات 
واقعيـــة ودقيقة في البودكاســـت، 
يمكن للمســـتمعين الاعتماد على 
العلامـــة التجاريـــة كمصدر موثوق 

للمعرفـــة والتوجيـــه.
3 - التفاعـــل مـــع الجمهـــور: يمكن 
منصـــة  البودكاســـت  يكـــون  أن 
رائعـــة للتفاعـــل مـــع الجمهور من 
خـــلال الاســـتماع إلـــى تعليقاتهـــم 
معهـــم  والتواصـــل  عليهـــا  والـــرد 

بشـــكل مباشـــر.

جذب الجمهور من خلال 
البودكاست

جمهـــور  جـــذب  أجـــل  مـــن 
اهتمـــام  علـــى  والحفـــاظ  جديـــد 
المســـتمعين الحاليين، يجب على 
البودكاســـت تقديم محتـــوى مميز 
وجذاب. وهذه بعـــض الطرق التي 
يمكـــن من خلالها جـــذب الجمهور:

1 - تقديـــم محتـــوى فريـــد وملهـــم: 
البودكاســـت  يتضمـــن  أن  يجـــب 
محتـــوى مميـــزًا وملهمًـــا يعكـــس 
وتلبيـــة  التجاريـــة  العلامـــة  رؤيـــة 

احتياجـــات الجمهور المســـتهدف.
2 - إنشـــاء تنســـيق مبتكـــر: يمكـــن 
ابتكار تنســـيقات جديـــدة ومبتكرة 
ممتعًـــا  تجعلـــه  للبودكاســـت 

للمســـتمعين. وجذابًـــا 
بشـــكل  الصـــوت  اســـتخدام   -  3
ـــال: يمكـــن اســـتخدام مؤثرات  فعَّ
لإضفـــاء  والموســـيقى  الصـــوت 
طابـــع مميـــز للبودكاســـت وجعله 

للمســـتمعين. جاذبيـــة  أكثـــر 
4 - تحســـين الوجـــود عبـــر الإنترنت: 
الرقمـــي  الوجـــود  يمكـــن تحســـين 
للبودكاســـت مـــن خلال اســـتخدام 
الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل 
والتســـويق عبـــر الإنترنـــت للترويج 
للحلقات والتفاعـــل مع الجمهور.

البودكاســـت  يعتبـــر  الختـــام،  فـــي 
أداة قويـــة للتواصـــل المؤسســـي 
لبنـــاء  اســـتخدامها  يمكـــن 
الجمهـــور.  وجـــذب  المصداقيـــة 
قيمـــة  ذي  تقديـــم محتـــوى  وعنـــد 
وفريـــد وتوظيف تقنيـــات الصوت 
بشـــكل فعال، يمكن للبودكاست 
أن يصبـــح إحـــدى أفضـــل الأدوات 
لتعزيـــز الوعـــي بالعلامـــة التجارية 
وتعميـــق للاتصـــال  مـــع الجمهور 

المســـتهدف.

http://ellevensa.com/
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العلاقات العامة كقوة ناعمة

قـــوة  العامـــة  العلاقـــات  تعتبـــر 
ناعمة تستخدم لتحسين الصورة 
والمؤسسات،  للشـــركات  العامة 
وتعزيـــز العلاقـــات مـــع الجمهـــور 
والمجتمعـــات المحليـــة والدولية. 
فهـــي تســـاعد فـــي إدارة الصـــورة 
وتحســـين  للمؤسســـة  العامـــة 
بيـــن  الثقـــة  وتعزيـــز  ســـمعتها، 
العملاء والمســـاهمين والشركاء 
التجارييـــن والمجتمعـــات المحلية 

والدوليـــة.
يعتمـــد الاتصال المؤسســـي على 
تشـــمل  متعـــددة  اســـتراتيجيات 
التواصـــل مع الجمهور، ووســـائل 
المحليـــة  والمجتمعـــات  الإعـــلام، 
والدوليـــة. ويتـــم ذلـــك مـــن خـــلال 
التواصـــل  وســـائل  اســـتخدام 
الإلكترونـــي،  والبريـــد  الاجتماعـــي، 
والمناســـبات العامـــة، والإعلانات 
والحمـــلات الإعلاميـــة، والتواصـــل 
مـــن  وغيرهـــا  الصحافـــة،  مـــع 

الإعلاميـــة. الأدوات 
المؤسســـي  التواصـــل  يهـــدف 
بيـــن  العلاقـــات  تحســـين  إلـــى 
وتعزيـــز  والجمهـــور،  المؤسســـة 
العامـــة،  وصورتهـــا  ســـمعتها 
وزيـــادة الوعـــي بالعلامـــة التجارية 
وزيـــادة  والخدمـــات،  والمنتجـــات 
والشـــركاء  العمـــلاء  بيـــن  الثقـــة 
تـــؤدي  أن  ويمكـــن  التجارييـــن. 
إلـــى  أيضًـــا  العامـــة  العلاقـــات 
الداخليـــة  العمليـــات  تحســـين 
للمؤسســـة، وتحســـين العلاقات 
بيـــن الموظفيـــن والإدارة، وزيـــادة 

الوعـــي بالرؤيـــة والأهـــداف والقيم 
للمؤسســـة. الداخليـــة 

أيضًـــا  العامـــة  العلاقـــات  تعتبـــر 
أداة قويـــة لإدارة الأزمات. فعندما 
تتعرض المؤسســـة لأزمة، يمكن 
للعلاقات العامة تحديد الرســـائل 
الرئيســـية والتواصـــل مع وســـائل 
الإعـــلام والجمهور بشـــكل فعال؛ 
وتحســـين  الأحـــداث  لتفســـير 

الصـــورة العامـــة للمؤسســـة.
أيضًـــا وســـيلة  تكـــون  أن  ويمكـــن 
فعالـــة للتأثيـــر علـــى صنـــع القـــرار 
فعندمـــا  العامـــة.  والسياســـة 
تتحدث المؤسســـة بصـــوت واحد 
يمكـــن  واضحـــة،  رســـائل  وتوجـــه 
علـــى  التأثيـــر  العامـــة  للعلاقـــات 
الجمهـــور  وإقنـــاع  العـــام  الـــرأي 
بالأفـــكار والمبـــادئ التـــي تدعمهـــا 

المؤسســـة.
إن  القـــول  يمكـــن  النهايـــة،  وفـــي 

العلاقـــات العامة هي قـــوة ناعمة 
الصـــورة  لتحســـين  تســـتخدم 
والمؤسسات،  للشـــركات  العامة 
وتعزيـــز العلاقـــات مـــع الجمهـــور 
والمجتمعـــات المحليـــة والدولية. 
المؤسســـي  التواصـــل  ويعتمـــد 
متعـــددة  اســـتراتيجيات  علـــى 
مـــع  المباشـــر  التواصـــل  تشـــمل 
الإعـــلام  ووســـائل  الجمهـــور 
والمجتمعـــات المحليـــة والدولية. 
ويعتبـــر التواصـــل أيضًـــا أداة قوية 
علـــى  وللتأثيـــر  الأزمـــات  لإدارة 
صنـــع القـــرار والسياســـة العامة. 
بشـــكل  الاتصـــال  وباســـتخدام 
للمؤسســـات  يمكـــن  فعـــال، 
تحقيـــق نجـــاح كبيـــر فـــي تحســـين 
الثقـــة  وزيـــادة  العامـــة،  صورتهـــا 
بين العملاء والشـــركاء التجاريين 
والمجتمعـــات المحليـــة والدولية.
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آراء

كيف يمكن للتواصل المؤسسي المساعدة في 
تحسين التسويق الإلكتروني؟ 

يعدُّ تحســـين التسويق الإلكتروني 
أمرًا حيويًا لأي مؤسسة ترغب في 
النجـــاح فـــي عصـــر الإنترنـــت. ومن 
أجـــل تحقيـــق هـــذا الهـــدف، يمكن 
للتواصل المؤسســـي بما تمتلكه 
دورًا مهمًـــا  تـــؤدي  أن  أدوات  مـــن 
فـــي تعزيـــز التســـويق الإلكترونـــي 

وزيـــادة مبيعات المؤسســـة. 

تحسين الصورة العامة 
للمؤسسة

علـــى  المؤسســـة  صـــورة  تعتبـــر 
الإنترنـــت أمرًا بالـــغ الأهمية لجذب 
العملاء وزيـــادة المبيعات،ويمكن 
أن يســـهم الاتصـــال في تحســـين 
للمؤسســـة  العامـــة  الصـــورة 
طريـــق  عـــن  الإنترنـــت  علـــى 
وســـائل  مـــع  العلاقـــات  إدارة 
والمدونيـــن،  الإلكترونـــي،  الإعـــلام 
علـــى  والمجتمعـــات  والمؤثريـــن، 
الاجتماعـــي.  التواصـــل  وســـائل 
إضافـــة إلـــى ذلك، يمكـــن للاتصال 
المؤتمـــرات  تنظيـــم  المؤسســـي 
وإرســـال  الإلكترونيـــة،  الصحفيـــة 

بأحـــدث  تتعلـــق  صحفيـــة  بيانـــات 
وأحـــدث  المؤسســـة،  منتجـــات 
كذلـــك  مجالهـــا.  فـــي  التطـــورات 
يمكنهـــا تنظيم الأحـــداث الخاصة 
علـــى  وتوثيقهـــا  بالمؤسســـة 
الاجتماعـــي؛  التواصـــل  وســـائل 
التـــي  بالعلامـــات  الوعـــي  لزيـــادة 
وتحســـين  المؤسســـة  تقدمهـــا 

العامـــة. صورتهـــا 

إدارة العلاقات مع العملاء
مـــع  العلاقـــات  إدارة  تعـــد 
العمـــلاء مـــن الأمـــور المهمة في 
الإلكترونـــي  التســـويق  تحســـين 
ويمكنهـــا  المبيعـــات.  وزيـــادة 
العمـــل  وورش  الأحـــداث  تنظيـــم 
منتجـــات  لتوضيـــح  الإلكترونيـــة 
التـــي  والخدمـــات  المؤسســـة 
تقدمهـــا، والتفاعـــل مـــع العمـــلاء 
على وســـائل التواصل الاجتماعي، 
استفســـاراتهم  علـــى  والـــرد 
ومتابعتهـــم عن كثب للاســـتفادة 
واقتراحاتهـــم؛  ملاحظاتهـــم  مـــن 
إضافـــة إلـــى تنظيـــم المســـابقات 
لزيـــادة  الإلكترونيـــة  والجوائـــز 

وزيـــادة  الجمهـــور  مـــع  التفاعـــل 
التجاريـــة  بالعلامـــة  الوعـــي 

. سســـة للمؤ

تحسين الاتصالات الإعلامية
ـــل الاتصـــالات الإعلاميـــة أداة  تمثِّ
التســـويق  تحســـين  فـــي  مهمـــة 
للعلاقـــات  يمكـــن  إذ  الإلكترونـــي، 
الاتصـــالات  تنظيـــم  العامـــة 

الرســـائل  وإرســـال  الإعلاميـــة 
الإعـــلام،  وســـائل  إلـــى  الهامـــة 
والصحفييـــن، والمدونين؛ للترويج 
للمؤسســـة ومنتجاتهـــا. وكذلـــك 
المؤسســـي  للتواصـــل  يمكـــن 
العمـــل علـــى تحســـين العلاقـــات 
مـــع وســـائل الإعـــلام الإلكترونـــي، 
المهمـــة  المعلومـــات  وتقديـــم 
والجديـــدة؛ لتســـليط الضـــوء على 
صورتهـــا  وتحســـين  المؤسســـة 

العامـــة.

استخدام التسويق بالمحتوى
يعد التســـويق بالمحتوى أحد أهم 
الإلكترونـــي،  التســـويق  أســـاليب 
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تســـاعد  أن  أيضًـــا  ويمكنهـــا 
المؤسســـة فـــي إنشـــاء محتـــوى 
وملائـــم  للاهتمـــام  ومثيـــر  جـــذاب 
للجمهـــور المســـتهدف. ويمكنها 
الأكثـــر  القنـــوات  تحديـــد  أيضًـــا 
مثـــل:  المحتـــوى،  لنشـــر  فعاليـــة 
التواصـــل  ووســـائل  المدونـــات، 
الفيديـــو.  وقنـــوات  الاجتماعـــي، 
وكذلـــك بإمكانـــه المســـاهمة فـــي 
والمشـــاركة  التفاعـــل  تحســـين 
على المحتوى بالـــرد على تعليقات 
علـــى  ومشـــاركاتهم  المتابعيـــن 

الاجتماعـــي. التواصـــل  وســـائل 

الاســـتفادة من الاســـتطلاعات 
البحثية والدراســـات 

تعد الاستفادة من الاستطلاعات 
والدراســـات البحثية أمـــرًا هامًا في 
الإلكترونـــي،  التســـويق  تحســـين 

الجمهـــور  احتياجـــات  وتحديـــد 
المســـتهدف. ويمكـــن للعلاقـــات 
الاســـتطلاعات  تنظيـــم  العامـــة 
والدراســـات البحثيـــة للتعرف على 
احتياجـــات الجمهور المســـتهدف، 
وتحســـين تجربتهم مع المنتجات 
تقدمهـــا  التـــي  والخدمـــات 

المؤسســـة.

الاستفادة من العلاقات 
العامة الإيجابية

بفضـــل الاســـتفادة مـــن الاتصال 
التـــي  الإيجابـــي  المؤسســـي 
حققتها المؤسســـة في الماضي، 
فـــي  تســـاعد  أن  أيضـــا  يمكـــن 
الإلكترونـــي،  التســـويق  تحســـين 
والترويـــج للمؤسســـة ومنتجاتها 
الإنجـــازات  وإبـــراز  وخدماتهـــا، 
والجوائـــز  والشـــهادات  الســـابقة 

التـــي حصلـــت عليها المؤسســـة. 
وهذا سيســـاعد فـــي تعزيـــز الثقة 
لـــدى الجمهـــور وزيـــادة المبيعات.

الاتصـــال  إن  القـــول  ويمكـــن 
المؤسســـي يـــؤدي دورًا حيويًـــا في 
الإلكترونـــي  التســـويق  تحســـين 
المؤسســـات،  مبيعـــات  وزيـــادة 
الصـــورة  تحســـين  فـــي  وتســـاعد 
وإدارة  للمؤسســـة،  العامـــة 
العلاقـــات مع العملاء، وتحســـين 
الاتصـــالات الإعلامية، واســـتخدام 
التســـويق بالمحتوى، والاستفادة 
والدراســـات  الاســـتطلاعات  مـــن 
مـــن  والاســـتفادة  البحثيـــة، 

الإيجابيـــة. العلاقـــات 
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قرأنـــــــــا لكـــــــــم

الاتصال الداخلي.. كيف تبني وتدير استراتيجية فعَّالة؟

يعدُّ كتاب »الاتصال الداخلي: كيف 
الـــة«  تبنـــي وتديـــر اســـتراتيجية فعَّ
 Internal Communications: A(
Manual for Practitioners(، مـــن 
و«جيـــن  ماكيفيـــر«  »ليـــاز  تأليـــف 
رافيلـــو«، دليـــلًا شـــاملًا لـــكل مـــن 
يعمل فـــي مجال الاتصال الداخلي 
بـــه. إذ يقـــدم المؤلفـــان  أو يهتـــم 
مجموعة مـــن النصائـــح والأدوات 
لتحســـين  والاســـتراتيجيات 
المؤسســـات  داخـــل  الاتصـــال 
وتعزيـــز التفاعل بيـــن الموظفين.

بشـــكل مفصـــل  الكتـــاب  يتنـــاول 
عملية إعداد وتنفيذ استراتيجيات 
الاتصـــال الداخلي، بـــدءًا من تحديد 
وصـــولًا  الاســـتراتيجية،  الأهـــداف 
المناســـبة  الأدوات  تطبيـــق  إلـــى 
النجـــاح.  وتقييـــم  الأثـــر  لقيـــاس 
ـــل هـــذا الكتاب مصـــدرًا قيمًا  ويمثِّ
العمليـــة  والتطبيقـــات  للمعرفـــة 
علـــى  الممارســـين  تســـاعد  التـــي 
داخـــل  الاتصـــالات  تحســـين 

نجاحهـــا. وتعزيـــز  المؤسســـات 

غيـــره  عـــن  الكتـــاب  هـــذا  ـــز  ويتميَّ
بنفـــس  المتعلقـــة  الكتـــب  مـــن 
الفهـــم  بســـهولة  الموضـــوع 
إذ  التعبيـــر،  فـــي  والوضـــوح 
المفاهيـــم  المؤلفـــان  يســـتعرض 

ســـلس  بأســـلوب  الأساســـية 
ومبســـط. إضافة إلـــى ذلك، يضم 
الكتـــاب أمثلـــة واقعية ودراســـات 
تطبيـــق  كيفيـــة  توضـــح  حالـــة 
فـــي  والاســـتراتيجيات  النظريـــات 

المهنـــي. الواقـــع 

ومـــن إحـــدى النقـــاط القويـــة فـــي 
لجميـــع  توجيهـــه  هـــي  الكتـــاب 
المســـتويات المهنيـــة، بـــدءًا مـــن 
المبتدئين وصـــولًا إلى المحترفين، 
قيمـــة  معلومـــات  يوفـــر  حيـــث 
ومفيـــدة لأي شـــخص يعمـــل في 

مجـــال الاتصـــال الداخلـــي أو يهتم 
. به

بوجه عـــام، يعتبر كتـــاب »الاتصال 
وتديـــر  تبنـــي  كيـــف  الداخلـــي: 
الـــة« مرجعًا هامًا  اســـتراتيجية فعَّ
مـــن يســـعى  لـــكل  ودليـــلًا عمليًـــا 
اســـتراتيجيات  وتنفيـــذ  لتطويـــر 
الناجحـــة.  الداخلـــي  الاتصـــال 
وينصـــح بقـــراءة هـــذا الكتـــاب من 
جميع المهتميـــن بمجال الاتصال 
خبـــرة  مـــن  والاســـتفادة  الداخلـــي 
المقدمـــة. والنصائـــح  المؤلفيـــن 

العنوان
كيف تبني وتدير 

الة  استراتيجية فعَّ

بيانات الكتاب

المؤلف
لياز ماكيفير 
وجين رافيلو

الناشر 
كوغان بيج

)Kogan Page(
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