
Termeni și Condiții Program Reshaper

Prin achiziționarea unui abonament pentru programul Reshaper al Vivertine, titularul
abonamentului declară că a citit și înțeles toate clauzele și se obligă să respecte
Regulamentul Intern de Funcționare al clubului „Vivertine” și al programului Reshaper,
afișat pe site-ul www.vivertine.ro precum și orice alte reglementări specifice, afișate în
diferite zone ale clubului: recepție, vestiare, spații de sport, piscină, saune etc.).
Termenii și condițiile prezentate mai jos fac obiectul contractului de abonat al
programului Reshaper în cadrul Clubului Vivertine.

Art. 1: Informații despre abonament

(1) Vivertine Club recomandă Beneficiarului un program de întreținere corporală denumit “Reshaper
- FAST RESULTS by Vivertine”, având în vedere criterii incluzând, dar nu în mod limitativ: sexul, vârsta,
greutatea, eventuale probleme de natura fizică și/sau medicală etc.

(2) Programul Reshaper se va desfășura în Iași, în cadrul clubului Vivertine - strada Anastasie Panu,
nr. 26 conform următorului orar:

Grupa A : în zilele de luni, miercuri, vineri - ora: 08:30
Grupa B : în zilele de luni, miercuri, vineri - ora: 18:30
Grupa C : în zilele de luni, miercuri, vineri - ora: 19:30

Orarul prezentat poate suferi modificări în mod excepțional, în situația în care programul Clubului este
restricționat de autorități.

(3) În cazul în care, pe perioada derulării abonamentului, Membrul Reshaper va renunța la efectuarea
activităților Reshaper, acesta nu va putea solicita restituirea onorariului, indiferent dacă a urmat sau nu
programul recomandat. În cazul unei îmbolnăviri/accidentări care îl împiedică să beneficieze de serviciile
programului Reshaper, acesta din urmă va putea sa doneze restul serviciilor neprestate altei persoane în
termen de 7 zile de la înștiințarea clubului despre îmbolnăvirea/accidentarea suferită. Contravaloarea
serviciilor deja prestate către membru pana la momentul îmbolnăvirii/accidentării nu vor putea fi
reportate, returnate și nici donate altor persoane.

(4) Zilele în care Clubul este închis (Crăciun, Revelion, Paște ortodox) nu se pot recupera.

Art. 2. Prețul serviciilor
1. Prețul abonamentului este conform listei de prețuri publicată pe site.
2. Prețul abonamentului este nerambursabil, indiferent de numărul de utilizări sau perioada în care
membrul a beneficiat de serviciile clubului, cu excepția situațiilor menționate expres în cuprinsul
prezentului Regulament.
3. Nerespectarea termenelor de plată poate duce la limitarea accesului membrului în club până la
stingerea datoriilor.

Art. 3: Condițiile programului

(1) Sa ofere Membrului un program de întreținere corporală, valabil pentru o ediție (4 săptămâni
calendaristice), ce conține:



RESHAPER BASIC

● Evaluare la începutul și la finalul ediției (greutate, compoziție corporală, metabolism bazal, vârstă
metabolică, etc);

● Plan alimentar personalizat pe obiectivul participantului;
● Plan de antrenament structurat în 12 ședințe per ediție;
● Sesiune de Q&A (întrebări și răspunsuri) pe facebook messenger;

RESHAPER UNLIMITED

● Evaluare la începutul și la finalul ediției (greutate, compoziție corporală, metabolism bazal, vârstă
metabolică, etc);

● Plan alimentar personalizat pe obiectivul participantului;
● Plan de antrenament structurat în 12 ședințe per ediție;
● Sesiune de Q&A (întrebări și răspunsuri) pe facebook messenger;
● Acces la zona SPA (piscină, saună, salină)

● Acces la zona fitness și cardio

● Acces la antrenamente de grup conform orarului afișat

(2) Să verifice, pe perioada derulării abonamentului, dacă participantul urmează programul care i-a fost
recomandat.
(3) Să adapteze programul recomandat participantului, în cazul în care, pe perioada derulării
abonamentului, au intervenit modificări substanțiale ale criteriilor avute în vedere la recomandarea
respectivului program.

Art. 4: Obligațiile Participantului în cadrul programului Reshaper

(1) Prin achiziționarea abonamentului, membrii declară că sunt apți din punct de vedere medical
pentru a efectua activități fizice la momentul înscrierii în program, iar Vivertine Club nu va fi responsabil
de eventualele accidentări, vătămări sau daune suferite de Beneficiar prin autoaccidentare sau prin
accidentarea de către un alt client cu ocazia efectuării activităților contrar indicațiilor antrenorilor.
(2) Participantul este obligat să menționeze răspunzând la chestionarului Vivertine eventualele condiții
medicale cu care a fost diagnosticat (afecțiuni cardiace, respiratorii, neurologice, locomotorii, etc…) și
eventualele interdicții medicale de a urma un anumit tip de antrenament. Vivertine Club nu va putea fi
considerat răspunzător pentru eventuale probleme medicale apărute pe perioada derulării abonamentului
și de care nu a avut cunoștință la data recomandării programului.
(3) Participantul trebuie să precizeze eventualele intoleranțe sau alergii alimentare.
(4) Participantul trebuie să urmeze programul de întreținere corporala pe baza recomandărilor Vivertine
Club.
(5) Membrul trebuie să achite clubului Vivertine contravaloarea serviciilor, în cuantumul și la termenul
stabilite de comun acord.
(6) Ulterior ce Membru Reshaper și-a anunțat prezența pentru o anumită ediție și grupă a programului
Reshaper, poate anula aceasta programare, cel mai târziu cu 10 zile înainte de începerea ediției, însă
doar din motive medicale. În aceste condiții, participantul se obligă ca în termen de 2 zile de la
intervenirea acestei situații să prezinte documentele justificative (ex adeverințe medicale, etc), în caz
contrar Vivertine Club este îndreptățit să rețină costurile rezervării.
(7) Participantul se obligă să nu divulge informațiile și să nu transmită documentele primite în cadrul
programului Reshaper, (ex. plan de alimentație, plan de antrenament individual cu tutoriale samd),



acestea fiind destinate exclusiv scopului în care au fost trimise către participant și nici folosite în vreun alt
scop, în caz contrar Membrul Reshaper se obligă să plătească necondiționat daune interese Clubului
Vivertine, în funcție de prejudiciul creat.
(8) Participantul se obligă să respecte indicațiile date de către personalul Clubului Vivertine, pentru ca
programul sa se desfășoare în deplina siguranță.
(9) Participantul trebuie să respecte alegerea de grupă făcută la începutul ediției.
Grupa NU se va schimba pe parcursul unei ediții, decât cu acordul Vivertine Club.
(10) Participantul trebuie să respecte orarul de antrenamente și să nu întârzie.
(11) Participantul trebuie să aibă un comportament și o ținută decente, să nu utilizeze un limbaj
neadecvat sau ofensator, să nu manifeste violență verbală și/sau fizică, să nu deranjeze pe ceilalți clienți,
să respecte indicațiile date de personalul clubului sau antrenori.
(12) Membrii Reshaper vor folosi vestiarele amenajate pentru depozitarea hainelor și lucrurilor personale
doar pe perioada cât aceștia se află în club, însă clubul nu asigură paza acestora și nu răspunde pentru
obiectele furate, deteriorate sau pierdute. La închiderea clubului, compartimentele de vestiar vor fi
deschise de personalul de curățenie iar obiectele găsite vor fi depozitate într-un loc special amenajat și se
vor putea recupera în termen de 5 zile, iar după această perioadă bunurile ar putea fi aruncate. Prin
folosirea vestiarelor asigurate prin sisteme electronice antifurt, riscul producerii evenimentelor mai sus
menționate este redus la minimum.
(13) Participantul trebuie să poarte echipament sportiv adecvat pe tot parcursul antrenamentului,
respectiv trening, tricou, pantaloni scurți și pantofi de sport. Este interzis accesul în spațiile de sport cu
încălțări de tip șlapi sau pantofi de stradă, a încălțărilor care au fost folosite în afara clubului sau care
poartă urme de praf sau noroi.
(14) Participantul trebuie să respecte regulile elementare de igienă corporală astfel încât să nu fie o
sursă de disconfort pentru ceilalți.
(15) Pe parcursul desfășurării activităților, antrenorii sau personalul clubului pot face poze/înregistrări
video care pot fi afișate pe rețelele de socializare individuale și/sau al companiei, în scopuri de marketing.
În cazul în care un membru nu dorește să apară în astfel de înregistrări, va trebui să-și exprime în scris
dezacordul înaintea realizării materialelor și să anunțe operatorul ca nu dorește să fie filmat.
Neexprimarea dezacordului reprezintă acordul tacit pentru publicarea acestor materiale.
(16) Din motive de siguranță este necesară păstrarea unei distanțe adecvate fata de oglinzi sau pereții de
sticlă și este strict interzisă aruncarea de obiecte spre acestea.
(17) Pe perioada antrenamentului telefoanele mobile vor fi setate pe modul silențios.

Art. 5: Forța majora
(1) Forța majoră este considerată ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil și de neînlăturat, care are
loc după intrarea în vigoare a Contractului și care împiedică una sau ambele părți să-și îndeplinească
obligațiile asumate, fiind exonerator de răspundere partea care o invoca, în condițiile prezentului
Contract.
(2) Partea care invoca forța majoră va înmâna celeilalte părți certificarea emisă de autoritatea
competenta, în termen de 48 ore de la obținere, dar nu mai târziu de 5 zile de la intervenția cazului de
forță majoră invocat.
(3) Exonerarea de răspundere a părților operează numai pe durata existenței cazului de forță majoră.

Art. 6: Încetarea Contractului
(1) Contractul încetează de drept la expirarea duratei fără a se fi convenit prelungirea.
(2) Prezentul Contract mai poate înceta în una dintre următoarele situații:
a) Prin acordul părților;
b) Prin rezilierea acestuia de către una din părți, în cazul în care cealaltă nu-și îndeplinește obligațiile
asumate prin semnarea Contractului; în acest caz, partea care si-a îndeplinit obligațiile va putea
considera Contractul reziliat de plin drept, fără a fi necesara efectuarea vreunei formalități prealabile sau
intervenția instanței de judecată, având dreptul de a solicita plata unor daune-interese.
(3) Încetarea Contractului nu va avea niciun efect asupra obligațiilor deja scadente ale părților, care vor
trebuie executate întocmai de către acestea.

Art. 7: Cesiunea



Cesionarea totala sau parțială a drepturilor și a obligațiilor asumate de către oricare dintre părți în baza
prezentului Contract nu va fi posibilă decât dacă a fost obținut acordul prealabil al celeilalte părți,
exprimat în formă scrisă, cu privire la cesiune.
(1) Eventualele litigii care pot apărea între părți, în legătură cu executarea prezentului Contract, vor fi
soluționate de acestea pe cale amiabila.
(2) In cazul în care soluționarea pe cale amiabila nu este posibila, litigiile vor fi înaintate spre soluționare
instanței judecătorești competente.

Art. 8: Clauză finală

1. Membrul își exprimă acordul să primească comunicări comerciale prin email sau SMS din partea
clubului sau din partea partenerilor clubului. Dacă membrul nu dorește să mai primească acest tip de
comunicări, acesta se poate dezabona trimițând un email în acest sens la adresa contact@vivertine.ro .

2. Membrul declară că a citit, înțeles și este pe deplin de acord cu toate Condițiile și Termenii
Regulamentului Intern de Funcționare a clubului ”Vivertine” și a Programului Reshaper.

Vivertine



ANEXA - CHESTIONAR

1. Greutatea corporală actuală __________ . Înălțimea __________

2. Obiectiv (greutate) dorit(ă) pe termen lung __________________ A) Mai mult de > 15KG B) Intre 5-15Kg C) Până în <5kg

3. Considerați că în acest moment aveți un meniu compus din:

1). Alimente clasice, specific românești.

2). Un mix care include în cantități moderate atât alimente clasice, specific românești( legume, fructe de sezon, brânzeturi și lactate

românești etc.) cat și din alimente exotice ( fructe de mare, fructe exotice: avocado, ananas, mango, nuca de cocos; ficat de cod, dorada,

peste organic etc.)

4. Alergii sau intoleranțe alimentare diagnosticate:

_________________________________________________________________________________________________________________

___________

_________________________________________________________________________________________________________________

___________

5. Condiții speciale de sănătate ( intervenții chirurgicale, afecțiuni cardiace, respiratorii, neurologice, locomotorii, tratamente medicale etc):

_________________________________________________________________________________________________________________

___________

_________________________________________________________________________________________________________________

___________

6. Observații suplimentare:

_________________________________________________________________________________________________________________

___________

Încheiat astăzi, ________________________, la sediul Prestatorului, în 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator - Vivertine Membru program

Reshaper Vivertine,


