
Izgradnja kapaciteta i upravljanje znanjem i kvalitetom
Promocija volonterstva i informiranje ciljnih skupina
Suradnja, umrežavanje, istraživanje i javne politike u području razvoja
volonterstva
Jačanje organizacijskih kapaciteta.

Vizija Hrvatskog centra za razvoj volonterstva (HCRV) je otvoreno, demokratično,
povezano i otporno društvo koje počiva na aktivnom sudjelovanju građana.

Osnovna misija Centra je predvoditi razvoj i jačati ulogu volonterstva u izgradnji
demokratske kulture i jačanju otpornosti zajednice.

Centar doprinosi razvoju volonterstva u Republici Hrvatskoj kroz četiri temeljna
programska područja:

Centar predvodi razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj kroz promociju i
zagovaranje vrijednosti volonterstva, utjecaj na javne politike i pravno
okruženje, primjenu i praćenje standarda kvalitete rada volonterskih centara,
kreiranje kvalitetnih edukacijskih programa u području volonterstva, primjenu i
praćenje standarda kvalitete u provedbi volonterskih programa, iniciranje i
afirmaciju inovativnih politika u razvoju volonterstva.

IZVJEŠTAJ O RADU 
 ZA 2022. GODINU

VIZIJA I MISIJA



U 2022. GODINI U NAŠE
AKTIVNOSTI UKLJUČILI SMO:
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OBJAVA VOLONTERSKIH PRIČA I
PRIMJERA DOBRE PRAKSE
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GRADOVA I OPĆINA

ORGANIZATORA
VOLONTIRANJA

VOLONTERSKIH AKCIJA

VOLONTERA

VOLONTERSKIH SATI

HRVATSKA VOLONTIRA



NACIONALNE KONFERENCIJE O
VOLONTERSTVU

2

KONFERENCIJE O VOLONTERSTVU

Za razvoj volontiranja kao transformativne snage ključno je stvoriti
poticajno okruženje usmjereno na jačanje naših demokracija,

građanskog angažmana, europskih vrijednosti, postizanje ciljeva
održivog razvoja, odgovor na krize i proces oporavka za osiguranje

otpornih i održivih zajednica.
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(PREDSTAVNICI ORGANIZACIJA
CIVILNOG DRUŠTVA, USTANOVA I

DONOSITELJA ODLUKA)
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IZRAĐENI MATERIJALI ZA
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EDUKACIJE IZ PODRUČJA
UPRAVLJANJA

VOLONTERSKIM
PROGRAMIMA




ODRŽAN TRODNEVNI
TRENING ZA TRENERE

UPRAVLJANJA
VOLONTERSKIM
PROGRAMIMA






12 EDUCIRANIH TRENERA 





U 2022. ZAPOČEO JE RAZVOJ
VISOKOOBRAZOVNOG KURIKULUMA I
PROGRAMA  ZA POSTOJEĆE I BUDUĆE

KOORDINATORE VOLONTERSKIH
PROGRAMA, KOJI ĆE STEĆI PRIZNATU

KVALIFIKACIJU NA TEMELJU
ZAJEDNIČKIH EUROPSKIH STANDARDA

ZA UPRAVLJANJE VOLONTERSKIM
PROGRAMIMA.

U OVOM PROCESU HCRV
SUDJELUJE KAO PARTNER TE

AKTIVNO RADI NA IZRADI
VODIČA ZA UPRAVLJANJE

VOLONTERIMA U
AKTIVNOSTIMA PREVENIRANJA I

PRIPREMLJENOSTI ZA KRIZE I
OPORAVKU U EUROPI 

OBRAZOVANJE U PODRUČJU VOLONTIRANJA



Volonterski centri su organizacije ili organizacijske jedinice
usmjerene na afirmaciju vrijednosti i prakse volontiranja,
omogućujući obrazovanje u području volonterskog menadžmenta,
povezivanje potencijalnih volontera s prilikama za volontiranje -
usklađivanje potreba organizacija za volonterima i građana koji žele
volontirati, vođenje informacijskih i promotivnih kampanja, pisanje i
tiskanje publikacija koje se odnose na upravljanje volonterima te
provođenje istraživanja u području volonterskog rada.

MREŽA VOLONTERSKIH CENTARA

PREDSTAVNIKA RVC-A I LVC-A INFORMIRANIH
PUTEM MAILING LISTE

PODIJELJENIH INFORMACIJA PUTEM MAILING
LISTE

SAVJETOVANJA GRAĐANA, VOLONTERSKIH CENTARA I
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

58

59

172
2 SASTANKA ODRŽANA S RVC-OVIMA I LVC-OVIMA

EDUKACIJE USMJERENE NA OSNAŽIVANJE KAPACITETA
(MJERENJE UTJECAJA VOLONTIRANJA, ORGANIZIRANJE
VOLONTERA U VELIKIM DOGAĐANJIMA I OBITELJSKO
VOLONTIRANJE)

3



MREŽA KOORDINATORA
VOLONTERSKIH PROGRAMA

mogućnosti informiranja kroz sudjelovanje na mailing listi putem koje se
redovito šalju relevantne obavijesti iz područja volonterstva na
nacionalnoj i europskoj razini, kao i prilike za dodatna usavršavanja
putem edukacija, konferencija i različitih događaja;
mogućnosti sudjelovanja na edukacijama koje su ciljano organizirane za
koordinatore volonterskih programa u Hrvatskoj;
mogućnosti sudjelovanja na našim godišnjim konferencijama o
volonterstvu;
mogućnosti sudjelovanja na polugodišnjim/godišnjim sastancima
koordinatora volonterskih programa u Hrvatskoj koji služe kao prilika za
povezivanje, međusobno umrežavanje te razmjenu informacija i
iskustava;
podrške u uspostavi i provedbi standarda kvalitete za volonterske
programe.

Mreža koordinatora volonterskih programa formirana je s ciljem
pružanja:

ČLANOVA MREŽE KOORDINATORA
VOLONTERSKIH PROGRAMA

96

SASTANKA RAZMJENE ISKUSTAVA2
ONLINE EDUKACIJA O
INKLUZIVNOM VOLONTIRANJU

1



Proces procjene volonterskih centara i dodjele oznake kvalitete
volonterskim centrima uspostavljen je  u želji da organizacijama
koje djeluju kao volonterski centri pomognemo da kvalitetnije i
lakše ostvaruju ovu ulogu, na korist svojih osnovnih korisnika –
građana (volontera) i organizatora volontiranja, kao i drugih
dionika na koje utječu.
U 2022. revidirani su standardi kvalitete za volonterske centre,
koji će se primjenjivati od iduće godine.

UDRUGA „MI” SPLIT (REGIONALNI VOLONTERSKI CENTAR SPLIT)
UDRUGA ZA RAZVOJ CIVILNOG DRUŠTVA SMART (REGIONALNI
VOLONTERSKI CENTAR RIJEKA)
VOLONTERSKI CENTAR ZAGREB
DKOLEKTIV - ORGANIZACIJA ZA DRUŠTVENI RAZVOJ
(REGIONALNI VOLONTERSKI CENTAR OSIJEK)
AGENCIJA LOKALNE DEMOKRACIJE SISAK
MREŽA UDRUGA ZAGOR, VOLONTERSKI CENTAR
VOLONTIRAJMO
UDRUGA ZA CIVILNO DRUŠTVO I KVALITETU ŽIVLJENJA SRMA
SINJ, VOLONTERSKI CENTAR SINJ
UDRUGA ZVONIMIR, VOLONTERSKI CENTAR „ISKRA“
PRONI CENTAR ZA SOCIJALNO PODUČAVANJE, VOLONTERSKI
CENTAR VUKOVAR
UDRUGA CARPE DIEM - LOKALNI VOLONTERSKI CENTAR
VOLONTERKA
UDRUGA MLADIH „MLADI U EUROPSKOJ UNIJI“, VOLONTERSKI
CENTAR POZITIVA
UDRUGA SOCIJALNIH RADNIKA ZADAR, VOLONTERSKI CENTAR
ZADAR
VOLONTERSKI CENTAR ISTRA
STUDENTSKI KATOLIČKI CENTAR SPLIT

AFIRMACIJA STANDARDA
KVALITETE

VOLONTERSKI CENTRI S OZNAKOM KVALITETE:



  
HCRV JE ČLAN I AKTIVNO SUDJELUJE U
RADU CEV-A - EUROPSKOG CENTRA ZA

RAZVOJ VOLONTERSTVA,  KOJI OKUPLJA
VIŠE OD 60 ORGANIZACIJA IZ EUROPE. 




PREDSJEDNICA HCRV-A UJEDNO JE I PREDSJEDNICA  CEV-
A TE REDOVITO SUDJELUJE U KREIRANJU EUROPSKIH
POLITIKA  I POVEZIVANJU EUROPSKIH ORGANIZACIJA

KOJE SE BAVE RAZVOJEM VOLONTERSTVA

    
DVIJE  PREDSTAVNICE HCRV-A AKTIVNO SUDJELUJU

U RADU NACIONALNOG ODBORA ZA RAZVOJ
VOLONTERSTVA

ZAGOVARANJE I UTJECAJ NA JAVNE POLITIKE

    
IZRAĐENE 3 SMJERNICE ZA RAZVOJ JAVNIH

POLITIKA USMJERENIH NA INKLUZIVNO,
OBITELJSKO I VOLONTIRANJE U PODRUČJU

ODGOJA I OBRAZOVANJA

    
ODRŽANE 4 REGIONALNE KONZULTACIJE S VIŠE OD
50 SUDIONIKA U OSIJEKU, ZAGREBU, RIJECI I SPLITU
O DOSADAŠNJOJ PRIMJENI I DOPUNAMA ZAKONA O

VOLONTERSTVU

https://www.docdroid.net/dWkEVWf/nacrt-za-europsko-volontiranje-2030-pdf


    
ZAPOČELA PROVEDBA ZNANSTVENOG

ISTRAŽIVANJA O VOLONTIRANJU MLADIH I
VRIJEDNOSTIMA 

ISPITIVANJE DRUŠTVENIH POTREBA - UTJECAJ
PANDEMIJE NA RAZVOJ VOLONTERSKIH

PROGRAMA I UKLJUČIVANJE GRAĐANA U
VOLONTIRANJE

  
ZAPOČELA PROVEDBA ZNANSTVENOG

ISTRAŽIVANJA O VOLONTIRANJU U
PODRUČJU ZDRAVSTVA I UTJECAJU

PANDEMIJE COVID-19 NA UKLJUČIVANJE
VOLONTERA U ZDRAVSTVENI SUSTAV

IZRAĐEN PRIJEDLOG METODOLOGIJE I ALATA
MJERENJA UTJECAJA VOLONTIRANJA NA OSOBNI
RAZVOJ POJEDINCA I UTJECAJ VOLONTIRANJA NA

DRUŠTVENO-EKONOMSKI RAZVOJ

ISPITIVANJE JAVNOG MNIJENJA - UTJECAJ
PANDEMIJE NA RAZVOJ VOLONTERSKIH

PROGRAMA I UKLJUČIVANJE GRAĐANA U
VOLONTIRANJE TE NA VOLONTERSKA ISKUSTVA

ISTRAŽIVANJA

https://www.docdroid.net/V6bqHO9/ispitivanje-drustvenih-potreba-pandemija-pdf#page=2
https://www.docdroid.net/V6bqHO9/ispitivanje-drustvenih-potreba-pandemija-pdf#page=2
https://www.docdroid.net/0WC7aym/ispitivanje-javnog-mnijenja-pandemija-pdf#page=2
https://www.docdroid.net/0WC7aym/ispitivanje-javnog-mnijenja-pandemija-pdf#page=2


47%
INKLUZIVNOST




18%
PRAVDA

32%
TOLERANCIJA

30%
JEDNAKOST

71%
SOLIDARNOST

15%
SLOBODA

20%
DOSTOJANSTVO

Najvažnije
vrijednosti koje bi,

prema
organizacijama,
volonteri trebali

imati 

PROVEDENO ISTRAŽIVANJE O VRIJEDNOSNO
ORIJENTIRANOM VOLONTIRANJU MLADIH U

KOJEM JE SUDJELOVALO 98 ORGANIZACIJA I 60
MLADIH VOLONTERA IZ 3 EUROPSKE ZEMLJE

Poštovanje
Tolerancija

Humanost

Solidarnost

 Pravda i jednakost
Altruizam

 Briga za
okoliš

Inkluzivnost

Iskrenost i
poštenje

Otvorenost

 Ljubaznost i
velikodušnost

 Integritet

VRIJEDNOSTI VOLONTERSTVA I MLADI

Važne osobne
vrijednosti za

mlade



NACIONALNI
TRENING ZA MLADE

OSNAŽIVANJE AKTIVNE ULOGE MLADIH

1

ONLINE TRENINGA 3

RAZMJENA MLADIH U
BRUXELLESU

1



EVI-DEMS: EUROPSKI ETIČKI KODEKS ZA
KOORDINATORE VOLONTERA

ERASMUS+

Razvoj programa visokog obrazovanja i obrazovnih materijala s ciljem stjecanja
kvalifikacija na temelju zajedničkih europskih standarda za  upravljanje
volonterskim programima.

EUROPSKI SOCIJALNI FOND

RADIUS V

Kreiranje poticajnog okruženja za razvoj volonterstva kroz uspostavljanje
jedinstvene metodologije za sustavno i kontinuirano istraživanje stanja i trendova
te mjerenje utjecaja volontiranja na društveno-ekonomski razvoj u RH.

Povećanje učinka volonterskih programa za poticanje inkluzije, različitosti,
tolerancije, solidarnosti i europskih vrijednosti, kao i kvalitete rada OCD-a te
jačanje transnacionalne suradnje kroz razmjenu primjera dobre prakse. 

ERASMUS+ KA2

VIV - VOLONTIRANJE INSPIRIRANO
VRIJEDNOSTIMA

PROJEKTI KOJE SMO PROVODILI

EUROPSKI PARLAMENT

YEVE - YOUNG EUROPEANS
VOLUNTEERING FOR EUROPE

Podizanje razine svijesti među mladima o načinu funkcioniranja Europske unije i
demokratskoj ulozi Europskog parlamenta; osnaživanje aktivne uloge mladih u
demokratskom životu, uključujući sudjelovanje na europskim izborima.

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOG
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

POZITIVNA STRUJA VOLONTERSTVA 
Promocija vrijednosti volontiranja, stvaranje poticajnog okruženja za razvoj
volonterstva i volonterske infrastrukture kroz osnaživanje regionalnih i
lokalnih volonterskih centara.

NACIONALNA ZAKLADA ZA RAZVOJ CIVILNOG
DRUŠTVA

INSTITUCIONALNA PODRŠKA 

https://www.hcrv.hr/projekti/1162-zapoceo-projekt-evi-dems-europski-eticki-kodeks-za-koordinatore-volontera
https://www.hcrv.hr/volonterstvo/projekti/854-zapoceo-projekt-radius-v
https://www.hcrv.hr/projekti/1163-viv-volontiranje-inspirirano-vrijednostima
https://www.hcrv.hr/projekti/1164-yeve-youth-europeans-volunteering-for-europe
https://www.hcrv.hr/projekti/859-pozitivna-struja-volonterstva
https://www.hcrv.hr/projekti/859-pozitivna-struja-volonterstva
https://www.hcrv.hr/projekti/859-pozitivna-struja-volonterstva
https://www.hcrv.hr/projekti/859-pozitivna-struja-volonterstva


PREGLED TROŠKOVA PO GRUPAMA
PLAĆE I NAKNADE ZA ZAPOSLENE

PRIHODI

Prihodi od Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga
društva

FINANCIJSKI IZVJEŠTAJ ZA 2022.

RAČUN PRIHODA I RASHODA

Prihodi iz državnog proračuna i jedinica
lokalne i područne (regionalne) samouprave

Fondovi EU

Ostali prihodi

UKUPNI PRIHODI

178.642 kn

147.920 kn

146.938 kn

664.885 kn

Troškovi poslovanja ureda

Troškovi aktivnosti

UKUPNI TROŠKOVI

344.743 kn

64.267 kn

138.232 kn

646.421 kn

OSTALI TROŠKOVI

Putni troškovi - (dolazak na posao, službena
putovanja i smještaj zaposlenih, putni troškovi i
smještaj volontera

99.179 kn

191.385 kn


