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إدارة المخاطر الاتصالية
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2 الافتتاحية

العلاقات العامة وإدارة المخاطر 
               تلجـــأ المنظمـــات المختلفـــة، ســـواء كانت حكومية أو غير حكوميـــة، إلى »العلاقات العامـــة« كإحدى الأدوات 
المهمـــة في إدارة الأزمـــات التي تمر بهـــا. ويظهر دور العلاقـــات العامة واضحًـــا من خلال جوانب عديـــدة، تتراوح 
بيـــن البيانـــات والظهور الإعلامـــي، والتخطيط للحمـــات وإدارتهـــا، وغير ذلك مـــن الأدوار التي تلعبهـــا العلاقات 

العامـــة في مختلف مراحـــل الأزمة.

               ولكـــن: هـــل تتوقـــف أدوار العلاقات العامة فـــي المنظمات عند حدود الاســـتجابة للأزمات بعد وقوعها، أي 
كجـــزء من ردود الأفعال، دون الاشـــتراك في عملية التخطيط الاســـتباقي لتوقع المخاطر المحتملة، والاســـتعداد 

؟  لها

               فـــي الواقـــع تلعـــب العلاقـــات العامة دورًا مهمًا فـــي إدارة المخاطر قبـــل وأثناء وبعد الخطـــر، حيث تعمل 
إدارة العلاقـــات العامـــة على جمع المعلومـــات الكافية عن المخاطـــر المحتملة والمتوقع حدوثهـــا من واقع عمل 
المنظمة ورصد الوقائع الســـابقة أو المماثلة لدى جهات أخرى، والمســـاعدة على التنبؤ بها ووضع الســـيناريوهات 
المحتملـــة لمواجهتهـــا اتصاليًـــا، بالإضافـــة إلى التشـــجيع على اتباع الممارســـات التي تســـاعد على تجنـــب المخاطر 
ونشـــر هـــذه الثقافة لـــدى العاملين فـــي المنظمة، مـــع وضع خطة لقيـــاس ومراقبة الســـمعة الرقمية بشـــكل 
مســـتمر، ورفـــع ثقافـــة العاملين فـــي المنظمـــة لتجنب المخاطـــر المحتملـــة التي قد تضـــر بســـمعة المنظمة أو 

الذهنية.  صورتها 

                ولا يتوقـــف دور إدارة العلاقـــات العامـــة عنـــد هـــذا الحـــد، بـــل ينبغـــي أن تشـــترك مـــع إدارة المخاطـــر في 
وضـــع الســـيناريوهات المصاحبة للخطر في كافـــة مراحله للتغلب على الآثـــار الناتجة عنه عند وقوعـــه، وتتمثل في 
تحديـــد الآليات الاتصالية والأدوات المناســـبة والرســـائل الاتصالية الملائمة، والظهور الإعلامـــي الملائم، والخطط 

اللازمة للحـــد من الشـــائعات ومواجهتها.

               تتطلـــب إدارة المخاطـــر عمليـــة دؤوبة من البحث المســـتمر والمراقبة والتنبؤ، ولذلـــك لا يمكن إغفال أهمية 
التدريب المســـتمر لمســـؤولي العلاقات العامة لرفـــع كفاءتهم، واطلاعهـــم على أفضل الممارســـات، بالإضافة 
إلـــى ضرورة عقـــد الاجتماعات الدورية، ولو بشـــكل نصف ســـنوي على ســـبيل المثـــال، لتحديث ومراجعـــة الآليات 
والخطـــط المقترحة، ومناقشـــة التقارير مع الإدارات الأخـــرى المعنية والمتقاطعة للوصول إلـــى الجاهزية اللازمة.
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3 إثـــــراء

التحديات التي تواجه الصحفي الحديث: رؤى من استبيان وسائل 
الإعلام لعام 2020 

               وُصِـــفَ التحـــول الرّقمي بأنه »العصر الذهبي للصحافة«، حيث قدم للصحفيين مجموعة كاملة من تنســـيقات 
ســـرد القصـــص، فقـــد أصبح المجتمـــع أخيرًا أكثـــر إطلاعًا مـــن أي وقت مضـــى، حيث يتـــم إنتاج صحافـــة رائعة مع 
التركيـــز المتزايد على دقة وســـائل الإعـــام لتغذية النمـــو الإجمالي من اســـتهلاك المعرفة، لكن التحـــول الرّقمي 
أدى أيضًا إلى تســـريع المشـــاكل فـــي الصناعة مثل انهيار وســـائل الإعـــام التقليديـــة، والبطالـــة الجماعية، وعدم 
الثقـــة العميق فـــي أعضاء الصحافة، والتحديـــات التكنولوجية غيـــر المتوقعة، ورغم أن الصحفيين ليســـوا غُرباء عن 

الظـــروف غيـــر المتوقعة، إلا أن عـــام 2020 أصابهـــم بالمزيد من عدم اليقين بعـــد جائحة »كوفيـــد- 19« غير المتوقع.

              وقـــد أتاح لنا اســـتطلاع وســـائل الإعلام العالمي لعـــام 2020 التعمق أكثر في التحديـــات الحديثة التي يواجهها 
صحفيي اليـــوم، وكيف أن ذلك يتضمـــن تجاوز الضوضاء في هـــذا العصر الرقمي.

عدم الثقة في الأخبار
               لقـــد كان الصحفيـــون يعتبرون بشـــكل تقليدي حراس البوابة حيث ينقلون الأخبـــار بموضوعية إلى الجماهير، 
تاركيـــن معتقداتهـــم وآرائهـــم وراءهم بمجرد دخول غرفـــة التحرير، ومع ذلـــك في مجتمع اليوم تم التشـــكيك في 

فكـــرة أن الصحفيين يعملون كحراس.
               كشـــف اســـتطلاع للـــرأي أن 46% مـــن الصحفيين يـــرون أن انعدام الثقة فـــي الأخبار هو التحـــدي الأكبر في 
الصحافـــة الحديثـــة، حيـــث يمثل ذلك أكبـــر تهديد لقيمة وســـائل الإعلام، كمـــا أنه يُبقـــي الباب مفتوحًـــا للتحيز في 
التغطية الإخبارية وســـرد »الأخبـــار الزائفة« لتغذيـــة أزمة الثقة في صناعـــة الصحافة. ويتوافق هـــذا الأمر مع عدم 
لت أعلى معـــدل على الإطلاق بلـــغ 33% في عام 2020 ولســـوء  ثقـــة الأميركيين في وســـائل الإعـــام، والتي ســـجَّ

الحظ اســـتمر المعـــدل في التصاعد خـــال  العقد الماضي ولـــم تظهر أي بـــوادر للتراجع.

               كمـــا يرتبـــط عـــدم الثقـــة في وســـائل الإعـــام بالعديد مـــن الصعوبات المتصلـــة بصناعـــة الصحافة والتي 
لـــم يتـــم حلهـــا، وبالضغط المتزايـــد على الصحفييـــن من أجـــل دورة إخباريـــة عند الطلـــب، كما تواجه غـــرف الأخبار 
نقصًـــا في الإيـــرادات والموارد، وفي المعلومـــات المضللة على مواقـــع التواصل الاجتماعي، وقال أحد المُراســـلين 
الذيـــن شـــملهم الاســـتطلاع »إن الإنترنت على ما هو عليـــه؛ يعني أن النـــاس يقومون ببحث لمـــدة دقيقتين على 

»يوتيـــوب YouTube« ويعتقـــدون أنهـــم يعرفون أكثـــر من مقال بـــه الكثير من الأدلـــة والمصداقية«. 

سوق العمل غير المستقر
                ليـــس مـــن المســـتغرب أن 30% مـــن المجيبين قالوا إن الأمـــن الوظيفي هو أحد أكثـــر الجوانب تحديًا لكونك 
صحفيًـــا في الوقـــت الحاضر، عـــاوة على ذلك يعتقد 35% من المشـــاركين في الاســـتطلاع أن صناعـــة الأخبار لن 

توفر أي أمـــان وظيفي خلال الســـنوات الخمس المقبلة.

كتب: رايزا أكلوك 
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            لقـــد شـــهد العـــام 2019 فـــي مجـــال الوســـائط 
الرّقميـــة والمطبوعة عدة جولات من تســـريح العمال 
والإجـــازات والإغـــاق، ولم تعـــد المنشـــورات بأكملها 
موجـــودة كمـــا انتهـــت العديد مـــن المهـــن الصحفية، 
وبحلول بدايـــة عام 2020 فقدت صناعـــة الإعلام بالفعل 

وظيفة.  آلاف  ثمانيـــة 
     

                حيـــث جـــاوب عـــدد قليل مـــن الصحفيين الذين 
واجهـــوا  كيـــف  ســـؤال  عـــن  الاســـتطلاع  شـــملهم 
»إن  المجاوبيـــن:  أحـــد  وقـــال  الصناعـــة؟  اضطرابـــات 
الاســـتقطاعات فـــي طاقـــم العمـــل الإخبـــاري، تعني 
الاضطـــرار إلـــى القيام بعمـــل الموظفين المســـرحيين 
بأجور أقـــل، وميزانيات خاليـــة من العمل المســـتقل«، 
في حين قـــال آخـــر »إن نقص المـــوارد يســـبب الحاجة 
إلـــى زيـــادة العمـــل بســـبب قلـــة الموظفيـــن يمثـــل 

فورية«. تحديـــات 

               مـــن المهـــم أن تضـــع فـــي الإعتبـــار أنـــه عندما 
تتخلـــى غرف الأخبـــار عن وظائفها بشـــكل دائـــم، فإن 
الصحفـــي يفقد العديد مـــن مصادر الدخل، وقد خســـر 
أحـــد المشـــاركين فـــي الاســـتطلاع وظيفيـــن لإعداد 
التقاريـــر قرب التقاعد قائـــاً: »خرج منشـــوران كتبتهما 
من أجـــل العمل، واحـــد بإحدى الصحـــف المحلية والآخر 

تجارية«. مطبوعـــة  في 

الإبحار في العمل عن بعد أثناء الجائحة 
              واجـــه الصحفيـــون عقبـــات وصعوبـــات جديـــدة 
فرضهـــا الوبـــاء، ومن خلال الاســـتطلاع الـــذي أجريناه 
ذكـــر 31% أن العمل من المنزل يمثـــل تحديًا آخر لكونك 

.2020 عـــام  في  صحفيًا 

                وقد أورد أحد المشـــاركين في الاستطلاع وقال: 
»العمـــل مـــن المنـــزل أســـهم فـــي تعطيـــل الاتصال 
بيـــن أعضاء غرفـــة الأخبار«، حيـــث يتعين علـــى معظم 
الصحفييـــن التكيـــف مع اســـتخدام التكنولوجيا بشـــكل 
أكثـــر فعاليـــة، فضلً عـــن إجـــراء البحـــوث أو المقابلات 

بشـــكل مختلف لاتمـــام العمـــل، حيث تـــؤدي اعتبارات 
التباعـــد الاجتماعي إلـــى تفريغ غرف التحريـــر فعليًا، ومع 
ذلـــك يعمـــل الصحفيـــون بجهد أكبـــر ولســـاعات أكثر 

لتغطيـــة الوباء. 

            ومـــع ذلـــك فـــإن عمليـــات الإغـــاق، وإغـــاق 
غـــرف الأخبـــار التي نتجـــت عن الوبـــاء، أثرت بقـــوة على 
الصحفييـــن الذين يتطلعون إلـــى تغطية نفقاتهم، وقد 
تولـــى العديد من الصحفييـــن الذين فقـــدوا وظائفهم 
قبل أو أثناء الوباء وظائف دون اســـتقرار أو مزايا لأنهم 
يعملون كمقاولين أو مســـتقلين أو يشـــغلون وظائف 
بـــدوام جزئـــي، كما انتقل آخـــرون في جميع أنحـــاء البلاد 
إما من أجـــل وظيفتهـــم أو للعثور علـــى وظيفة، حيث 
أوضـــح أحـــد المشـــاركين فـــي الاســـتطلاع التحديـــات 
الإضافيـــة المتعلقة بالســـفر للعمل أثنـــاء الوباء: »مثل 
الاضطـــرار إلى الحجر الصحـــي في أحد طرفـــي الرحلة أو 

كلاهمـــا، وأيضًا احتمـــال الإصابة فـــي موقعك«. 

 The New York ووفقًـــا لصحيفـــة »نيويورك تايمز              
Times«، تـــم تســـريح حوالـــي 30 موظف في شـــركات 
وســـائل الإعـــام الإخباريـــة في الولايـــات المتحـــدة، أو 
أخـــذوا إجـــازة اجبارية، أو تـــم تخفيض رواتبهـــم، أو تركوا 
صناعـــة الإعلام إلـــى الأبد منـــذ بداية فيـــروس كورونا.

موازنة المشهد الرقمي
             نظـــرًا لأنـــه يُطلـــب مـــن الصحفيين بـــذل المزيد 
مـــن الجهـــد فـــي المجـــال الرقمي بمـــوارد أقـــل، قال 
حوالي 28% من المشـــاركين في الاســـتطلاع أن التكيف 
مـــع التكنولوجيـــا والأشـــكال الجديـــدة يمثـــل تحديًا آخر 

الحديثة. للصحافـــة 

           لقـــد غيـــرت وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي وجـــه 
الصحافـــة إلـــى الأبـــد، فكمـــا هو مذكـــور في منشـــور 
المدونـــة الخاص بنا حـــول الصحافة ووســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، يحصـــل 53% مـــن البالغيـــن فـــي الولايات 
المتحـــدة علـــى أخبارهـــم عبر منصـــات مختلفـــة منها:  
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فـــإن  ذلـــك  ومـــع  وفيســـبوك«،  إن  ولينكـــد  »تويتـــر 
بوســـائل  وكـــره  حـــب  علاقـــة  تربطهـــم  المراســـلين 
هـــذه  أصبحـــت  فقـــد  وعليـــه  الاجتماعـــي  التواصـــل 
المنصات ســـاحة معركـــة لظاهـــرة »الأخبـــار الكاذبة«، 
حيـــث تســـتمر مصـــادر الأخبـــار غيـــر الموثوقـــة مثـــل 
»كليـــك بايت  clickbait« والدعايـــة بالإضافة إلى تقنيات 
التلاعب مثل الوســـائط التركيبية في تأجيـــج عدم الثقة 

الواقع. فـــي 

                 لقـــد أدى ذلـــك إلـــى مقاومة تصـــور الصحفيين 
علـــى إنهم »أعـــداء الشـــعب« حيث يعمـــل الصحفيون 
بجـــد لفضح القصـــص الكاذبة، والتحقق بشـــكل مكثف 
من دقـــة ومصداقية مصادرهـــا، فعلى ســـبيل المثال 
 »Associated Press تنشر مبادرة »أسوشـــييتيد بريس
التي حملـــت عنوان »ليســـت أخبارًا حقيقيـــة: نظرة على 
مـــا لم يحـــدث هـــذا الأســـبوع« والتـــي تضمنـــت تقارير 
أســـبوعية تعـــرض قصصًـــا وفيديوهات غيـــر صحيحة، 
عـــاوة على ذلـــك أضاف الصحفيـــون »إدارة المشـــهد 

الرقمـــي« إلى ســـيرهم الذاتية.

               والآن فإنهم يســـتفيدون من مقاييس التفاعل، 
ويحسّـــنون مـــن محـــركات البحـــث، وينتجـــون تغطية 
اجتماعية فقـــط، ويشـــرفون على مجالـــس المنتديات 
لضمـــان عـــرض المحتـــوى الخـــاص بهـــم وإعجابهم به 
ومشـــاركته من قبل أكبر عدد ممكن من الأشـــخاص.

وفيمـــا يتعلق بهذه القضيـــة قال أحد المشـــاركين في 
اســـتطلاع الرأي أن الصحافـــة لم تعد »مجـــرد صحافة« 
بعـــد الآن، وبـــدلً من ذلـــك »فـــإن تســـويق المحتوى، 
وتطويـــر الجمهـــور، وإدارة مواقـــع الويـــب وتحســـين 
محـــركات البحـــث، وإدارة المشـــاريع، وتطويـــر الأحداث 
أيضًا حيـــث لا يمكنك البقـــاء على قيد الحيـــاة في مجال 
المنشـــورات التجارية، إذا كنت تنشر رســـالة إخبارية مرة 

واحـــدة في الأســـبوع وهذا كل شـــيء.«

                 كمـــا تمـــت مشـــاركته في منشـــورنا الحالي على 
مدونـــة »وضع وســـائل الإعـــام«، ويعتبـــر انخفاض أو 

غياب مصـــادر الأخبـــار المحليـــة جانبًا آخر مـــن التحديات 
الذيـــن  مراســـلينا  مـــن   %22 مـــن  الحديثـــة  الصحفيـــة 
شـــملهم الاســـتطلاع، وقـــد علـــق أحـــد المشـــاركين 
قائـــاً: »كان غياب الأخبـــار المحلية أمرًا ســـيئًا لمجتمعي 
ودولتـــي«، وأعـــرب مشـــارك آخـــر أن صناعـــة الصحافة 
لـــم تعد قـــادرة علـــى الحفـــاظ على عمـــل تجـــاري مجدٍ 
مـــن الناحيـــة الماليـــة«، لذا فما هـــو الخطر عند خســـارة 
آلاف الصحـــف المحليـــة؟ ويشـــير تقرير« توســـع صحراء 
الصـــادر   »The Expanding News Desert الأخبـــار  
أخيـــرًا إلـــى أن الأشـــخاص الذيـــن لديهـــم أقـــل إمكانية 
للوصـــول إلـــى الأخبـــار المحلية هـــم غالبًا الأكثـــر ضعفًا 
والأشـــد فقـــرًا، والأقـــل تعليمًـــا، والأكثر عزلـــة، كما إنه 
فـــي عصـــر الأخبـــار الكاذبـــة، يشـــكل تضـــاؤل الصحف 
المحليـــة تهديدًا آخـــر لحيويـــة المجتمعات علـــى المدى 
الطويـــل، حيـــث يكشـــف التقريـــر عـــن أن العديـــد من 
الصحـــف الحكوميـــة والإقليمية قد قللـــت من التغطية 
لأســـواقها الحضريـــة الأساســـية، بعـــد أن تخلّـــت عن 
المناطـــق الريفية والضواحي النائيـــة، ونتيجة لذلك ففي 
مجموعـــة تتراوح بيـــن 1300 و1400 صحفـــي لديهم صحف 
خاصـــة بها بين عامـــي 2004- 2018 والتـــي  تتضمن تغطية 

إخباريـــة علـــى الإطلاق.

                 بشـــكل عـــام، يبـــدو أن العلاقـــة بيـــن الجماهير 
والمؤسســـات الإخباريـــة متشـــابكة ومعقـــدة، حيـــث 
يجـــب أن يكون هناك تـــوازن بين المجـــالات الاجتماعية 
والاقتصاديـــة والرقمية، كما يأتي محتـــوى الأخبار بصيغ 
مطبوعـــات، وبـــث، وعبـــر الإنترنـــت لكـــن الأهـــم من 
ذلـــك، من الضـــروري أن يصل إلى المســـتويات المحلية 
والإقليميـــة والوطنيـــة، فالصحافـــة القويـــة والمجتمع 
الواعي همـــا العمود الفقري، في تنفيـــذ نموذج صناعي 

ســـليم يعزز الثقـــة في وســـائل الإعلام.

ترجمة: 

المصدر: 
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                مـــا إن يبـــدأ المســـتخدم بتصفـــح مواقع الإنترنت وتطبيقات الشـــبكات 
الاجتماعيـــة والألعاب، حتـــى تبدأ كبرى المنصـــات بجمـــع أدق التفاصيل لميوله 
ورغباتـــه وأوقـــات دخوله وخروجـــه لعالم الإنترنـــت، وصولًا إلى جنســـه وعمره 
وموقعـــه الجغرافي. وأزعـــم أن ذلك وإلى حد كبير لأغـــراض تجارية بحت لتأمين 
أكبر قـــدر مـــن البيانات، لمســـاعدة عملائهـــم التجارييـــن على تحقيـــق أهداف 

حملاتهم التســـويقية.

               وكممارســـين للتســـويق والاتصال الرقمي، ستســـاعدنا حقًا تلك البيانات 
بالاســـتهداف وبرفـــع كفـــاءة حملاتنـــا الاتصالية بشـــتى أنواعهـــا، إلا أنه ومع 
تطـــور المنصـــات الإعلانية وســـهولة اســـتخدامها، أصبح من الســـهل القيام 
بالحملات الاتصالية والتســـويقية لأي منشـــأة، أيًا كان حجمهـــا وميزانياتها، مما 
تســـبب بمضاعفة التشـــويش الذهنـــي على المُتلقي، بســـبب عـــدد الإعلانات 

الضخم التـــي يتلقاها المســـتخدم يوميًا.

تحليل البيانات وكفاءة الحملات

أحمد الوابلي
اختصاصي التسويق والاتصال الرقمي

@1wably

آراء

                بشـــكل لا يتوقعـــه عقـــل وقـــد لا يســـتوعبه 
أيضًا؛ مما أثـــر على وصول الرســـائل الاتصالية للعملاء 
وقلل من أثرها المنشـــود، وفي هذه المرحلة الرقمية 
التي نعيشـــها بتطـــور الأدوات الاتصالية وســـهولتها 
مثلمـــا ذكـــرت ســـابقًا، والتـــي رفعـــت مـــن التحديات 
التـــي يواجههـــا أي ممارس للاتصال، حيـــث إن مُهمته 
»الســـابقة« لم تعد كما كانت عليه، ولـــن تنتهي بإعداد 
خطة وإنشـــاء المحتـــوى والنشـــر فقـــط، والرهان لم 
يعـــد على عدد المشـــاهدات )فقـــط(، فمثلما تطورت 
الأدوات فالمتطلبات ومؤشـــرات الأداء تطورت أيضًا، 
ممـــا يحتـــم علـــى أي ممـــارس للاتصـــال والتســـويق، 
العمـــل علـــى أســـاس حمـــات ديناميكيـــة متغيـــرة، 
مُتأثرة بمعـــدلات التفاعـــل والاســـتجابة الفورية لها، 
والتـــي يتم اســـتنتاجها مـــن البيانـــات الواردة بشـــكل 
التـــي  والأدوات  الإعلانيـــة  المنصـــات  مـــن  لحظـــي 
يســـتخدمها في منصات المحتوى الخاصـــة بمنظمته. 
ولهـــذا، فوجود النزعـــة التحليلية أصبـــح حتميًا على كل 
ممارس للاتصـــال، وذلـــك للوصول للمؤثـــر الحقيقي 
علـــى قـــرارات العملاء، فـــإن ما تؤمنـــه لنـــا المنصات 
الإعلانيـــة من بيانـــات، يُعتبر نفطًا خامًا لـــن يتحول إلى 
طاقة مؤثـــرة إلا بعد عدة معالجـــات إحصائية، لتعطي 

تصورًا كامـــاً للفهم العميـــق للعملاء؛ وأي الرســـائل 
الاتصاليـــة كانت لها الأثـــر الكبير عليهـــم، وأي نوعٍ من 

المحتوى الذي يناســـب كل شـــريحة مســـتهدفة.
 

قصة
               قبـــل عـــدة ســـنوات تـــم إطلاق حملـــة إعلانية 
خاصـــة بتطبيـــق إلكترونـــي »مغمـــور« يقـــدم خدمـــة 
توصيـــل منتجـــات غذائيـــة طازجـــة، حيـــث تـــم العمل 
على محتـــوى مرئي متقـــدم تصميميًـــا وبتعليق صوتي 
باللغـــة العربية »الفصحـــى«، وذلك بناء علـــى ما أوصى 
به خبـــراء بالمحتوى التســـويقي، إلا أن مُعـــدلات فترة 
مشـــاهدة الإعلان واســـتجابة العمـــاء بالتحميل في 
اليـــوم الأول كانـــت ســـيئة جـــدًا، مما اســـتدعى إيقاف 
الحملـــة مؤقتًـــا وإعـــادة النظـــر فـــي مكامـــن الخلـــل؛ 
اتخذ فريق التســـويق قـــرارًا بتحليـــل البيانـــات وإخضاع 
الحملة للتجربة والتقســـيم والعمل علـــى إنتاج محتوى 
بمقاطـــع مرئية متنوعة مـــن حيث الجودة والرســـائل 
التـــي تُبث مـــن خلالها علـــى أن يتم نشـــرها في وقت 
واحـــد على مـــدار 24 ســـاعة، وتتـــم مراقبة مؤشـــرات 
الأداء لكل إعـــان، بناء على ذلك تم اســـتئناف الحملة. 
المفاجئ بالأمر وبفضـــل تحليل البيانات الفوري، وجدوا 
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أن المحتـــوى الـــذي لاقـــى أعلـــى معدل مشـــاهدات 
ومعـــدل تفاعل، هـــو المحتوى الأقل تكلفـــة حيث تم 
تصميمـــه ببرنامج »بـــاور بوينـــت« وتحويله إلـــى فيديو 
وبتســـجيل صوتـــي بلهجة محليـــة، مما اضطـــر فريق 
التســـويق إلى الاعتماد على هذا المحتـــوى وإلغاء بقية 
المقاطـــع المُنتجـــة الأخـــرى. النتيجـــة وبمجـــرد يومين 
وبأقـــل ميزانية إعلانـــات وصل التطبيـــق للمركز الأول 
في متجـــري »أبـــل ســـتور« و«قوقل بـــاي« الخاصين 
بالمملكة العربية الســـعودية، متجاوزًا أكبر التطبيقات 

الغذائية. المـــواد  بتوصيل  المتخصصـــة 
 

                 في القصة الســـابقة كان لدى فريق التســـويق 
رؤيـــة واضحـــة لعملائهـــم المتوقعيـــن، وقـــد عملوا 
علـــى إنتاج محتوى كانـــوا يتصورون أنه الأنســـب للفئة 
المُســـتهدفة، إلا أن البيانـــات قالـــت كلمتهـــا، وأعظم 
من ذلـــك هو إيمان فريق التســـويق بأهميـــة البيانات،                 

ممـــا أجبرهم علـــى إعادة رســـم الخطة على مســـتوى 
المحتـــوى، وأوقـــات ظهور الإعـــان، والتعديـــل أيضًا 
علـــى الفئـــة المســـتهدفة بعـــد أن لاحظـــوا أن أكثـــر 
المســـتخدمين تحميـــاً للتطبيق هم نســـاء وأعمارهن 
بيـــن 25 – 45 ســـنة، كمـــا أن الفريق وبنـــاء على الفهم 
العميـــق لبيانـــات عملائهـــم واحتياجاتهـــم الحقيقيـــة، 
طوروا من نوعية المنتجات التـــي تظهر في الإعلانات 
بنـــاءً على أكثـــر المنتجات شـــراء في تطبيقهـــم، والتي 

الموسم. بحســـب  تتغير 

              إن البيانـــات المقدمـــة مـــن المنصـــات الإعلانية، 
أو حتـــى من منصـــات المحتوى الخاصة بنـــا، هي وحدها 
الدليـــل للوصـــول إلـــى مـــا نطمح إليـــه من تأثيـــر على 
ا بإيصال الرســـائل الاتصاليـــة، أو بتحفيزهم  العملاء، إمَّ

لاتخـــاذ قرار شـــرائي أو غيره.
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                    إن الوعـــي بأهميـــة خلـــق ثقافـــة الاتصـــال والتواصل فـــي بيئة العمل 
أصبح أكثر انتشـــارًا في الآونة الأخيـــرة، وازداد حرص المديريـــن على تفعيل كل 
ســـبل التواصل الممكنة داخل الشـــركات بين الإدارة والموظفيـــن وبين أفراد 

العمل.  فريق 
                  إحـــدى الركائـــز التـــي يُبنـــى عليهـــا نجـــاح الشـــركات هـــي وجـــود إدارة 
اتصـــالات داخليـــة قوية مـــن مســـؤوليتها العمل علـــى تحســـين وتطوير أداء 
إدارة الشـــركة بشـــكل عام، وتقويـــة إدارة الأزمات والمخاطر فيهـــا. ويتم ذلك 
عن طريق تعزيز قوة التواصل المتســـق والمســـتمر في مـــكان العمل، خاصةً 

فـــي الشـــركات المحاطة بالمخاطر بســـبب طبيعـــة المجال.
                   وفـــي ظـــل أزمـــة الوباء التي يمر بها العالم فـــي الوقت الراهن، وارتفاع 
نســـبة العمل عن بُعـــد في الشـــركات؛ فإن وجـــود تواصل فعـــال وقوي بين 

الموظفيـــن والمديرين يجعـــل العمل عن بُعد أكثر ســـهولة وكفاءة. 

ال في الشركات ثقافة الاتصال الفعَّ

مشاعل القاضي 
 باحثة في مجال التسويق والإعلام

 والإعلان المؤثر

@mashaelmaged

                  فـــي الواقع الأمر ليس بذاك التعقيد؛ فالإداري 
الناجح قـــادر على خلـــق ثقافة الاتصال داخل الشـــركة 
عـــن طريـــق تفعيـــل اســـتراتيجيات بســـيطة تحقـــق 
ز الترابط  التـــوازن المطلـــوب في بيئـــة العمـــل وتعـــزِّ

والاســـتيعاب بين أفراد الشـــركة.

الاستماع 
                    بالاســـتماع الجيـــد لموظفيـــك، أنـــت تخطـــو 

نحـــو تواصـــل فعال.  خطوتـــك الأولى 
من خلال الاســـتماع إلى الآراء والأفـــكار المختلفة من 
موظفـــي الشـــركة، أنـــت تختصـــر طريقًا طويـــاً؛ لأن 
الناس بطبعهـــم يميلون لمن يســـتمع إليهم وينصت 
إلـــى أفكارهـــم وتحليلاتهـــم. ومن خلال فتح ســـاحات 
النقـــاش لا بـــدَّ أن يظهر رأي ما علـــى الطاولة، أو فكرة 

عبقريـــة لم تكـــن تتوقعها. 
الموظفـــون خـــال  التـــي يكتســـبها  الخبـــرة              
تعاملاتهـــم اليوميـــة مـــع العمـــاء من شـــأنها تنمية 
حس الانتقـــاد والرغبة في التحســـين لديهـــم؛ وبالتالي 
فـــإن الإنصات إلـــى ملاحظاتهـــم وفتح بـــاب النقاش 
في الأمور التـــي يتعامل معها معظـــم المديرين على 
أنها قاعـــدة ثابتة، ســـتصبح قابلة للتعديـــل والتطوير.  

                وإن كنت تسعى لفهم موظفيك بشكل أفضل 
وتعـــرف ما يـــدور فـــي أذهانهم تجـــاه أســـلوب الإدارة 
وســـير العمل داخل الشـــركة؛ فالســـبيل إلـــى ذلك هو 
التواصل المباشـــر والمفتوح، وتخصيص الوقت الكافي 
للنقاش؛ لأن خوض نقاشـــات ســـطحية أو ســـريعة لن 

تعـــود عليك أو علـــى الموظفين بأي نتائـــج إيجابية.

قوة الإدارة 
                  الاتصـــال الفعـــال لا يعنـــي مجـــرد قدرتـــك على 
التحـــدث لموظفيك، بل يعنـــي تحفيزهم علـــى النقاش 
والحـــوار والتواصـــل الواضـــح معـــك ومـــع بقيـــة أفراد 

الفريـــق لإنجـــاز المهـــام بأفضل جـــودة ممكنة.
                   إن مهـــارة التواصـــل لدى المديرين تعكس مدى 
قوتهـــم وذكائهـــم فـــي إدارة الشـــركة وفريـــق العمل 
علـــى حدٍ ســـواء، فغالبًا مـــا تعتمد المشـــاريع والأعمال 
علـــى مســـتوى التواصـــل بيـــن المديـــر وفريـــق العمل. 
وهـــذا ما يميّـــز الإداري الناجح عن غيره؛ لأنـــه كلما كانت 
القـــدرة علـــى التواصـــل أفضل يكـــون إتمـــام المهام ذا 

جـــودة عالية.
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تعزيز العمل الجماعي في الشركة
                    مـــن خـــال تعزيز التواصل ســـوف تخلق فريق 
عمـــل قويًـــا ومترابطًا ضمـــن شـــركتك. فحينما يكون 
هناك تفاهـــم ورؤية مشـــتركة وواضحة فـــي طريقة 
تأديـــة العمل بيـــن الموظفين، ســـوف يعملـــون على 
تحقيـــق أهـــداف الشـــركة بـــروح معنويـــة ورضـــا تام 
لاقتنـــاع كل موظف بأنـــه جزء مهم وأساســـي ضمن 

والتطوير. النجـــاح  خطة 
                كما أن تكثيف العمل الجماعي من شـــأنه تقليل 
الفجـــوة فـــي المهـــارات والخبـــرات بيـــن الموظفيـــن 
بعضًـــا  بعضهـــم  مـــع  المســـتمر  تعاملهـــم  بســـبب 
وتبادلهـــم المعلومات والخبـــرات خلال إنجـــاز المهام.   

زيادة الإنتاجية 
ـــز الأول لفريقـــه؛ فمن خلال                 القائـــد هـــو المحفِّ
النقاشـــات الثريـــة والحوارات المباشـــرة حـــول الأمور 
المديـــر علاقـــة ثقـــة مـــع  يبنـــي  بالعمـــل  المتعلقـــة 
الموظفيـــن تلهمهـــم لتقديـــم أفضـــل أداء لتحقيـــق 

أهـــداف الشـــركة وزيـــادة إنتاجيـــة العمل.

تعزيز المشاركة
                مهـــارة التواصـــل تكمن فـــي الوضوح والإيجاز؛ 
فكلمـــا كانـــت الرســـالة مختصـــرة وواضحـــة، ضمنتَ 

اســـتيعاب الموظفيـــن للعمل. 
               الإدارة الفعالـــة هـــي من تقوم بإعطاء تعليمات 
وتحديـــد  المطلـــوب  العمـــل  طبيعـــة  عـــن  واضحـــة 
الأهـــداف الملائمة لقـــدرة كل موظـــف، وبالتالي تزيد 
فرصـــة تحقيـــق هـــذه الأهـــداف بفعاليـــة وبأفضـــل 
جـــودة ممكنـــة. كمـــا أن متابعـــة النقاش حـــول عمل 
الموظفيـــن وأدوارهم بشـــكل مســـتمر يســـاهم في 

ومشـــاركتهم.   أدائهم  تطويـــر 

التحفيز على الابتكار
ـــز               العصـــف الذهنـــي والجلســـات الحواريـــة تحفِّ
الابتكار لـــدى الموظفين؛ فشـــعور الموظف بأنه قادر 
على إبـــداء آرائه حـــول المشـــاريع والمهـــام دون تردد 
أو تخـــوف من الانتقـــاد، يحفزه على الانطـــاق بأفكاره 
ترتقـــي  أن  شـــأنها  مـــن  التـــي  والإبداعيـــة  المبتكـــرة 

. لعمل با
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               تعتبر العلاقات العامة فلســـفة الإدارة ومنظورها الحقيقي وشخصيتها 
القائمـــة ونظرتها المســـتقبلية. يجب على أي منظومة عمل ألا تنشـــأ من أجل 
تحقيـــق الأهداف الماليـــة، بل يجـــب أن تولـــي دورًا كبيرًا للعلاقـــات العامة في 
خلـــق بيئة اجتماعيـــة داخل وخـــارج المنظومة ضمن إطار الأهداف المرســـومة 
لتحقيـــق الـــدور الفعّـــال لـــكل أنشـــطتها، ولكســـب الثقـــة، وتحقيـــق النجاح 

للمنشـــأة والعاملين بها.
                ليـــس مجـــرد نظريـــات تُكتـــب أو دورات تُقـــام لتضخيـــم دور العلاقـــات 
العامـــة، بـــل إنها تشـــكل عنصرًا أساســـيًا في أنشـــطة المؤسســـات لتفعيل 

الصحيح. بالطريـــق  والأهـــداف  الخطط 
              الكثيـــر يـــرى أن مهمـــة العلاقـــات العامـــة عمل تقوم بـــه إدارة معنونة 

بالاســـم نفسه.

مبادئ العلاقات العامة في أفعالها لا أقوالها

                 والحقيقة كما يذكرها علماء الإدارة أنها نشـــاط 
المنظومـــة  وكل  إدارة  وكل  موظـــف  كل  يمارســـه 
ضمـــن إطـــار عمـــل إدارة العلاقـــات العامة بحســـب 

ومنهجها. خططهـــا 
                 الإعـــام بـــكل قنواتـــه كتـــب ونشـــر ورســـم 
مع جائحـــة كورونا حديـــث المتحدث الرســـمي للصحة، 
إذ كان حديثـــه وأرقامـــه بها من الشـــفافية والوضوح، 
حتـــى وإن كان وقوفه أمام الجميع لنشـــر خبر غير جيد، 
إلا أنـــه كان يســـعى جاهدًا لإيضاح كل شـــيء ولم يكن 
ترجلـــه فـــي كل ظهور لاســـتعراض قـــوة منظومته، 
بل لإيضـــاح نقاط الضعـــف وكيف تكون نقـــاط القوة 

رديفـــة مع تكاتـــف الجهود. 
                   وكمـــا يرى مستشـــارو العلاقـــات العامة أنها 
تســـتند فـــي أدائهـــا وعملهـــا وإنتاجها علـــى مجموعة 
من المبـــادئ، إذ تعتمد عليها وتسترشـــد بها بدءًا من 
داخـــل منظومة العمـــل لإيجاد نقطة تفاهـــم متبادلة 
بيـــن المنظومة والعامليـــن بها لتدعيـــم روح الجماعة 

العمل. داخـــل  والتعاون 
                   ومـــن المهـــم في جانب عمل العلاقات العامة 
مراعاة الصدق واختيار الوقت المناســـب لشـــرح كل ما 
يصدر عـــن المنظومة، حرصًا على كســـب الثقة والرضا 

مـــن أجـــل النجـــاح والاســـتمرارية، والكـــف عـــن اتخـــاذ 
موقـــف دفاعي وصف الكلمـــات لتبرئـــة المنظومة من 
الأخطـــاء إن وجدت، فهـــذا يعد تضليلًا وحجبًـــا للحقيقة.
كمـــا يعـــد التنافس الشـــريف من أبـــرز قنـــوات التحدي 
وتمريـــر قوى العمـــل فـــي المنظومـــة، وإن كان هناك 
تعـــاون مع المؤسســـات أخـــرى، فهذا تحـــدٍّ جميل في 
إطـــار العلاقـــات العامـــة لتتويـــج النجاحات مـــن تبادل 
الخبـــرات فـــي محيـــط الاتفاق على أســـس مرســـومة، 
وإعطاء الفرصة الحقيقية في اتســـاع نشـــاط العلاقات 
العامـــة ليمكنها مـــن العمل في جميـــع المجالات داخل 

. مة لمنظو ا
                  مـــن الواجـــب الالتـــزام بالمبـــادئ الأخلاقيـــة في 
عمـــل العلاقـــات العامـــة لدعـــم شـــخصية المنظومة 
والالتـــزام بالمصداقية والنزاهة والأمانـــة والموضوعية، 
فالعلاقـــات العامة فـــي المقام الأول ســـلوك إعلامي 
أخلاقي، وعليه يجب أن تكشـــف المعلومـــات للجمهور، 

مـــن مبدأ المصارحـــة تفاديًا  للشـــائعات.

سليمان الظفيري
مستشار إعلامي

@box8484
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كل ما تود معرفته عن أخبار وتطورات الذكاء 
الاصطناعي في كافة المجالات

www.aiarabic.com
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13 شاهدنا لكم

Merchants Of Doubt

                   أنُتِـــج هـــذا الفيلـــم الوثائقـــي الأميـــركي عـــام 2014، وهـــو مـــن بطولة النجـــوم: ناومي أوراســـكس، جيمس 
هانســـن، مارك مورانو، مايكل شـــارمر، ماثيو كروفورد، ســـتانتون أ. جلانتز، باتريشـــيا كالاهان، ومـــن تأليف الثنائي 

روبـــرت كينر وكيـــم روبرتس، ومـــن إخراج روبـــرت كينر.

                     يتنـــاول الفيلـــم جانـــب مـــن علم العلاقات العامة، حيث يتتبع الفيلم اســـتخدام أســـاليب العلاقات العامة، 
التي تـــم تطويرها في الأصل مـــن قبل صناعة التبـــغ لحماية أعمالهم من الأبحاث التي تشـــير إلـــى مخاطر التدخين 

الصحية.

                      تـــدور قصـــة الفيلـــم الوثائقـــي عـــن الخبـــراء الذين يتـــم اســـتئجارهم، والذين يقدمون أنفســـهم كجهات 
علميـــة ويتحدثون عـــن مواضيع مثـــل: الغـــازات الكيميائية الســـامة، والأدوية، والتغيـــر المناخي.
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14 قرأنا لكم

The PR For Growth Playbook 2021 العنوان

Eddie Arrieta المؤلف

  Publicize Group  الناشر

Colombia  بلد النشر

سنة النشر 2021

دليل لاستراتيجية العلاقات العامة الفاعلة

                 بالنســـبة للكثيـــرِ مـــن النـــاس لايـــزال الغُموض يكتنـــف مجال العلاقـــات العامة ويجدونهـــا غامضة بعض 
الشـــيء، وحتـــى إذا حاولت التعـــرف على ماهيتها، ســـيقول البعض شـــيئًا عن البيانـــات الصحفيـــة وإدارة الأزمات، 
فـــي حيـــن أن العلاقات العامة تتضمـــن أكثر من ذلك، فـــإذا أرادت الإدارة زيـــادة مصداقية الشـــركة وزيادة الوعي 
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بهـــا وبناء ســـمعتها، وهو ما يشـــكل الأســـس الحيوية التـــي تقوم عليهـــا كافة الأعمـــال، فهذا مـــا يقدمه دليل 
إســـتراتيجية العلاقـــات العامة الفعالة، والذي يحمـــل عنـــوان »The PR For Growth Playbook 2021«، يُقدم الكتاب 

عرضًـــا تفصيليًـــا خطوة بخطوة حـــول كيفية القيـــام بالعلاقات العامـــة لتنمية أعمالك فـــي عام 2021.

                   ينطلـــق الكتـــاب مـــن تعريـــف العلاقـــات العامـــة باعتبـــار أن ذلـــك يمثل الســـؤال الأهم بيـــن المختصين 
بالعلاقـــات العامة، ويجيب الكتاب عن الســـؤال بأنهـــا: »عملية اتصال إســـتراتيجية تبني علاقات تبـــادل منافع بين 

المنظمـــات وبين عامـــة الناس«. 

                   وتهـــدف العلاقـــات العامـــة إلـــى الحصـــول على اهتمام وســـائل الإعلام وترســـيخ اســـم الشـــركة كأهم 
أهـــداف للعلاقـــات العامة، وتعتمـــد العلاقات العامـــة على بناء  علاقـــات قوية بيـــن العملاء والشـــركات لتأمين 
التمويـــل وزيـــادة العملاء وحتى تكســـب عملاء جدد، وتعتمـــد هذه الأهداف علـــى عدد من العوامـــل منها الوعي 

والمصداقيـــة التـــي تعد ضرورية للشـــركات الناشـــئة وأيضًا لوضع الشـــركة على محـــركات البحث.

الكتـــاب يميز بين العلاقـــات العامة والتســـويق حيث تركـــز العلاقات العامة على المســـاعدة في إنشـــاء العوامل 
الأساســـية المطلوبة لنجاح الشـــركة، في حين يركز التســـويق على زيـــادات الإيرادات عن طريـــق توجيه المزيد من 

الأعمال إلى الشـــركة بشـــكل مباشر. 

                     لهـــذا تركـــز اســـتراتيجية العلاقـــات العامـــة الجيـــدة علـــى دعـــم جهود التســـويق للشـــركة، حيـــث يحتاج 
المســـتهلكون إلـــى ثقة كافية فـــي العلامة التجارية، قبـــل أن يكونو مســـتعدين لدفع أموالهم، وجـــذب الاهتمام 
عـــن طريق الإعـــام أفضل الطـــرق لبناء هذه الثقـــة، حيث ســـيؤدي إنفاق الأموال على التســـويق قبـــل بناء هذه 

الثقـــة إلى الحـــد من عائد اســـتثمار النشـــاط التجاري. 

العلاقات العامة في2021
                 الكتـــاب يتطـــرق لواقـــع العلاقـــات العامة في عـــام 2021، حيث يبدو المشـــهد مختلفًا مقارنـــة بما كان عليه 
قبـــل بضع ســـنوات، فقـــد أصبحت العديـــد من أســـاليب العلاقـــات العامة قديمة، كمـــا واصلت وســـائل الإعلام 
التقليديـــة مثـــل الصحـــف والمجلات اتجاههـــا في التقليص المســـتمر لأعـــداد التوزيـــع، وفي الوقت نفســـه فإن 
المشـــاكل التـــي تواجه صناعة الصحافـــة تقف على تناقض صارخ مع وســـائل الإعـــام عبر الانترنت عبـــر المؤثرين 
فـــي المجتمع، الذيـــن يمتلكون الآن قـــوة أكبر من أي وقـــت مضى بالإضافة إلى تأســـيس أكثر من 50 ألف شـــركة 
جديدة كل شـــهر، ويســـعى كل هؤلاء إلى إيجاد من ينصت إليهم، واســـتجابة لذلك فقد تطورت صناعة العلاقات 
العامة مثل صناعة التســـويق بســـرعة خـــال العقد الماضي، ويُقسّـــم المختصون أنشـــطة العلاقـــات العامة إلى 

علاقـــات عامة تقليدية وأخـــرى رقمية. 
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العلاقات العامة التقليدية والرقمية
                   فـــي حيـــن لا تـــزال العلاقـــات العامـــة التقليدية على قدر من الأهميـــة للعديد من الشـــركات، إلا أنه يمكننا 
القـــول بـــأن العلاقات العامـــة الرقمية قد حلـــت محلها من حيـــث الأهمية للعديد من الشـــركات، حيث تســـتفيد 
العديـــد من الشـــركات الناشـــئة من تقنيـــات العلاقـــات العامة الرقميـــة، في حين أن أنشـــطة العلاقـــات العامة 

التقليدية مثـــل إدارة الأزمـــات وصيانة العلاقـــات العامة فتمثل خدمـــة أقل أهمية. 

                    كمـــا توفـــر العلاقـــات العامة الرقمية مزايا أخرى مثل بناء الروابط غير الطبيعية عبر الوســـائط المكتســـبة، 
ممـــا يجعلها تمثل نشـــاطًا مهمًا يجمع بين تحســـين وضع اســـم الشـــركة على محـــركات البحث وبيـــن العلاقات 

العامـــة، كما يمكن تتبع وقياس التقدم مثل إشـــارات الإنترنت والمشـــاركات الاجتماعيـــة وزيارات الموقع. 

                     وفيمـــا يتعلـــق بتأثيـــر وســـائل الإعـــام يشـــير الكتـــاب إلـــى ضـــرورة الحصـــول على أكبر عـــدد ممكن من 
المتابعيـــن والمنصـــات، لقـــد كان ذلك متاحًـــا من خلال قوى مؤثـــرة مختلفة خـــال عصر ما قبل الإعـــام الرقمي 
مثـــل الصحفيين وكُتّاب الأعمـــدة وخبراء الصناعـــة ومنتجي الإذاعة والتلفزيـــون، لكن اليوم هناك أنـــواع أخرى من 
المؤثريـــن، وتكمـــن أهمية هـــؤلاء المؤثرين فـــي كونهم حراس وســـائل الإعلام، لـــذا فإن المختصيـــن في مجال 
العلاقـــات العامة مطالبين بتشـــكيل قائمة تتضمن أســـماء أكبـــر عدد من هـــؤلاء المؤثرين، ثم العمـــل بجد على 

إقامة شـــبكة من العلاقات طويلة الأجل بشـــكل واســـع. 

كيف تفوز بوسائل الإعلام 
                   بينمـــا لا تـــزال البيانـــات الصحفيـــة تلعـــب دورًا هامًـــا فـــي بناء اســـتراتيجية علاقـــات عامة متوازنـــة إلا أنها 
تحتـــاج إلى أن تكون أكثـــر إبداعًا، هنا يوجه الكتـــاب نصيحة للمختصين فـــي مجال العلاقات العامـــة بأنه حتى تتمكن 
للشـــركة أن تربع التغطيـــة الإعلامية على أســـاس منتظم وهي لا تمتلك أيـــة إمكانات، وذلك عـــن طريق الترويج 
لنفســـها عبـــر الإعلانات فالشـــركة في حاجـــة لتطوير اســـتراتيجية علاقـــات عامـــة، لتتواصل بانتظـــام عن طريق 

المؤثرين في وســـائل الإعلام لطـــرح أفكار وعـــروض ترويجية مثيـــرة للاهتمام. 

                 وحتـــى يمكـــن التوصـــل إلـــى فكـــرة رائعـــة في وســـائل الإعـــام، فمن الضـــروري تحديد من هـــو الجمهور 
المســـتهدف وهو بدوره يحدد المراســـلين والصحفييـــن وغيرهم من المؤثرين في وســـائل الإعـــام الذين ينبغي 
التواصـــل معهـــم، بعـــد أن تتوفـــر قائمة مـــن الصحفييـــن الذيـــن يمكن الاتصـــال بهم، ويقـــدم الكتـــاب عدد من 
المياديـــن المهمـــة لتحقيق تلـــك المهمة مثل النشـــرات الصحفيـــة، والمقـــالات، ومراجعات المنتجـــات، ومتابعة 

الضيـــوف في وســـائل الإعلام لعـــرض خطاباتهم. كمـــا ينبغـــي أن تكون هـــذه الخطابات قصيـــرة وموجزة. 

قياس نتائج العلاقات العامة 
                  يحتـــاج عائـــد الاســـتثمار في العلاقات العامة إلى القياس والمتابعة، هنا يشـــير الكتـــاب إلى مفاهيم خاطئة 
شـــائعة تقـــول أن تأثيرات العلاقات العامة غير ملموســـة ولا يمكن قياســـها، وفي حين كان مـــن الصعب قياس 
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نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد الإلكتروني
newsletter@ellevensa.com

نتائـــج العلاقات العامـــة ما قبل العصر الرقمـــي، إلا أن العصر الرقمي قد شـــهد تغيرًا في هذا الصـــدد، حيث يمكن 
الآن قيـــاس نتائـــج العلاقات العامـــة من خلال عدد من المؤشـــرات مثل عـــدد الإشـــارات »Mentions«، والروابط 
الخلفيـــة »Backlinks« التـــي تمثل الروابـــط التي يتم الحصـــول عليها من خلال الوســـائل المكتســـبة، وهناك أيضا 
المشـــاعر »Sentiments«، والتـــي تتضمن التقييـــم النوعي لما يقال عـــن العلامة التجارية في المكاســـب الإعلامية 
المكتســـبة، كمـــا تتضمن هذه المؤشـــرات أيضـــا الوصول إلـــى الجمهـــور النهائـــي »End audience reach« والتي 
تتصـــل بالتقييم النوعي لما إذا كان الجمهور المســـتهدف يســـتهلك وســـائل الإعـــام التي تحتوي على مكاســـب 

المكتسبة.  الإعلام 

                     بجانب ذلك فهناك مؤشـــرات رئيســـية للأداء تقيس تأثير نشـــاط العلاقات العامة، لأن أهدافها تعتمد 
علـــى أهداف المؤسســـة فتختلف هذه المؤشـــرات من شـــركة لأخرى، على أن تشـــمل المؤشـــرات حركـــة إحالة 
موقـــع الويب »أي المـــرور والإحالات التـــي تصل إلى الموقـــع«، وعدد العمـــاء المتوقعين، ومن أيـــن تم الحصول 
عليهـــم، وكذلـــك الزيارات المجانيـــة، والتفاعلات الاجتماعية التي تشـــمل عدد الذين يتفاعلون مع محتوى الشـــركة 

الاجتماعية.  وقنواتها 

                     وأخيـــرًا، يخلُـــص الكتـــاب إلى أن العلاقات العامة مثل معظم وظائف الأعمال في حاجة للجهد المســـتمر، 
لـــذا فإن الكتـــاب يخلُص إلى الحاجة لبناء علاقات مع وســـائل الإعلام وتقديم محتوى ممتع باســـتمرار.
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الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة

إدارة المحتوى

النشرات المتخصصة

العلاقات الإعلامية

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/services/
https://bit.ly/34XNYzE
https://bit.ly/2KDnYmg
https://bit.ly/3rMiSF1
https://bit.ly/3n19ZDA
https://bit.ly/2WUO06T
https://bit.ly/38RJPyq
https://bit.ly/2MkYcDJ
https://bit.ly/2JAnEnK
https://bit.ly/3aSAk4t
https://bit.ly/3mV9VFH
https://bit.ly/3o1KKCr
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http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com

