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مقدمة
لقــد أصبــح الــذكاء الاصطناعــي مصطلحًــا شــاملً للتطبيقــات التــي تــؤدي مهــام مُعقــدة كانــت تتطلــب 
فــي الماضــي إدخــالات بشــرية مثــل التواصــل مــع العمــاء عبــر الإنترنــت أو ممارســة لعبــة الشــطرنج، 
وغالبًــا مــا يُســتخدم هــذا المصطلــح بالتبــادل مــع مجالاتــه الفرعيــة، والتــي تشــمل التعلــم الآلــي والتعلم 
العميــق، ومــن المهــم أن نلاحــظ أنــه علــى الرغــم مــن أن كل سُــبل التعلــم الآلــي مــا هــي إلّ ذكاء 

اصطناعــي، فإنــه ليــس كل ذكاء اصطناعــي يُعــد تعلمًــا آليًــا.

ــاة،  ــر علــى شــتى مجــالات الحي ــره الكبي ــذكاء الاصطناعــي وتأثي ــر فــي مجــال ال وفــي ظــل التقــدم الكبي
ولذلــك كنــا حريصيــن فــي “AI بالعربــي” علــى اســتكمال مــا بدأنــاه فــي الأعــداد الثمانيــة الماضيــة 
مــن متابعــة كل جديــد فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن أجــل إثــراء المحتــوى العربــي بأحــدث 
المســتجدات فــي هــذا المجــال، وكذلــك إلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات الحديثــة والحيويــة فــي 
مجــال “الــذكاء الاصطناعــي”، حيــث نرصــد أهــم المســتجدات التقنيــة فــي جوانــب متعــددة مــن نواحــي 

الحيــاة.

ويشــمل الإصــدار الجديــد مجموعــة مــن التقاريــر الهامــة والحيويــة، وكانــت البدايــة بتســليط الضــوء علــى 
ــذي  ــر ال ــك التوســع الكبي ــذكاء الاصطناعــي فــي فــي المجــال الســينمائي، وكذل أحــدث اســتخدامات ال
شــهده المجــال العســكري باســتخدام أحــدث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتضمــن العــدد أيضًــا مــدى 

التزايــد الكبيــر فــي اهتمــام واعتمــاد الجامعــات الســعودية علــى اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي.

كمــا تضمــن الإصــدار الجديــد الــدور الكبيــر والمؤثــر الــذي تلعبــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الارتقــاء 
والتقــدم فــي مجــال التمويــل، كمــا تضمــن العــدد دور الــذكاء الاصطناعــي فــي القضــاء علــى الدبلجــة 
الســيئة فــي الأعمــال التليفزيونيــة، وركــز الإصــدار أيضًــا علــى تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى زيــادة أربــاح 
الشــركات خــال تفشــي جائحــة كورونــا “كوفيــد 19”، وأخيــرًا تنــاول العــدد التاســع أهــم وأبــرز تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصناعــة.
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أحدث استخدامات الذكاء الاصطناعي 
في المجال السينمائي

مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  أهميــة وحضــور  تــزداد 
حياتنــا،  مجــالات  مختلــف  فــي  آخــر  إلــى  يــومٍ 
الــذكاء  بهــا  يهتــم  التــي  المجــالات  بيــن  ومــن 
أصبــح  حيــث  الســينمائي،  المجــال  الاصطناعــي 
الــذكاء الاصطناعــي يلعــب دورًا كبيــرًا فــي المجــال 
تــم  حيــث  الماضيــة،  الفتــرة  خــال  الســينمائي 
فــي  العنــف  مســتوى  لتقييــم  منظومــة  ابتــكار 
ســيناريوهات وأفــام الســينما، وبغــض النظــر عــن 
الحــدود التكنولوجيــة التــي نكســرها، ظــل مفهــوم 
والارتبــاك  للفضــول  مثيــرًا  الاصطناعــي  الــذكاء 
وقــد  الماضيــة،  القليلــة  الســنوات  مــدى  علــى 
ر ســريعًا حتــى فــرض نفســه بقــوة فــي صناعــة  تطــوَّ

العالميــة. الســينما 

منظومــة الذكاء الاصطناعي لتقييم مســتوى 
العنــف في الأفلام الســينمائية

ــف منظومــة  ــون مــن توظي ــون أمريكي تمكــن باحث
العنــف  مســتوى  لتقييــم  الاصطناعــي،  الــذكاء 
فــي ســيناريوهات وأفــام الســينما عبــر تفســير 
اللغــة، وقــام فريــق بحثــي فــي الولايــات المتحــدة 
الأميركيــة، بابتــكار منظومــة للــذكاء الاصطناعــي 
يمكنهــا تقييــم مســتوى العنــف فــي ســيناريوهات 
ــن  الأفــام الســينمائية، ممــا قــد يســاعد المخرجي
والمنتجيــن وكتــاب الســيناريو، مــن تحديــد درجــة 
تصنيــف الأعمــال الســينمائية التــي يقدمونهــا فــي 

المســتقبل.

وتعــد التقنيــة الجديــدة التــي ابتكرهــا الباحثــون فــي 
التابــع  والتفســيرات”،  الإشــارات  “تحليــل  مختبــر 
كاليفورنيــا  جنــوب  جامعــة  فــي  الهندســة  لكليــة 
التــي  نوعهــا  مــن  الأولــى  الدراســة  الأميركيــة، 

ــد درجــات  ــات تفســير اللغــة،  لتحدي تســتخدم تقني
العنــف فــي ســيناريوهات الأعمــال الســينمائية.

المتخصــص  إكســبلور”  “تيــك  موقــع  وبحســب 
فــي الأبحــاث والتكنولوجيــا، فــإن هــذه المنظومــة 
الجديــدة تعتمــد علــى قاعــدة بيانــات، تحتــوي علــى 
732 فيلمًــا مــن الأفــام الســينمائية المعروفــة، 
التــي تتضمــن محتــوىً يتســم بالعنــف، وبنــاءً علــى 
هــذه البيانــات فقــد صنــع الباحثــون نموذجًــا للتعلم 
الاصطناعــي، يحتــوي علــى شــبكة عصبيــة يمكنهــا 
ــة  ــات المتاح ــى البيان ــاءً عل ــم، بن ــة تقيي ــراء عملي إج
الاصطناعــي  الــذكاء  منظومــة  وتقــوم  لديهــا، 
ــة فــي الحــوار والســيناريو المعــروض  ــم اللغ بتقيي
عليهــا، كمــا ترصــد أي أوجــه تشــابه بيــن الســيناريو 
لديهــا علــى قاعــدة  المســجلة  الجديــد والأعمــال 
البيانــات، مــن حيــث اختيــار الكلمــات والانعكاســات 

ــم. ــارات الفيل ــر عنهــا عب النفســية التــي تعب

ترفيه
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منظومــة الــذكاء الاصطناعــي الجديــدة، بمراجعــة 
عليهــا،  تعــرض  التــي  الأفــام  ســيناريوهات 
ــارات فــي حــوار الفيلــم إلــى  وتتولــى تصنيــف العب
ــك، كمــا تقــوم  ــر ذل ــة وغي ــة وســلبية وعدائي إيجابي
ــارات العمــل  ــرز كلمــات وعب ــا بف المنظومــة تلقائيً
والمحتــوى  العنــف   وهــي  فئــات،  ثــاث  إلــى 

المخــدرات. وتعاطــي  الإباحــي، 

المُبتكَــرة  الاصطناعــي  الــذكاء  شــخصيات 
لســينما با

الــذكاء  يحاكــي  عقــلٍ  بتطويــر  البشــرية  حلمــت 
البشــري منــذ فجــر الخيــال العلمــي، وهنــاك العديــد 
تضمنــت  التــي  العالميــة  الســينما  أفــام  مــن 
الاصطناعــي  الــذكاء  شــخصيات  مــن  العديــد 
ــك الشــخصيات  ــذ قــرن مــن الزمــان، وتل ــرزت من ب
تصرفــت كالبشــر الحقيقييــن، وقــد تجــاوز الــذكاء 
الاصطناعــي مفاهيــم الخيــال العلمــي، وأصــاب 
ــة،  ــات الواعي ــر الروبوت ــة لتطوي التوقعــات المتفائل
التــي باتــت اليــوم تُترجــم الآن كواقــع، ومــن بعــض 
فيلــم  البــارزة  الاصطناعــي  الــذكاء  شــخصيات 
عــام  عُــرض  الــذي   »Metropolis »متروبوليــس 
1927، واعتُبِــر آنــذاك ثــورة تكنولوجيــة، خاصــة أنــه 
تنــاول فكــرة مدينــة مســتقبلية تنقســم بيــن طبقــة 
عاملــة وأُخــرى ثريــة، وتُســلّط وجبــروت التكنولوجيــا 
ق الآلــة فــي ســلب حقــوق العمــال، حيــث  وتفــوُّ
تنجــح أمــرأة ملهمــة فــي النهايــة يجســر الفجــوة 
بيــن قــوة العمــال وقــوة رأس المــال، وقــد اعتُبِــر 
ــة فــي  ــم واحــدًا مــن أفضــل الأفــام الصامت الفيل

تاريــخ الســينما العالميــة.

الــذكاء  بواســطة  الســينما  أربــاح  زيــادة 
عــي صطنا لا ا

جنــوب  جامعــة  فــي  الباحثيــن  مــن  فريــق  ابتكــر 
الأميركيــة،  المتحــدة  الولايــات  فــي  كاليفورنيــا 
يمكنهــا  الاصطناعــي  للــذكاء  جديــدة  منظومــة 
تصنيــف الأفــام فــي غضون ثــوان بمجــرد تغذيتها 
بســيناريو الفيلــم، بــل وقبــل تصويــر مشــهدٍ واحــدٍ 

مــن العمــل.

وتتيــح هــذه الفكــرة للعاملين في صناعة الســينما، 
إمكانيــة التحكــم فــي تصنيــف الفيلم مبكــرًا، بحيث 
يتناســب مــع أكبــر عــدد ممكــن مــن المشــاهدين، 
ــاح الصناعــة وفــي  ــادة أرب وهــو مــا يســاعد فــي زي
ــن الســينمائيين،  ــة للمنتجي ــل الخســائر المادي تقلي
ــل  ــر “تحلي ــق الدراســة مــن مختب ويؤكــد عضــو فري
وتفســير الإشــارات” التابــع لكليــة الهندســة فــي 
الجامعــة “شــريكان نارايــان”، أن الإشــارات اللغويــة 
فــي ســيناريو الفيلــم يمكنهــا أن تعكــس مــا إذا كان 
العمــل يحتــوي علــى مشــاهد عنــف أو إباحيــة أو 

تعــاطٍ للمخــدرات.

كمــا تــم تغذيــة المنظومــة الجديــدة بســيناريوهات 
992 فيلمًــا ســينمائيًا، تتضمــن مشــاهد عنــفٍ أو 
ــةٍ حســب تصنيــف منظمــة “كومــن ســينس  إباحي
ميديــا” غيــر الربحيــة، التــي تعمــل فــي مجــال رقابــة 
وللمــدارس،  للأســر  توصياتهــا  وتقــدم  الأفــام 
منظمــة  وضعتهــا  التــي  المعاييــر  علــى  وبنــاءً 
“كومــن ســينس ميديــا” لتقييــم الأفــام، تقــوم 
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المجال العسكري يشهدُ توسعًا كبيًرا 
في استخدام الذكاء الاصطناعي

ــز  ــرًا، فــي تعزي ــي دورًا كبي ــذكاء الاصطناع يلعــب ال
القــدرات العســكرية التقليديــة والمتطــورة، فعلــى 
المســتوى التشــغيلي يعــزز الــذكاء الاصطناعــي، 
تقنيــة  باســتخدام  العســكرية  القُــدرات  مــن 
اللحظــي  والإدراك  بعــد”،  عــن  “الاستشــعار 
للمتغيــرات، والمنــاورة، واتخــاذِ قــرارٍ تحت الضغط، 
أمــا علــى المســتوى الاســتراتيجي “التكتيكــي” فــإن 
الــذكاء الاصطناعــي يعــزز مــن عمليــة صنــع القــرار 
المعــززة  القيــادة  أنظمــة  وســتتمكن  العســكري، 
اكتســاب  مــن  الاصطناعــي،  الــذكاء  بتكنولوجيــا 
المقــدرة علــى اتخــاذ القــرار الســريع بــل والتلقائــي 
بنــاءً علــى المعلومــات المعــززة، الأمــر الــذي يُجنّبهــا 
الأخطــاء البشــرية ويُكســبها ميــزة تنافســية، مقارنة 

بأنظمــة اتخــاذ القــرار التقليديــة.

يتــم تعريــف ســباق التســلح بالــذكاء الاصطناعــي، 
علــى أنــه: “ســباقٌ بيــن دولتيــن أو أكثــر علــى امتلاك 
الــذكاء  تقنيــات  بأفضــل  مُجهّــزة  عســكرية  قــوىً 
ــذ منتصــف العقــد الأول مــن  الاصطناعــي”، فمن
القــرن الحادي والعشــرين، ناقــش المحللون إن كان 
ــاك  ــدء بالفعــل ســباقُ تســلّحٍ عالمــي، لامت قــد ب

أفضــلِ تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

نماذج لأسلحة الذكاء الاصطناعي
الألعــاب  دورة  افتتــاح  مراســم  إلــى  بالعــودة 
الأولمبيــة الشــتوية 2018 فــي كوريــا الجنوبيــة، 
التي شــهدت اســتعراضًا شــاركت فيه 1218 طائرة 
ذاتيــة التحكــم مــن دون طيــار، ومُــزودة بأضــواء 
ليــل مدينــة  فــي ســماء  لتشــكيل صــور معقــدة 
اســتخدام  بالإمــكان  لــو  تخيّــل  “بيونــج تشــانج”، 
ــا، للتغلــب فــي ســاحة  أنظمــة التشــغيل الذاتيــة حاليًّ
معركــة علــى أهــداف حقيقيــة وتحويلهــا إلــى رمــاد. 
الــذكاء الاصطناعــي، فــي نظــم  ســيؤدي إدمــاج 

إلــى  الروبوتــات  التشــغيل وفــي  ذاتيــة  الأســلحة 
التوســع فــي اســتخدامها، وإلــى الحــد مــن قــدرات 
ــة، حيــث أن اســتخدام أنظمــة  ــردع الحالي أنظمــة ال
الأســلحة المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي التــي تنفــذ 
مهامهــا بالكامــل د ون تدخــل بشــري توســعًا كبيــرًا.
ولا تــزال تقنيــات الــذكاء الصناعــي فــي القطــاع 
العســكري، ضمــن إطــار التدريــب وليــس التشــغيل 
تُطــور كلٌ مــن  المعــارك، كمــا  الفعلــي لخــوض 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  والصيــن  روســيا 

قــدمٍ وســاق. العســكرية علــى 

المدفــع الرشــاش الكــوري الجنوبــي “ســوبر 
إيجــس2”

ــع الكــوري الجنوبــي للمدفــع الرشــاش  قــال المُصنِّ
“ســوبر إيجــس2”: “لا تنــام أســلحتنا مثلمــا ينــام 
البشــر، فهــي تســتطيع الرؤيــة فــي الظــام علــى 
عكس البشــر، إن تقنيّاتنا تســد الفجوات الموجودة 

علوم
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فــي القــدرات البشــرية، ونريــد الوصــول إلــى اليــوم 
كان  إذا  مــا  تمييــز  فيــه  برامجنــا  تســتطيع  الــذي 

ا”. ــا أم عســكريًّ ا مدنيًّ ــدوًّ ــا أم ع الهــدف، صديقً

وتــم كُشــف النقــاب عــن المدفــع الرشــاش الكــوري 
الجنوبــي عــام 2010، والــذي يمكنــه تحديــد وتتبــع 
وتدميــر هــدف متحــرك فــي مــدى 4 كلــم، ويمكــن 
ــا أن تعمــل مــن دون تدخــلٍ  لهــذه التكنولوجيــا نظريًّ
ــا تُوضــع ضمانــات أمــان تتطلّــب  بشــري، لكــن عمليًّ

ــا. تشــغيلً يدويًّ

السفينة الحربية ذاتية التحكم “سي هانتر” 
تملــك الولايــات المتحــدة العديــد مــن الأســلحة 
ــذكاء الاصطناعــي  ــة، التــي تعمــل ببرامــج ال الحديث
الحربيــة العســكرية، مثــل الســفينة الحربيــة ذاتيــة 
للعمــل  صُمّمــت  التــي  هانتــر”،  “ســي  التحكــم 
لفتــرات طويلــة فــي عــرض البحــر دون وجــود أيٍ 
مــن أفــراد الطاقــم عليهــا، وهــي قــادرة ذاتيًــا علــى 

توجيــه نفســها إلــى داخــل وخــارج المينــاء.

واشــتُرطت وزارة الدفــاع فــي الولايــات المتحــدة 
كأمــرٍ  بشــرى  مُشــغّل  علــى  الإبقــاءَ   2017 عــام 
باســتخدام  بالقتــال  الأمــر  يتعلــق  حيــن  مؤقــت، 

التحكــم. ذاتيــة  الأســلحة  أنظمــة 

هاروپ “مسيرة”
نظــام الطائــرات دون طيــار الإســرائيلية هــاروپ “أو 
هارپــي 2”، كان مــن أبــرز الأمثلــة فــي اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعي، فهذه الطائرة المثالية 
لقمــع دفاعــات العــدو الجويــة، مصممــة للتســكع 
فــي ميــدان القتــال والهجــوم على الأهــداف وتدمير 
ــا  نفســها فيهــا، ويمكــن لهــذه الطائــرة العمــل ذاتيًّ
بشــكلٍ كامــل، مســتخدمة نظــام التوجيــه المضــاد 
التوجيــه  نمــط  علــى  ضبطهــا  يمكــن  أو  للــرادار، 
ــم يحــدث الالتحــام بالهــدف، فــإن  البشــري، وإذا ل

ــا فــي القاعــدة. الطائــرة ســتعود وتهبــط ذاتيًّ

طائــرة “هابــري” دون طيــار المضــادة للــرادار 
“اضــرب وانســى”

المضــادة  طيــار  دون  “هابــري”  طائــرة  صُمّمــت 
البريــة  القــوات  وتُطلقهــا  إســرائيل،  فــي  للــرادار 
ــا فــوق منطقــة معينــة، لتجــد وتدمــر  لتطيــر ذاتيًّ
مُحــدّدة مُســبقًا. التــي تطابــق معاييــر  الــرادارات 

أو  “الصيــاد”  المســيرة  الروســية  الطائــرة 
“خوتنيــك”

الــذكاء الاصطناعــي،  يطلــق عليهــا طائــرة عصــر 
المعــارك  لعصــر  الخبــراء  بحســب  تنتمــي  وهــي 
آليــات عســكرية  التــي تســتخدم فيهــا  “الذكيــة”، 
خاليــة مــن الطاقــم البشــري، وقــد أُعلِــن عنهــا عــام 
2019، وتســعى روســيا مــن وراء هــذه النوعيــة مــن 
الطائــرات إلــى تغييــر الملامــح الخارجيــة لحــروب 
المســتقبل، كمــا اســتفادت روســيا مــن مشــاركتها 
فــي الحــرب علــى الأراضــي الســورية، فــي اختبــار 
أحــدث أنظمتهــا المســيّرة البريــة منهــا والجويــة، 
الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  منهــا  ونذكــر 
التــي  القتاليــة  البريــة   ”URAN-9“ منظومــة 
اســتخدمتها فــي المعــارك بســوريا، بالإضافــة إلــى 
أنهــا تطــوّر الدبابــة المُســيّرة “أرماتــا” ضمــن برنامــج 

“شــتروم”.
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مواقف تجاه الذكاء الاصطناعي العسكري
روســيا: صــرّح الجنرال الروســي “فيكتــور بوندارف”، 
القائــد الأعلــى للقوات الجوية الروســية، بأن روســيا 
ــى  ــام 2017، عل ــر مــن الع ــة فبراي ــذ بداي تعمــل من
صواريــخ موجّهــة بالــذكاء الاصطناعــي، تســتطيع 
تحليقهــا،  أثنــاء  الأهــداف  بتغييــر  قــرارًا  تأخــذ  أن 
العســكرية  الاســتخدامات  عــن  التقاريــر  وازدادت 
الإعــام  فــي  الاصطناعــي،  للــذكاء  المحتملــة 
 ،2017 مايــو  وفــي  حكوميــا،  الممــول  الروســي 
كرونســتاد  لمجموعــة  التنفيــذي  المديــر  صــرّح 
“يوجــد  قائــاً:  دفاعــي  مقــاول  وهــي  الروســية 
ذاتيــة  اصطناعــي  ذكاء  تشــغيل  أنظمــة  بالفعــل 
ــرات  ــن مجموعــة مــن الطائ التحكــم بالكامــل، تُمكِّ
بــدون طيــار مــن أن تنهــي مهامّهــا بشــكل ذاتــي 
ــا  ــن بعضه ــام بي ــم، وأن تتشــارك هــذه المه التحك
البعــض، وتتفاعــل فيمــا بينهــا”، ومــن المؤكــد أنــه 
فــي المســتقبل ســتطير “أســراب مــن الطائــرات 
بــدون طيــار” فــوق مناطــق القتــال، فقــد اختبــرت 
روســيا العديــد مــن أنظمــة القتــال ذاتيــة التحكــم 
القتالــي  النمــوذج  مثــل  التحكــم،  ذاتيــة  وشــبه 
ن  لشــركة كلاشــنيكوف “الشــبكة العصبية”، المُكوَّ
مــن مدفــع رشــاش، وكاميــرا، وذكاء صناعــي يدّعــي 
ــه يســتطيع اتخــاذ قــرارات التصويــب  صانعــوه، بأن
الخاصــة بــه دون أي تدخّــل بشــري، وفــي ســبتمبر 
2017 صــرّح الرئيــس الروســي “فلاديميــر بوتيــن”، 
خــال خطــاب يــوم المعرفــة الوطنــي أمــام أكثــر 
مــن مليــون طالــب، فــي 16 ألــف مدرســة روســية 
بــأن الــذكاء الاصطناعــي هــو المســتقبل، ليــس 
فقــط بالنســبة لروســيا بــل للعالــم بأســره، والــذي 
ســيصبح رائــدًا فــي هــذا المجــال ســيكون حاكمًــا 

ــم. ــذا العال له

الولايــات المتحــدة الأميركيــة: طــرح وزيــر الدفــاع 
الســابق “تشــاك هاجيــل”، مــا يُعــرَف بـــ اســتراتيجية 
ــر الثالثــة، التــي تقــول أن التقــدم الســريع فــي  التغيُّ
مجــال الــذكاء الاصطناعــي، هــو مــن ســيحدد الجيــل 
القــادم مــن الحــرب، ووفقًــا لشــركة علــوم البيانــات 
الدفــاع  وزارة  زادت  فقــد  “غوفينــي”،  والتحليــل 
الأميركيــة مــن اســتثماراتها فــي البيانــات الضخمــة 
والحوســبة الســحابية فــي مجــال الــذكاء الصناعــي، 

مــن مبلــغ 5.6 مليــار دولار فــي عــام 2011، إلــى 
7.4 مليــار دولار فــي عــام 2016، ومــع ذلــك فلــم 
تشــهد ميزانيــة مؤسســة العلــم القوميــة فــي مجال 

الــذكاء الاصطناعــي، أي زيــادة فــي عــام 2017.

كمــا تملــك الولايــات المتحــدة العديــد مــن برامــج 
مثــل  والعســكرية،  الحربيــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
الســفينة الحربيــة ذاتيــة التحكــم “ســي هانتــر”، التي 
صُمّمــت للعمــل لفتــرات طويلــة فــي عــرض البحــر 
دون وجــود أي فــرد الطاقــم عليهــا، فهــي قــادرة 
علــى توجيــه نفســها إلــى داخــل وخــارج المينــاء، 
ــارًا مــن عــام 2017 اشــتُرط أمــرٌ مؤقــتٌ مــن  واعتب
وزارة الدفــاع فــي الولايــات المتحــدة، وهــو الإبقــاءَ 
ــال  علــى مُشــغّلٍ بشــري عندمــا يتعلــق الأمــر بالقت
باســتخدام نُظُــم الأســلحة الذاتيــة التحكــم، ذكــرت 
الاســتثمار  أن حجــم   ،2018 عــام  تايمــز”  “جابــان 
الخــاص بمجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي الولايــات 

المتحــدة يبلــغ نحــو 70 مليــار دولار ســنويًا.

الصيــن: بحســب تقريــرٍ صــدر مــن “غريغــوري ســي 
الأمــن  مركــز  مــن   ،2019 فبرايــر  فــي  ألينفــي” 
الأمريكــي الجديــد والــذي يقــول: “تعتقــد القيــادة 
ــة بمــا فــي ذلــك الرئيــس شــي جيــن بينــغ،  الصيني
أن تفوّقهــا فــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــى، 
هــو أمــرٌ حاســمٌ فــي مســتقبل التنافــس العالمــي 
علــى القــوة العســكرية والاقتصاديــة”، كمــا صــرّح 
ــون، أن هدفهــم هــو  مســؤولون عســكريون صيني
دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التجاريــة، وذلــك 
لتضييــق الفجــوة بيــن الجيــش الصينــي والقــوى 
المتقدمــة العالميــة، وقــد أدّت العلاقــات الوثيقــة 
بيــن وادي الســيليكون والصيــن، وطبيعــة مجتمــع 
الأبحــاث الأمريكــي المنفتــح، إلــى جعــل تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي الأكثــر تقدّمًــا متاحــة بســهولة 
قــد  الصينيــة  الصناعــة  أن  كمــا  الصيــن،  أمــام 
ــد مــن الإنجــازات فــي مجــال الــذكاء  أضافــت العدي

الاصطناعــي.
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تزايد اعتماد الجامعات السعودية 
على الذكاء الاصطناعي

يعـد الـذكاء الاصطناعي من أهـم العلوم التقنية 
القـرن  فـي  ظهـر  والـذي  والمواكبـة،  الحديثـة 
العشـرين حاماًل معـه إنجـازات كبيـرة، وصـار مـن 
المتوقـع  بعـد برهـة من الزمـن، أن تكون الآلات 
قـادرة علـى القيـام بـكل الأعمـال التـي يقـوم بـه 
فـي  يسـتخدم  الاصطناعـي  فالـذكاء  الإنسـان، 
شـتى المجـالات؛ حيـث يسـتخدم فـي العمليـات 
البيانـات  اسـتخراج  عمليـات  وفـي  اللوجسـتية، 
فـي  الآن  يُسـتخدم  أنـه  كمـا  عنهـا،  والتنقيـب 
التشخيص الطبي، وتزداد المهام التي يقوم بها 
الذكاء الاصطناعي كلما ازداد تطور التكنولوجيا، 
ولعـل مـا يلـي من أهم الأسـباب التي تجعل منه 

تخصصًـا مطلوبًـا فـي المسـتقبل.

الثـورة  يكـون  حتـى  الاصطناعـي  الـذكاء  يسـتعد 
التكنولوجيـة التاليـة لتغييـر طريقـة عملنـا اليـوم، 
الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـة  تصميـم  تـم  حيـث 
“التعلـم  خالل  مـن  البشـري  التفكيـر  لتقليـد 
الآلـي”، وذلـك بالتعـرف على الأنمـاط المُختلفة 
فتقنيـات  السـابقة،  التجـارب  مـن  والاسـتفادة 
الذكاء الاصطناعي اليوم يمكنها تحديد الأشياء، 
وفهـم الـكلام، وترجمـة اللغـات، والتعـرف علـى 

المشـاعر. وتحليـل  الوجـوه، 

 Siri”، “Google Now”، ““ مـن  كلً  ويعتبـر 
الأمثلـة  مـن   ،”IBM“ شـركة  مـن   ”Watson
الواضحـة علـى الـذكاء الاصطناعـي، لكـن الـذكاء 
الاصطناعـي موجـود فـي كل مـكان مـن حولنـا، 
المكانـس  فـي  عليـه  نعثـر  أن  يمكننـا  حيـث 
الكهربائيـة، السـيارات، ألعـاب الفيديـو، الأبحـاث 
الطبيـة، أسـواق المـال الدوليـة، وفـي السـنوات 
الأخيـرة حقـق العلماء اختراقـاتٍ في مجال الذكاء 
“الشـبكات  باسـتخدام  وذلـك  الاصطناعـي، 
العصبيـة  الخلايـا  تُحاكـي عمـل  التـي  العصبيـة” 

الحقيقيـة.

مُستقبل الذكاء الاصطناعي في السعودية
الحيـاة  العالـم بدايـة جديـدة فـي جوانـب  يشـهد 
المُتعـددة ، وهـي بدايـة الـذكاء الاصطناعـي فـي 
دراسـة  حظيـت  وقـد  هائلـة،  تكنولوجيـة  طفـرة 
الـذكاء الاصطناعـي فـي السـعودية علـى إقبـالٍ 
تخصـص  مجـال  فـي  التقديـم  يتـم  حيـث  كبيـرٍ، 

تعليم

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/6307


 11

التقرير الشهري – ديسمبر 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

الثانويـة  الـذكاء الاصطناعـي، مـن قبـل خريجـي 
هـذا  شـهادات،  مـن  يعادلهـا  مـا  أو  العامـة 
ويُعتبـر الـذكاء الاصطناعـي مـن أهـم المجـالات 
الفتـرة  خالل  السـعودية  فـي  والتخصصـات 

القادمـة.

تدرك معظم كليات علوم الكمبيوتر وتكنولوجيا 
المعلومـات، أنـه قـد حـان الوقـت لخلـق معرفـة 
لتعزيـز  الاصطناعـي،  الـذكاء  مجـال  فـي  كافيـة 
النمـو الاجتماعـي والاقتصـادي فـي المنطقـة، 
وهـي تُعِـد لذلـك عددًا من أعضـاء هيئة التدريس 

الموهوبيـن.

بهـا  يتوفـر  التـي  السـعودية  الجامعـات 
الاصطناعـي الـذكاء  تخصـص 

هنـاك العديـد مـن الجامعـات السـعودية، التـي 
باتـت دراسـة الـذكاء الاصطناعـي بشـكل أو بآخر، 
دراسـة  تقـدم  التـي  الجامعـات  وأفضـل  وأهـم 
فـي  تخصصاتـه  بجميـع  الاصطناعـي  الـذكاء 

هـي: السـعودية 

جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية
للعلـوم  عبداللـه  “الملـك  جامعـة  تسـعى 
والتقنيـة” إلـى أن تصبـح رائـدًا دوليًـا فـي مجـال 
أبحـاث الـذكاء الاصطناعـي، حيـث توفرالجامعـة 
وهـي: الاصطناعـي  الـذكاء  تخصصـات  جميـع 
1 - أسـس الـذكاء الاصطناعـي والتعلـم الآلـي: 
والقابـل  القـوي  الاصطناعـي  الـذكاء  مثـل 
للتفسـير، والنمـاذج الجديدة للـذكاء الاصطناعي 

الآلـي. والتعلـم 
تقليديـة  الغيـر  والبُنـى  الكمبيوتـر،  أنظمـة   -  2

الآلـي. والتعلـم  الاصطناعـي  للـذكاء 
3 - تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي فـي مجـالات 
أخـرى مـن العلـوم والهندسـة، وذلـك مـن خالل 
الاسـتفادة مـن البيانـات المتاحـة، والفريـدة مـن 

نوعهـا فـي الحـرم الجامعـي.
4 - الـذكاء الاصطناعـي فـي مجـال المعلوماتيـة 
الصحـة  لتطبيقـات  الحيـاة،  وعلـوم  الحيويـة 

الذكيـة.
5 - معالجة اللغات، خاصة اللغة العربية.

6 - تطبيقـات أخـرى، مثـل الروبوتـات، الحوسـبة 
المرئية.

https://aiarabic.com/
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جامعة “الأمير مقرن” 
تقـع جامعـة “الأمير مقرن” في المدينة المنوّرة، 
وتـم تأسيسـها فـي 17 جمـادى الأول 1438هــ 
أهـم  مـن  وهـي   ،2017 فبرايـر   14 الموافـق 
الجامعات التي تهتم بدراسـة الذكاء الاصطناعي 
وتطويـره، ويوجـد بهـا جميـع تخصصـات الـذكاء 
الجامعـة  هـذه  يميـز  مـا  وأهـم  الاصطناعـي، 
أنهـا قـد تعاقـدت مـع عـدد مـن أهـم  الشـركات 
المناهـج  تطويـر  علـى  تعمـل  التـي  العالميـة، 

الأكاديميـة. البرامـج  وتطويـر  الدراسـية 

جامعة “محمد بن زايد” للذكاء الاصطناعي
تقـع جامعـة “محمد بـن زايد” للذكاء الاصطناعي 
“MBZUAI” فـي مدينـة أبـو ظبـي، والتـي تعمل 
 ”MBZUAI“ ،على فتح فرع جديد في السعودية
البحـث  علـى  قائمـة  أكاديميـة  مؤسسـةٌ  هـي 
العلمـي علـى مسـتوى الدراسـات العليـا، تقـدم 
برامـج شـهادات متخصصـة، للطالب المحلييـن 

والدولييـن فـي مجـال الـذكاء الاصطناعـي.

للـذكاء  زايـد”  بـن  “محمـد  جامعـة  تهـدف 
العلمـي  البحـث  تقـدم  دعـم  إلـى  الاصطناعـي، 
الـذكاء الاصطناعـي،  واسـتخدام  ونقـل  وتطويـر 
وذلـك بإدخـال الماجسـتير والدكتـوراه، والبرامـج 
إمكانياتهـم  تحقيـق  مـن  للطالب  تسـمح  التـي 

حديثـة. بيئـة  فـي  الفكريـة 

فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  تخصصـات  أهـم 
السـعودية الجامعـات 

تقوم الجامعات حاليًا بتعديل البرامج الأكاديمية 
وتطويرهـا، حتـى تكـون علـى مسـتوى عـالٍ مـن 
الاحترافيـة، فـي كافـة المجـالات والتخصصـات 
مـن  والـذي صـار  للـذكاء الاصطناعـي،  الجديـدة 
أهـم أساسـيات الحيـاة العمليـة فـي يومنـا هـذا، 
حيـث يتـم اسـتخدامها فـي مختلـف المجـالات، 

والتسـويق،  التوظيـف  عمليـات  فـي  وتحديـدًا 
الطالـب  يقـوم  التـي  التخصصـات  أهـم  ومـن 

بدراسـتها هـي:
1 - حـل المشـكلات الأخلاقيـة والاجتماعيـة فـي 

تكنولوجيـا الحاسـب الآلي.
2 - إستخراج المعلومات.

علم الروبوتات.
3 - الرياضيات المُحوسبة.
4 - هندسة الخوارزميات.

5 - تكنولوجيـا تطويـر اللغـات التـي يتحـدث بهـا 
الإنسـان.

6 - أنماط ذكية للتمييز بين الأنماط.
7 - أجهزة الكمبيوتر الموزعة.

8 - التطبيقات الذكية.
9 - التعلم الآلي.

10 - تحليل البيانات.
11 - علم الأعصاب المحوسب.

12 - أساسيات الذكاء الاصطناعي.
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الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا هامًا 
ومؤثرًا في الارتقاء بمجال التموي�ل

يعتمــد مســتقبل الأعمــال على الذكاء الاصطناعي، 
هــذه حقيقــة لا خــاف عليهــا أبــدًا، ولكــن يطــرح 
ــذكاء  ــارزًا، مــا هــو مســتقبل ال ــن ســؤالً ب المهتمي
الاصطناعــي فــي التمويــل والقطــاع المالــي؟ لقــد 
أدى الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي بالفعــل، 
إلــى تحويــل الصناعــات وتغييــر الطريقــة التــي يتــم 
بهــا إنجــاز العمل المؤسســي، وبينمــا يتأخر التمويل 
التقليــدي عــن الأقســام الأخــرى فــي منحنــى تبنــي 
الــذكاء الاصطناعــي، إلا أن هــذا قد بدأ بالتغير حيث 
يتــم تحفيــز تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي التمويل، 
مــن قبــل المواطنيــن الرقمييــن المحترفيــن، الذيــن 
ــة تعــزز  ــول تقني ــم متصــل، مــع حل نشــأوا فــي عال

مــن دور الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي.

الماليــون  المهنيــون  يعــد  لــم  أخــرى،  جهــة  مــن 
الذيــن اعتــادوا علــى خبــرات التكنولوجيــا الحديثــة 
ــر مســتعدين  فــي مجــالات أخــرى مــن حياتهــم، غي
وخطــر  المُضنيــة،  اليدويــة  المراجعــات  لتحمــل 
البيانــات غيــر الدقيقــة علــى توقعاتهــم وخططهــم.

عصــر  فــي  الاصطناعــي  والــذكاء  التمويــل 
الكورونــا

غيّــر انتشــار وبــاء فيــروس كورونــا، طريقــة عمــل 
الــذكاء الاصطناعــي فــي التمويــل وفــي القطاعــات 
الماليــة المختلفــة، حيــث ان تبنــي أنظمــة الحوســبة 
الاصطناعــي  الــذكاء  تبنــي  إلــى  أدى  الســحابية  
والعكــس صحيــح، وقــد تســارع هــذا الاتجــاه بشــكل 
كبيــر فــي عــام 2020، عندمــا تســبب الوبــاء فــي 
تعطيــل كل شــيء مــن سلاســل التوريــد إلــى أنمــاط 
شــراء المســتهلك وزيــادة الحاجــة الملحــة لإيجــاد 

أعمال

طــرق جديــدة للعمــل والابتــكار، القطاعــات التــي 
كانــت بطيئــة فــي اعتمــاد الحلول الســحابية والذكاء 
والتمويــل،  الصحيــة  الرعايــة  مثــل  الاصطناعــي، 
أصبحــت الآن إمــا تلحــق بالركــب أو تتخلــف عــن 

الركــب.

وفــي حيــن يوفــر الــذكاء الاصطناعــي مــن التمويــل 
ــى،  ــذ أعمــال ذات قيمــة أعل الوقــت للفــرق، لتنفي
مثــل الشــراكة مــع الزمــاء فــي الأقســام الأخــرى، 
لتحســين دقــة التنبــؤ وتحقيــق نتائج أعمــال أفضل، 
ــذكاء الاصطناعــي  إن الحلــول التــي تعتمــد علــى ال

والتعلــم الآلــي تجعــل ذلــك ممكنًــا.
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الــذكاء الاصطناعــي يُســاعد التمويــل فــي دقة 
لعمل ا

ــؤات  ــل لضمــان تنب ــم الإشــارات للتموي ــم تصمي ت
أكثــر دقــة، ومعالجــة الاهتمــام الرئيســي للمهنييــن 
ــك مــن خــال  ــات وذل ــن، بشــأن دقــة البيان الماليي
اكتشــاف الحــالات الشــاذة، بمعنــى آخــر فإننــا قمنــا 
بإلغــاء الحاجــة إلــى المراجعــات اليدويــة المضنيــة، 
التــي تســتهلك الكثيــر مــن الوقــت، والتــي تحصــل 
باســتمرار فــي كل إغــاق شــهري أو ربــع ســنوي أو 
اجتمــاع مجلــس الإدارة، يعمــل الــذكاء الاصطناعــي 
طــوال اليــوم وكل يــوم لتقليــل المخاطــر وللســماح 

للمهنييــن المالييــن بتقديــم الخطــط بثقــة ودقــة.

مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي للتمويــل علــى 
العمــل فــي العطــات

لاكتســاب  الماليــون  المهنيــون  عانــى  لقــد 
ســمعتهم، ولإثبــات دقتهــم فــي العمــل فإنهــم 
نهايــة  عطــات  وفــي  ونهــار،  ليــل  يعملــون 
العائليــة  التجمعــات  عــن  غابــوا  حيــث  الأســبوع، 
ومباريــات كــرة القــدم للأطفــال، وذلــك للتحقــق 
وإعــادة التحقــق مــن الأرقــام، وعلــى الرغــم مــن أن 
الوقــت مــن أهــم عوامــل تحقيــق الدقــة وذلــك مــن 
خــال المراجعــات اليدويــة الشــاقة، إلا أنــه ليــس 
العالمــي   الوبــاء  نتائــج  فمــع  الوحيــدة،  التكلفــة 
أضعافًــا  المالييــن  الموظفيــن  علــى  الحمــل  زاد 

مضاعفــة، لكــن الوقــت الــذي يقضيــه الموظفــون 
فــي ضمــان الدقــة، يعنــي أيضًــا أن إمكانــات توفيــر 
الوقــت هائلــة، فيمكــن تقليــل الوقــت بشــكل كبيــر 
مــن خــال تمكيــن دور الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــة  ــا التحويلي ــي التكنولوجي ــم تبن ــث يت ــل، حي التموي
التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي، لتســليط الضــوء 
علــى الحــالات الشــاذة المخبــأة فــي مجموعــات 
ــث  ــد نقطــة الاســتخدام، حي ــات الضخمــة عن البيان
يحــدث الفــرق علــى التنبيهــات، حتــى يتمكنــوا مــن 
ــل الدقيقــة. ــات فــي التفاصي ــق فــي التباين التحقي

الــذكاء الاصطناعــي يُســاهم فــي اســتعادة 
وقــت الفريــق المالــي

تعمــل حلــول الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي، 
التمويــل، حيــث سيكتســب  تغييــر صناعــة  علــى 
المــدراء الماليــون الذيــن تبنــوا هــذا العمــل، الكثيــر 
ــر قيمــة، ممــا  ــز علــى عمــلٍ أكث مــن الوقــت للتركي
الرقمييــن  والمواطنيــن  التمويــل  قــادة  يمنــح 
ــر حماســهم، فقــد حــان  علــى حــد ســواء، شــيئًا يثي
مــع  وقتهــم  لاســتعادة  التمويــل  لفــرق  الوقــت 
حلــول الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي، ممــا 
يقلــل مــن التكلفــة الموهوبــة للتأكــد مــن الدقــة، 
وصــل  فقــد  كبيــر،  بشــكل  الكفــاءة  ويضاعــف 
مســتقبل التمويــل، كمــا ســيصبح أكثــر إشــراقًا فــي 

القادمــة. الســنوات 
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الذكاء الاصطناعي في طريقه للقضاء 
على الدبلجة السيئة

العمــل  الاصطناعــي  الــذكاء  شــركات  تواصــل 
الأصــوات  وتركيــب  لترجمــة  طــرق  تطويــر  علــى 
ــر  ــون بشــكلٍ غي ــات والأفــام والتلفزي فــي الإعلان
ــى الدبلجــة  ــك مــن أجــل القضــاء عل مســبوق، وذل
الســيئة وكأننــا نشــاهد نســخة »مســتهلكة« مــن 

مكســيكي. مسلســل 

ووصــل عــدد مشــتركي منصــة نتفليكــس الذيــن 
شــاهدوا مسلســل »لعبــة الحبــار« إلــى أكثــر مــن 

المترجــم.

غيــر  الناجحــة  والمسلســات  الأفــام  وتجــذب 
إلا  الجماهيــر،  مــن  قياســية  أرقامًــا  الإنجليزيــة 
عقبــة  تكــون  مــا  دائمًــا  والدبلجــة  الترجمــة  أن 
الســوق  فــي  الانتشــار  أمــام  للاســتوديوهات 
الدولــي، مســببة نقصًــا فــي ســوق المترجميــن.
وقامــت شــركة Veritone بتطويــر منتجًــا يُســمى 
MARVEL.ai يســمح لمنتجــي المحتــوى بإنشــاء 
ــة،  ــة للغاي ــة« واقعي وترخيــص »أصــوات اصطناعي
كمــا يســتطيع منشــئ البودكاســت ترجمــة نــص 

ترفيه

 MARVEL.ai إعــان صوتــي إلــى لغــة، ثــم يقــوم
بإنشــاء نســخة تركيبيــة مــن صوتــه يقــرأ الإعــان 

»بصوتــك الاصطناعــي« باللغــة الجديــدة.

المنتــج الجديــد يتيــح أيضًــا تقنيــة تحويــل النــص 
ــد أن  ــذ عقــود، ولكــن الجدي ــى كلام موجــودة من إل
إلــى  الــكلام  Veritone يســتخدم »تحويــل  منتــج 
كلام« مــن لغــة لأخــرى، وهــو مــا يصفه المؤســس 
للــذكاء   Veritone شــركة  ورئيــس  المشــارك 
 Voice« »الاصطناعــي »تقديــم الصــوت كخدمــة

.»as a Service

الفوائد الناتجة من المنتج الجديد للدبلجة
1_ يتمتــع منتــج Veritone بإمكانيــة الوصــول إلــى 

بيتابايتــات مــن البيانــات
الــذكاء   »كثيــر جــدا« مــن المحتــوى التــي تــدرب 
مــن  اصطناعيــة  نســخة  لينشــئ  الاصطناعــي، 
لاختيــارات  ضبطهــا  يمكــن  الأصلــي  الصــوت 

المشــاعر. مــن  مختلفــة 
2_ يمكــن للمســتخدم أن يســمع صــوت تــوم كــروز 

وهــو يتحــدث عربــي أو فرنســي مثــاً.
تســمح  تقنيــة  تطويــر  علــى   Nvidia تعمــل   _3
ــر  للــذكاء الاصطناعــي بتغييــر الفيديــو بطريقــة تغيّ
تعابيــر وجــه الممثــل وتطابقهــا مــع اللغــة الجديــدة.
4_ التعود على سماع المشاهير يتحدثون بأي لغة 
ــا، رغمًــا عــن بعــض المخــاوف بشــأن إمكانيــة  قريبً
التلاعــب بالصــوت و اســتخدامه لأغــراض ســيئة، 
وقــد نــرى أيضًــا اســتخدام أصــوات المشــاهير بعــد 

وفاتهــم بعــد وصــول التقنيــة لهــذا التقــدم.
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ت�أثير الذكاء الاصطناعي على زيادة 
أرباح الشركات خلال جائحة كورونا

دائمًــا مــا نتحــدث عــن الــذكاء الاصطناعــي كأنــه أمــر 
ســيحدث فــي المســتقبل، لكــن الــذكاء الاصطناعي 
ــا الحالــي إلا واقتحمــه،  لــم يتــرك مجــالً فــي وقتن
وخــال وبــاء كورونــا، فقــد كان للــذكاء الاصطناعــي 
دورٌ بــارزٌ فــي إيجــاد لقــاح خــال فتــرة قياســية، وفــي 

مكافحــة الجائحــة فــي بعــض البلــدان.
كمــا أظهــر انتشــار الوبــاء أن الــذكاء الاصطناعــي 
بــات جــزءًا مــن حياتنــا اليوميــة، وأنــه اقتحــم كافــة 
فلــم  عاليــة،  ووتيــرة  مختلفــة  بطــرق  المجــالات 
يعــد الحديــث عــن الــذكاء الاصطناعــي أمــرًا يتعلــق 
بالمســتقبل، بــل صــار اليــوم واقعًــا ملموسًــا كمــا 
اتضــح مؤخــرًا خــال جائحــة كورونــا، فمــع بدايــة 
الإنســان  الاصطناعــي  الــذكاء  ســاعد  الجائحــة 
ــوف- 2”، وهــو الاســم  ــه “ســارس- ك فــي معرفت

المختصــر لفيــروس كورونــا المســبب للعــدوى.

كمــا كان للــذكاء الاصطناعــي دورًا هامًــا وبــارزًا، في 
دعــم الشــركات وزيــادة أرباحهــا الماليــة، خــال فتــرة 
ــا، التــي مــا زالــت مســتمرة  ــروس كورون انتشــار في

حتــى وقتنــا هــذا.

دراسة شركة ماكينزي
ســلطت دراســة لشــركة ماكينــزي الضــوء، علــى 
علــى  إقبــالً  الأكثــر  الشــركات  أداء  بيــن  الفــارق 
الكيانــات  وبيــن  الاصطناعــي،  الــذكاء  توظيــف 

الأمــر. هــذا  فــي  الخاملــة 
شــركة  أجرتهــا  التــي  الدراســة  نتائــج  وكشــفت 
ماكينــزي أن الاستشــارات العالميــة بيــن العديد من 
الشــركات خــال جائحــة كورونــا، ســجلت نمــوًا فــي 
أربــاح الشــركات التــي تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، مقارنــة بالأخــرى التــي أهملــت مثــل 

ــات. هــذه التقني
ــذكاء الاصطناعــي،  ــة ال وتؤكــد هــذه النتيجــة أهمي
ومــروره  العالمــي  الاقتصــاد  انكمــاش  وســط 
بمرحلــة عصيبــة  تتطلــب تجميــع كل عناصــر القــوة 

للحــد مــن تأثيرهــا علــى حجــم الأعمــال.

الــذكاء الاصطناعــي لا يملــك عصــا ســحرية 
لزيــادة أربــاح الشــركات

تشــير دراســة شــركة ماكينــزي، إلــى أن حلــول الــذكاء 
الاصطناعــي لا يمكــن أن تكــون “عصــا ســحرية” 
الشــركات  لكــن  الجائحــة،  تداعيــات  مــن  للخــروج 
ــدة  ــة الجدي ــم تنخــرط فــي المنظومــة الذكي ــي ل الت

ســوف تتخلــف عــن المنافســة.
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وتؤكــد الدراســة أن معظــم الشــركات، تتطلــع إلــى 
الأعمــال  عمليــات  فــي  طفيفــة  تغييــرات  إجــراء 
الجاريــة، ربمــا يمكــن أن يحقــق الــذكاء الاصطناعــي 
ذلــك، ولكــن تطويــر الأعمــال لابــد أن يعتمــد علــى 

ــدة. ــا الجدي ــاء مفهــوم شــامل لهــذه التكنولوجي بن
الــذكاء  مشــروعات  أن  الدراســة  وتوضــح 
ــي  ــدأ مــن أســفل الهيكل الاصطناعــي، يجــب أن تب
بالقاعــدة  يعــرف  مــا  أو  للشــركات،  التنظيمــي 
الشــعبية حتــى يكــون نهجًــا مــن أســفل إلــى أعلــى، 

الأعمــال. سلســلة  فــي  تغييــرًا  يُحــدث  حتــى 
تكنولوجيــا  قطــاع  أن  علــى  الدراســة  وتشــدد 
المعلومــات داخــل الشــركات، يقــع عليــه العــبء 
للــذكاء  بنيــة تحتيــة متطــورة  الأكبــر فــي تقديــم 
الاصطناعــي، يمكــن لقــادة الأعمــال دمجهــا فــي 
خطــة إدارة التغييــر الشــاملة، علــى أن تتســم هــذه 
البنيــة بالمرونــة وســهولة الاســتخدام مــن قبــل 
العامليــن، للاســتفادة منهــا فــي تنفيــذ مُختلــف 

الأعمــال.

ــاح  ــادة أرب ــذكاء الاصطناعــي فــي زي قــدرات ال
الشــركات

تعتمــد قــدرات الــذكاء الاصطناعــي، علــى اكتســاب 
المعلومــات عــن طريــق الممارســات العمليــة، كمــا 
المتعــددة  القضايــا  بيــن  التمييــز  علــى  قــادر  أنــه 

بشــكل دقيــق.
ــذكاء الاصطناعــي اســتجابته  ومــن أهــم قــدرات ال
للمتغيــرات، وتميــزه بالمرونــة وســرعة رد الفعــل 
فــي جميــع المواقــف، حيــث أنــه يتمتــع بقدرته على 
الإدراك الحســي، وبالتالــي اتخــاذ القــرارات بشــكل 
ســليم، اعتمــادًا علــى دراســة جميــع الاحتمــالات 
وإتقــان نتائجهــا، ومــن ثَــم اختيــار أفضــل القــرارات 

التــي تــؤدي إلــى النتائــج المطلوبــة.
علــى  بالقــدرة  الذكيــة  التطبيقــات  تتميــز  كمــا 
ســريع،  بشــكل  وتصحيحهــا  الأخطــاء  اكتشــاف 
المســتقبل. فــي  الأفضــل  التحســينات  وإجــراء 
ويســتخدم الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات 

المنطقــي  التفكيــر  إلــى  تحتــاج  التــي  التقنيــة، 
والمعرفــة والتخطيــط والإدراك الافتراضي، القائم 
علــى تطبيــق النظريــات واختيــار الحلــول الصحيحــة.
تطويــر  فــي  الاصطناعــي،  الــذكاء  يســاهم  كمــا 
مختلــف  فــي  الحاســوبية  والتطبيقــات  البرامــج 
المجالات كالطب والهندســة والتجارة والاســتثمار، 
الذكيــة، مثــل  القــدرات  المحــركات ذات  وتطويــر 
الســيارات بــدون ســائق، والطائــرات بــدون طيــار.

مــن الــذي ربــح مــن الــذكاء الاصطناعــي خــال 
جائحــة كورونــا؟

عالميًــا،  كورونــا  فيــروس  وبــاء  تفشــي  أضــر 
بالاقتصــاد فــي جميــع أنحــاء العالــم وعطــل الكثيــر 
العــام،  إجــراءات الإغــاق  أن  بيــد  مــن فعالياتــه، 
التــي أعقبــت تفشــي المــرض لــم تكــن ســيئة علــى 
الجميــع، فقــد أســهمت فــي ازدهــار أعمــال بعــض 

الشــركات.
بيــد أن قصــص نجــاح هــذه الشــركات لــم تخــلُ مــن 

بعــض التفاصيــل الجانبيــة التــي تشــكك فيهــا.
ــد مــن  ــه العدي ــال لا الحصــر، اتج ــى ســبيل المث عل
النــاس للتســوق عبــر الإنترنــت، الأمــر الــذي يُعــد 
خبــرًا رائعًــا بالنســبة لقطــاع التجــارة الإلكترونيــة، 
وقــد ســاعد ذلــك بعــض الشــركات بالتأكيــد، لكــن 
القطــاع  مــن عمــاق هــذا  القادمــة  الإحصــاءات 

شــركة أمــازون، تقــدم لنــا صــورة مختلفــة.
“جيــف  العالــم  فــي  رجــل  أغنــى  قيــادة  وتحــت 
بيــزوس”، فقــد تصــدرت أمــازون عناويــن الأخبــار 
فــي منتصــف  أبريــل مــن العــام الماضــي، بوصفها 
أحــد أبــرز الرابحيــن مــن أزمة جائحة كورونا، وبحســب 
التقاريــر فقــد تدفــق الزبائــن إلــى مواقعهــا ليصرفوا 
علــى عمليــات الشــراء منهــا مــا يقــدر بنحــو 11 ألــف 
ارتفعــت أســهم شــركة  الثانيــة، وقــد  دولار فــي 
أمــازون فــي أعقــاب ذلــك إلــى مســتوىً قياســي.
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تطبيقات هامة ومؤثرة للذكاء 
الاصطناعي في مجال الصناعة

تتنــوع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
الصناعــة مــن أبســطها إلــى أكثرهــا تعقيــدًا، فــي 
ظــل مــا يُعــرف بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، حيــث 
أن الــذكاء الاصطناعــي والحاســوب لهمــا دورٌ كبيــر 
فــي تطــور مختلــف الصناعــات، وعلــى الرغــم مــن 
باعتبــاره  موجــودًا،  كان  الاصطناعــي  الــذكاء  أن 
ــا منــذ الخمســينيات مــن  ــا وعلميً تخصصًــا أكاديميً
القــرن الماضــي، إلا أن تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
اكتســبت الكثيــر مــن الزخــم فــي الســنوات القليلــة 
الماضيــة، ولا داعــي للإشــارة إلــى أن الزيادة الحالية 
والاســتثمار  الاصطناعــي،  الــذكاء  أبحــاث  فــي 
مســبوقة،  غيــر  الحقيقيــة  الأعمــال  وتطبيقــات 
ولا تَعِــدُ تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
ــج أعمــال أفضــل فحســب،  ــق نتائ الصناعــة بتحقي

ــة البشــرية ككل. ــى تحســين التجرب ــل تعمــل عل ب

التحليلات التنبؤية
ــة، هــي  ــات التنبؤي ــرة الأساســية فــي التحلي الفك
ــل  ــم إنشــاؤها قب ــي ت ــات الت الاســتفادة مــن البيان
وأثنــاء وبعــد عمليــة الإنتــاج، وذلــك لاســتخلاص 
رؤىً حــول جــودة المنتــج أو التنبــؤ بفشــل ذلــك 
المنتــج فــي المســتقبل، وهــذه بالتأكيــد نقطــة 
الهائــل  الحجــم  لأن  الاصطناعــي،  للــذكاء  هامــة 
مــا  هــو  إنشــاؤها،  يتــم  التــي  التصنيــع  لبيانــات 
البشــرية  العقــول  علــى  المســتحيل  مــن  يجعــل 
اســتيعاب جميــع تلــك العلاقــات المتنوعــة بيــن كل 

الإشــارات.
التنبؤيــة  التحليــات  الشــركات،  أكبــر  اســتخدمت 
واكتشــاف  الخاطئــة،  النقــل  عمليــات  لتحديــد 
ــة،  ــال الآلات التصنيعي الحــالات الشــاذة فــي اخت
وجميــع هــذه الحــالات تتضمــن نماذجًــا تســتند فــي 
ــر مجموعــة  ــذي يعتب ــي، ال ــم الآل ــى التعل ــا إل عمله
ــذكاء الاصطناعــي، وفــي كل واحــدة  ــة مــن ال فرعي
كانــت النمــاذج قــادرة علــى تقديــم نتائــج دقيقــة 
للغايــة، حتــى مــع الحــد الأدنــى من بيانــات التدريب، 
وهــذه القــدرة علــى التعميــم هــي ســمة مميــزة من 

ــذكاء الاصطناعــي. ســمات ال

الروبوتات الصناعية
معًــا،  الاصطناعــي  والــذكاء  الروبوتــات  تعمــل 
وعلــى الرغــم مــن أن الروبوتــات كانــت مســتخدمة 
أن  إلا  قــرن،  نصــف  مــن  أكثــر  منــذ  بالفعــل 
الروبوتــات الصناعيــة قــد غيــرت مــن صورتهــا فــي 
العقــود الأخيــرة، مــن التنافــس البــارد ضــد العمــال 
البشــريين، إلــى أن تحــل محلهــم بكفــاءة لا تعــرف 
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ــات  الرحمــة، وفــي قلــب هــذا التحــول توجــد روبوت
ــع البشــر. ــا للتعامــل م ــة مصممــة خصيصً تعاوني
ــات  ــى الروبوت ــي إل ــذكاء الاصطناع ــة ال ــح إضاف تتي
أســرع  بشــكل  نشــرها  فرصــة  التعاونيــة، 
ومراقبــة مســاحات العمــل الخاصــة بهــم نســبة 
يتعلــق  وفيمــا  والتكيــف معهــا،  الظــروف  لتغيــر 
الــذكاء  فــإن  عــام  بشــكل  الصناعيــة  بالروبوتــات 
الاصطناعــي يمكنــه تحســين دقــة عمــل الروبوتــات 
ــر  وموثوقيتهــا، بالإضافــة إلــى تمكيــن أشــكال أكث
أن  التنقــل، والأهــم مــن ذلــك هــو  تقدمًــا مــن 
الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه أن يلعــب دورًا رئيســيًا، 
فــي تقليــل جهــود البرمجــة والهندســة المطلوبــة، 

الصناعيــة. الأتمتــة  وتنفيــذ  وذلــك لإنشــاء 

الرؤية الحاسوبية
للــذكاء  الحاســوبية  الرؤيــة  تطبيقــات  ترتبــط 
الاصطناعــي فــي الفضــاء الصناعــي، ارتباطًــا وثيقًــا 
بالروبوتــات الصناعيــة، وغالبًــا مــا تتضمــن عمليــات 
ميزتــان  الاصطناعــي،  للــذكاء  البصــري  الفحــص 
واضحتــان علــى البشــر حيــن يتعلــق الأمــر بالفحــص 
يمكــن  حيــث  والدقــة،  الســرعة  همــا  البصــري 
لنظــام الرؤيــة الحاســوبية الــذي يســتخدم كاميــرات 
أكثــر حساســية مــن العيــن المجــردة ومُعــزز بالــذكاء 
ــة التــي قــد  ــد العيــوب المجهري الاصطناعــي، تحدي
يفوتهــا البشــر، بمعــدل لا يأملــون فــي مطابقتــه.
وكمثال على ذلك فقد استخدمت شركة السيارات 
ــذكاء الاصطناعــي  ــة باســتخدام ال أودى، نظــام رؤي
لتحديــد الشــقوق فــي معــدن الســيارات، نظــرًا لأن 
هــذا الحــل كان يعتمــد علــى التعلــم العميــق وهــو 
أحــد أفــرع التعلــم الآلــي، والــذي يتــم تطبيقــه غالبًــا 
ــر المنظمــة،  ــرة غي ــات الكبي علــى مجموعــات البيان
فعلى ســبيل المثال أمضى مهندســو أودي شــهورًا 
الاصطناعيــة،  العصبيــة  شــبكتهم  تدريــب  فــي 
وذلــك باســتخدام عــدة ملاييــن مــن صــور الاختبــار، 
لكــن هــذا الجهــد الأولــي تــم دفــع ثمنــه حينمــا كان 
النظــام قــادرًا علــى التعلــم بشــكل مســتقل مــن 

الأمثلــة، ولكــن الآن فيمكنــه اكتشــاف الشــقوق 
فــي الصــور الجديــدة تمامًــا.

الصيانة الوقائية
علــى الرغــم مــن أن التحليــات التنبؤيــة والصيانــة 
التنبؤيــة، غالبًــا مــا يتــم تجميعهمــا تحــت نفــس 
الفئــة وإن كان هنــاك اختلافــات مهمــة بينهمــا، 
إن فرضيــة الصيانــة التنبؤيــة تتمثــل فــي اســتخدام 
البيانــات مــن خــط الإنتــاج، وذلــك لتوقــع متــى 
التدخــل  ثــم  التصنيــع،  معــدات  فشــل  يُحتمــل 
لإصــاح أو اســتبدال تلــك المعــدات قبــل حــدوث 
ذلــك، وعلــى الرغــم مــن أن التشــبيه ليــس مثاليــا، 
إلا إنــه بإمــكان المــرء أن يفكــر فــي العلاقــة بيــن 
الصيانــة التنبؤيــة والتحليــات التنبؤيــة، علــى أنهــا 
الجــودة ومراقبــة  بيــن ضمــان  بالعلاقــة  شــبيهة 
الجــودة، يركــز الأول علــى العمليــة، بينمــا الأخيــر 

ــج. ــى المنت ــز عل يرك
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مــع ذلــك، فكمــا هــو الحال مع التحليــات التنبؤية، 
فــإن الصيانــة التنبؤيــة تعتمــد علــى القــدرة علــى 
ــات الضخمــة  ــرؤى مــن مجموعــات البيان ــع ال تجمي
غالبًــا إضافــة إلــى الحــد الأدنى من بيانــات التدريب، 
باســتخدام  التنبؤيــة  الصيانــة  أمثلــة  وتتضمــن 
الــذكاء الاصطناعــي، صانعــي الأدوات الآليــة الذيــن 
يتنبــأون بمشــكلات عمــود دوران الماكينــة قبــل 
حدوثهــا، وتســتخدم شــركة جنــرال موتــورز تصنيــف 

الصــور لتحديــد أعطــال الــذراع الآليــة.

إدارة المخزون
ــارة  ــر إث ــق الأكث قــد لا يكــون إدارة المخــزون التطبي
للــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التصنيــع، لكنــه 
رأس  يبلــغ  التقاريــر  لآخــر  ووفقًــا  ــم  قيِّ تطبيــق 
المــال المخــزون 12 تريليــون دولار، وهــذا ابقــدر 
ــل مــن القيمــة يمكــن فتحــه مــن خــال إدارة  الهائ
هــو  الاصطناعــي  والــذكاء  للمخــزون،  أفضــل 
المفتــاح لذلــك، وهنــاك طــرق لا تعــد ولا تحصــى 
يمكــن فيهــا للــذكاء الاصطناعــي، أن يقلــل مــن 
تكاليــف الحفــاظ علــى المخــزون مثــل تحســين مــا 
ــل  ــل توقــع الفجــوات قب ــه، أو مث ــم الاحتفــاظ ب يت

حدوثهــا.

مــرة أخــرى، إن القــدرة على اســتيعاب كميات هائلة 
المخفيــة  الأنمــاط  علــى  والعثــور  البيانــات،  مــن 
بداخلهــا، هــو مــا يجعــل الــذكاء الاصطناعي مناســبًا 
بشــكل طبيعــي لهــذا التطبيــق، وعلــى الرغــم مــن 
أنهــا ليســت شــركة مصنعــة، إلا أن أمــازون ربمــا 
الــذكاء  تطبيــق  علــى  مثــال،  وأشــهر  أكبــر  تكــون 

الاصطناعــي فــي إدارة المخــزون.

فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  أخــرى  تطبيقــات 
الصناعــة مجــال 

للــذكاء  الأخــرى  الأمثلــة  مــن  الكثيــر  هنــاك 
الاصطناعــي فــي مجــال الصناعــة، بمــا فــي ذلــك 
سلاســل  وإدارة  النفايــات  وتقليــل  الاســتدامة 
التوريــدات، لا شــك فــي أن عدد تطبيقات التصنيع 
الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  تســتخدم  التــي 
ستســتمر فــي الازديــاد مــع انخفاض تكلفــة الموارد 
الحســابية وتكاثــر المعرفــة بالمجــال، وعلــى أي حــال 
هنــاك شــيءٌ واحــدٌ مؤكــد، وهــو أن الوقــت الحالــي 
وقــتٌ مثيــرٌ للعمــل عنــد تقاطــع الــذكاء الاصطناعي 

والصناعــة.
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