BUSINESS CENTRAL
¢QUEES?

Business Central (BC) es la evolucién de Dynamics
NAV.

Mas potente, mas completo, mds global.
Es una de mejores opciones a la hora de elegir un ERP.

éQuieres saber como manejar las tareas de gestion, finanzas o
servicio al cliente de manera 6ptima? En esta guia te contamos todo
lo que necesitas saber sobre Business Central.

Se trata de una solucidon ideal para pequefas y medianas empresas
que estdan creciendo y buscan mejorar o migrar su ERP actual.
En Adderit te podemos ayudar a hacerlo realidad.

Para empezar, al integrar las funciones de un CRM con un ERP, Business
Central ofrece una solucion muy completa para manejar tu negocio.

Es decir, permite compartir y transmitir informacién sobre clientes y
utilizar los datos extraidos para ofrecer un mejor servicio y un trato
personalizado.

Lo mds interesante es la peratividad ‘cloud-based’ que permite tener

todo en la nube y permite acceso a tus datos en cualquier momento y
lugar.

éQuieres saber por qué elegir Business Central frente al resto de ERP del
mercado? Sigue leyendo>>
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¢Qué hace de Business Central un producto (nico en el mercado de los
ERP?

BC comparte el mismo cédigo fuente que Navision, asi que no perderds
ninguna de las caracteristicas que ya tienes.

Las ventajas en:

1. Finanzas

- Visualizar todos los datos contables de tu empresa.

- Conectar los datos de compras, ventas, inventario o transacciones.

- Ideal para elaborar graficos y estadisticas en tiempo real.

- Acelerar las operaciones financieras y generar informes o previsiones.

2. Cadena de suministro

- Permite el control del stock.

- La gestion de almacenes.

- El seguimiento de pedidos, etc.

Ademdas, se pueden realizar estimaciones para reabastecer mercancias,
calcular recursos de fabricacion y hacer previsiones de ventas.

3. Ventas
- Permiten gestionar las solicitudes de servicio: desde la elaboracion del
presupuesto hasta el pago final.

4. Servicio al cliente
- BC ayuda a segmentar clientes y hacer un seguimiento de todas las
interacciones.

5. Proyectos

- Ideal para empresas que manejan una gran variedad de proyectos.
Business Central permite a los encargados de proyectos gestionar
diversas tareas, desde la planificacion, monitoreo y plazos de entrega. Es
una opcidn excelente para calcular la disponibilidad de recursos para
cada proyecto.

Adicionalmente, Business Central tiene dos médulos disponibles para la
version Premium:

6. Gestion de pedidos
BC ofrece herramientas para la gestion post-venta, como, por ejemplo,
solicitudes de servicio, mantenimiento o reparaciones.

S' adderi(

luciones ERP, CRM y APPs a tu alcanc



7. Produccion

Se trata de herramientas que permiten aligerar la carga laboral y
automatizar procesos de: pedidos de produccidn, planificacién,
inventarios y suministro de materias primas. En realidad,

¢<Como funciona Business Central?

Para quienes ya estan familiarizados con Navision, la plataforma de BC
resultard muy facil y sencilla de usar. Pero, para aquellos que son
principiantes, no hay razén para preocuparse. Business Central estd
disefiado para ser muy intuitivo, interactivo y user friendly. Y si no,
Adderit siempre estard a tu a tu lado para solucionar cualquier duda.

El programa funciona dependiendo del rol del trabajador (desde
operarios hasta gerentes). Una vez dentro de la plataforma, los
usuarios tienen a su disposicién todas las funcionalidades ya
mencionadas para realizar sus tareas diarias.

En lo referente a usabilidad, Business Central se adapta perfectamente
a diferentes dispositivos moéviles como teléfonos, tablets y portatiles.

Pero... ¢Y si ya tengo Navision?>>

Implantacion de Business Central

El proceso de implantacion de Business Central dependerd de las necesidades de
cada usuario. Hay empresas que llevan anos trabajando con Navision, otras que
han usado otro sistema de gestion y también estdn aquellas que recién se estdn
iniciando con un ERP.

De cualquier forma, ya sea una migracién o una instalacién desde cero, es
imprescindible que la implantaciéon cuente con el apoyo de un partner o
consultoria informatica para evitar ciertos riesgos al momento de realizar la
transferencia de la base de datos.

Como todo lo que atafe al mundo de los ERP, la metodologia es clave. Estos son

algunos pasos que te pueden servir como guia para implementar BC en tu
empresa son estos:

¢Y si soy nuevo@? >>
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Business Central para nuevos usuarios

1. Fase de anadlisis previo: con el objetivo de ajustar Business Central a las
necesidades especificas de tu empresa, se debe realizar un estudio para encontrar
la mejor manera de adaptar las distintas funcionalidades a cada una de las dreas
de una empresa.

2. Fase de planificacion: es el paso para definir las tareas y las personas
encargadas en el proyecto de implementacion, asi como para determinar el
calendario de reuniones y el tiempo que tomarad llevar a cabo todo el proceso de
implantacion.

3. Fase de formacion: como es de esperar, la implantacion no termina solamente
con la instalacién del ERP. Es fundamental que las personas responsables reciban
una instruccién para asegurar el correcto funcionamiento y el maximo
aprovechamiento del programa.

4. Fase de funcionamiento: como todo paso final, la puesta en marcha de la
implantacion es el mas dificil. Por ello, la empresa debe contar con un equipo de
consultores que le deberd guiar durante los primeros momentos para solucionar
cualquier incidencia.

1. Andlisis previo: se realiza un estudio para evaluar la utilidad que tienen las
nuevas funcionalidades de Business Central para las distintas dreas de tu
empresa. Por ejemplo,- en materia de produccién o gestidn de pedidos.

2. Revision: verificar si las nuevas herramientas incorporatadas se ajustan a las
necesidades de la empresa y como ayudan a mejorar el trabajo del dia a dia.

3. Formacion y Funcionamiento: proporcionamos no sélo la informacién, sino
también te formamos con nuestros técnicos de primera para que le puedas sacar
el mdaximo provecho. Y no te preocupes, aplicamos la mejora continuag, es decir,
siempre que necesites mejorar tus concimientos o implementar nuevas funciones
(dentro de lo posible), nos encargamos nosotros de hacerlo posible.

¢Te quedan dudas?

Ponte en contacto con Adderit y te resolveremos cualquier inquietud
que tengas.
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