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2 الافتتاحية

 البروتوكول والإتيكيت في العلاقات العامة

تـــؤدي العلاقـــات العامة، اليـــوم، أدوارًا مهمة في المنظمـــات الحكومية والخاصـــة وغير الربحية. ومـــع تزايد أهمية 
العلاقـــات العامة كعلم وفن للتعامـــل مع الآخرين - أفرادًا ومؤسســـات - ظهرت أهميـــة البروتوكول والإتيكيت 
فـــي العلاقـــات العامة. ويختلـــف البرتوكـــول عن العلاقـــات العامة فـــي وجوه، ويتشـــابه معها في وجـــوه أخرى، 
فالاثنـــان يقعـــان في إطار واحـــد ويهدفان إلى تحقيق الانســـجام بيـــن الأفراد بمـــا يجعلهما وســـيلة للوصول إلى 
غايـــة واحـــدة، لكن اتحاد الهـــدف العام بينهمـــا لا يعني إخفـــاء الاختلاف الجوهـــري. فالبرتوكول هـــو حرفة ونظام 
وقواعـــد تمارس بشـــكل إجباري، ويـــؤدي تجاهلها إلـــى أضرار بين علاقـــات الأفراد والـــدول والمؤسســـات، بينما 
العلاقـــات العامـــة تتوجه إلـــى عموم النـــاس ويترتب علـــى تجاهلها توتـــر العلاقـــات وتعثر المعامـــات في جانب 

 . معين

كمـــا أن قواعـــد العلاقات العامة متطورة وغيـــر محصورة، خلافًا لقواعد البرتوكول الرســـمي الـــذي أجُمع عليه عبر 
ا قواعـــد البرتوكول فعلى جميع  العصـــور. فالعلاقـــات العامة تحتاج إلى أشـــخاص معينين لأدائها وممارســـتها، أمَّ

ا كانوا. العاملين فـــي القطاعات تطبيقهـــا واحترامها أيًّ

إن علاقـــة المؤسســـة بالأفـــراد والجماهير تعد جـــزءًا مهمًا ومعتبـــرًا من مهنة العلاقـــات العامة؛ لذلـــك نرى أن 
عـــددًا مـــن العاملين في هذا القطاع يمضـــون جزءًا من وقتهم في الاتصالات الهاتفية والنشـــاطات التي تســـعى 
لبنـــاء وتعزيـــز علاقـــة المؤسســـة بالجماهير والمؤسســـات الأخـــرى، وهنـــا لا بدَّ مـــن أن يتحلى هـــؤلاء بعدد من 

الصفات والســـلوكيات التي من شـــأنها جـــذب الأفراد.

هـــذه الســـلوكيات والصفـــات الأخلاقية أو مـــا يتعلق بآداب الســـلوك، هي ما يُطلـــق عليه فن الإتيكيـــت، فالناس 
يرغبـــون أن يتعاملـــوا بطريقـــة محببـــة ويحظـــون بالاحتـــرام والتقدير المناســـبين. ويعد التـــزام العلاقـــات العامة 
بأصـــول الإتيكيـــت والبرتوكـــولات المتعـــارف عليها، جـــزءًا مهمًا لإنـــزال الناس منازلهـــم واحترامهـــم وتقديرهم 

للمؤسســـة. وجذبهم 

وإذا كانـــت قواعـــد الإتكيت جـــزءًا من حياة وواقع الإنســـانية، تطبق بشـــكل يومي في حياة الأفراد والمؤسســـات، 
لكونها ســـلوكيات اجتماعية يعرفها الجميع ويقوم بممارســـتها بشـــكل اعتيادي؛ فإن العلاقـــات العامة يمكن أن 

تســـتغلها لبناء علاقات جديدة مع مؤسســـتها وتعزيز أخرى.

ويتطلـــب مـــن العلاقـــات العامة إنجاز بعض الأنشـــطة المســـتمرة للحفـــاظ على اســـتمرارية العلاقـــات القائمة 
بين المؤسســـات وبناء عـــدد من العلاقـــات الجديدة، وهـــذا يتطلب اســـتمرار العمل على بعض الأنشـــطة مثل: 

والمجاملات. والزيارات،  المراســـات، 
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3 إثـــــراء

كيف ولِمَ تكون الحقيقة مركز التواصل الذي تحركه غاية؟

              عندمـــا يتعلـــق الأمـــر باســـتيعاب دور الغاية في تحديد قيمة وســـمعة المؤسســـة، فوفقًا »لجـــون أوبراين« 
قـــد بـــدأ الأمر منذ قرن مضـــى، فقد ذكر فاعلـــو الخير عند بدايـــة القرن العشـــرين أن »أوبراين« وجد رابطًا مباشـــرًا 

بيـــن تطور نموذج أصحـــاب المصلحة للرأســـمالية - وما يعنيه لـــدور التواصل فـــي الوقت الحالي.
فلـــم يعـــد هنالك فقـــط »مطالبات للشـــركات بأن تتصـــرف على نحـــو مختلف« كما وضـــح في الكلمـــة المفتاحية 
فـــي ندوة جمعية قيـــاس وتقويم الاتصـــال )AMEC( في الـ26 من مايـــو 2021، بل عليهم إيصال مـــا قاموا بتقديمه 

فعالة.  بطريقة 

              شـــارك »أوبرايـــن«، وهو الشـــريك الإداري لوكالة Omnicom’s One Hundred Agency في أوروبا والشـــرق 
الأوســـط وإفريقيا، في تأليـــف كتاب مع »ديفيد غالاغر«، رئيـــس النمو الدولي والتنمية فـــي Omnicom، يدرس دور 
هـــدف التواصل اليـــوم، وقد طرح الكتاب الذي حمل اســـم »فـــي الواقع: كيف ينجـــح التســـويق والتواصل الصادق 
فـــي هـــذا العصر من الغايـــات؟«، فكرة أن العصر الحالي مليء بنشـــاط الشـــركات، والقدرة على التمســـك بقيمها 

تكون فـــي المقام الأول مـــع النمو والنجاح.

أكثر من أداة تسويقية
              يوضـــح »أوبرايـــن« بحـــرص أن الغايـــة ليســـت مجـــرد أداة تســـويقية أو أداة تواصل، بل هي امتـــداد طبيعي 
من شـــيء أعمق وأكثـــر أهميـــة للمنظمة، فمـــن خلال هذا تكـــون الغايـــة مختلفة عـــن المســـؤولية الاجتماعية 
للشـــركات أو المشـــاكل البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة، فهي التعبيـــر عن جوهر قيمـــة الشـــركة للمجتمع من 
خـــال المنافـــع التي ســـتجنيها والآثـــار العديدة الناجمـــة عنها. جـــزء منها يتعلـــق بالتغيير في الجمهور الأساســـي 

الشـــركة.  تخدمه  الذي 

               أوضـــح أوبرايـــن »عـــادة مـــا يكـــون هنالـــك ثـــاث مجموعات لأي نشـــاط تجـــاري: »المســـتثمرين والعملاء 
والموظفيـــن... بالتالـــي فـــالآن ووفقًا للطريقـــة التي يتحرك مـــن خلالها العالم، فإن الشـــركة يمكـــن أن تتدنى إلى 

الحضيـــض وتدمـــر من قبـــل مجموعة أخـــرى غير تلـــك المذكورة«.

د مجموعـــة علـــى الشـــركات الآن خدمتها مـــن خلال التواصل بها، وهم أشـــخاص ليســـت لديهم                 لقـــد حـــدَّ
ا قد يعدونه ســـوء تصـــرف أو أوجه  أي حصـــة مباشـــرة في المنظمـــة، ولكن يمكنهـــم أن يخوضوا حربًـــا للدفاع عمَّ
قصـــور. وقال »أوبراين«: »تلـــك القدرة غير المكبوحة التي توفرها وســـائل التواصل الاجتماعيـــة والرغبة للاعتراض 

قـــد خلقت جمهـــورًا جديدًا وهو المجتمع بأســـره«. 

الحاجة للحقيقة
                لتجنـــب »الانغمـــاس فـــي الغايـــات« أو صنـــع محاولات انتهازية ومضللة لأخلاقيات الشـــركات، فقد شـــدد 

»أوبرايـــن« و«غالاغـــر« على »الحقيقة«، فلكي تجســـد الشـــركة غايتهـــا عليها التمســـك بحقيقة صادقة. 

تيد كيترمان
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               يشـــرح ذلـــك »أوبراين« بالقول: يوصف الشـــيء 
فـــي القامـــوس بأنـــه »حقيقـــي« إن كان »يســـتند على 
الحقائـــق بـــدلًا مـــن المخترعـــات أو المتخيـــات ويكون 
دقيقًـــا ومعتمدًا عليـــه«. وفيما يتعلق الأمـــر بالأعمال، 
فإن »الأعمال الصادقة« ســـتتواصل بنـــاء على الحقائق 
من خلال مشـــاركة مســـتجدات معتمد عليها ودقيقة 

منها.  التحقـــق  ويمكن 

               تســـتخدم المنظمـــات التـــي تقـــدم »أعمـــالًا ذات 
لتظهـــر  الحقائـــق  علـــى  مســـتندة  »حقيقـــة«  غايـــة«، 
غاياتها لأصحاب المصلحة. ويوضـــح »أوبراين«: »تمتلك 
تســـتند  حقيقـــة«  الغايـــة«،  ذات  الأعمـــال  »شـــركات 
إلـــى الإنســـان في صميـــم هدفهـــا«، فقد تكـــون هذه 
الحقيقـــة أن العمل موجود لنقل الأشـــخاص أو لتقديم 

الترفيـــه لهـــم أو للحفاظ علـــى صحتهم.

                إنهـــا لحاجـــة تحقـــق علـــى نحـــو يقترن مباشـــرة 
لضرورات الأعمـــال التي تعطي دلالة بأنهـــا »حقيقية«. 

»أثر الحقيقة«
               بدايـــة مـــن »الحقيقـــة الإنســـانية« التي تســـمح 
للشـــركة أن تكون صادقـــة بدلًا من أن تعمل عكســـيًا 
بناء علـــى موقف خارجي، ثم تكتشـــف أنـــه يتعارض مع 
العمليـــات الداخليـــة. وقد أطلـــق »أوبرايـــن« و«غالاغر« 
علـــى هـــذا الأمـــر مســـمى »أثـــر الحقيقة« حيـــث يؤدي 
كل مســـتوى إلـــى النتيجـــة المرجوة من ثقـــة الجمهور 

ومودته. 

              يقـــدم »أوبراين« مثـــالًا لـ«ولجرينز بوتس أليانس« 
يطـــرح من خلاله نموذج أثـــر الحقيقة.

                ويفتـــرض »أوبرايـــن« أنه فيمـــا يتعلق بـ«ولجرينز 
بوتـــس أليانـــس«، فـــإن أبســـط حقيقة للإنســـان هو 
محاولـــة تلبيـــة حاجته فـــي الصحة. فمن هذا المســـلك 
هـــي  الغايـــة«  »حقيقـــة  فـــإن  الإنســـان،  حاجـــة  نحـــو 
»لمســـاعدة البشـــر على الحصـــول على حياة ســـعيدة 

الثانـــي هـــو ممارســـة  وصحيـــة«. ويكـــون المســـتوى 
الحقيقـــة التي يوضحهـــا »أوبراين« بكونهـــا كيفية قيام 

الشـــركة بتنفيـــذ أعمالها. 

                     فـ«ولجرينـــز« يعنـــي خلق بيئة عمل حيث تكون 
الأولويـــة لصحة جميع أصحـــاب المصلحـــة، وقد أعطى 
»أوبرايـــن« مثـــالًا ذاكـــرًا أن »مـــن الضـــروري أن يكـــون 
الأشـــخاص الذين يعملون معك في الشـــركة سعداء 

وبصحـــة جيدة«. 

                      يتضمن المستوى التالي »حقيقة المنتج«، فهل 
تتوافـــق منتجاتـــك وخدماتك مع »الحقيقة الإنســـانية« 
التـــي بـــدأت بهـــا؟ فـ«ولجرينز« يتعلـــق بالمنتجـــات التي 
فـــي  بهـــا  يقومـــون  التـــي  والاســـتثمارات  يبيعونهـــا 
الخدمات والبرامـــج الصحية، فإذا توافقت المســـتويات 
فـــإن الأثـــر هو ما يشـــعر بـــه الجمهـــور جوهريًـــا حول 
علامتـــك التجارية، ومـــا إن كان يمكن الوثـــوق بها أو لا. 

كيف تسوء الأمور في التواصل بغاية؟ 

                      يقتـــرح »أوبرايـــن« أنـــه عندما تخرج الأمور عن 
الســـيطرة    في التواصـــل بغاية، فإن الســـبب عادة ما 

يكـــون خطأ غير مقصـــود بدلًا من مكيـــدة مقصودة.

                   وقـــد طـــرح مثـــالًا بـ«حملـــة الفتـــاة الجريئـــة« 
من قبل »بنك ســـتيت ســـتريت«، حيث اقتضت الحملة 
وضـــع تمثال لامـــرأة يافعة أمـــام تمثال الثـــور المندفع 
فـــي »وول ســـتريت«، ثم اتضـــح فيما بعد أن الشـــركة 
بها فجـــوة كبيرة في الأجـــور بين الجنســـين وأدى ذلك 
إلـــى التقليل من قيمة رســـالة المســـاواة التي قدمتها. 
أنهـــى »غالاغـــر« العـــرض باقتراحات حـــول كيف يكون 
المتواصلـــون ناصحيـــن أفضـــل عنـــد مناقشـــة الغاية 

التجارية:  وســـمعة العلامـــة 

                  1- الاســـتثمار فـــي الاســـتماع: يقـــول »غالاغر«: 
»يبـــدأ التواصـــل الجيـــد بالاســـتماع الجيد«، وقد قســـم 
مؤسســـات الدولـــة التي لا بـــدَّ من الاســـتماع إليها إلى 

ثـــاث أجزاء: 

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
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• جمهـــور المعاملات: هم الأشـــخاص الذيـــن يحتاجون 
لمعرفـــة الصفقات والعـــروض ومســـتجدات الأعمال 
ومـــا إلى ذلـــك، هـــؤلاء الذين يحتاجـــون إلـــى التفاصيل 
الدقيقـــة للعمـــل، وتكون الرســـالة الموجهـــة لهم غير 

الغاية.  نحـــو  التحرك  متأثرة بجهـــود 

• جمهـــور الغايات: قـــد لا يهتم هذا الجمهـــور بمنتجك 
أو خدمتـــك، ولكنـــه ســـيعنى بالأثـــر الـــذي تحدثـــه على 

 . مجتمعهم

• الجمهـــور المحيطـــي: هـــو الجمهـــور الـــذي لا يتهـــم 
بمنتجـــك أو خدمتـــك، ولكـــن لديـــه هـــدف ويمكـــن أن 
يعطـــل عملك من العمليـــات إلى سلســـلة التوريد وما 

ذلك. إلـــى 

             2- القصـــص المحركـــة مـــن قبـــل غايـــة لا تبـــدأ 
بالتســـويق أو وكالات العلاقـــات العامة: لا بـــدَّ أن تنبع 

القصـــص مـــن الصميـــم لتكـــون فعالـــة وصادقة. 

والإنجـــازات  )الغايـــة   PACA نمـــوذج  اتبـــع   -3           
والالتزامـــات والمطمـــح(: يتبـــع التواصـــل الـــذي يحركه 

الغايـــة الفعـــال النمـــوذج التالـــي:

• الغايـــة: ابـــدأ من خـــال الإجابة عن »ما هـــدف وجودنا 
الشركة؟«. في 

• الإنجازات: ما الذي تمَّ إنجازه حتى الآن؟

فـــي  للتحســـن  ســـتفعله  الـــذي  مـــا  الالتزامـــات:   •
؟  لمســـتقبل ا

• المطمـــح: ما هو المســـتقبل الذي تســـعى لرؤيته من 
خـــال فعلك هذا؟

                   اختتـــم »غالاغـــر« بدعـــوة لقياس أفضل للغاية، 
ففـــي حيـــن أن البيانات بدأت فـــي التوفر، ســـواء كانت 
هـــذه هـــي قيمـــة مشـــاركة الموظـــف فـــي المحصلة 
النهائيـــة أو غيرها مـــن التدابير التي تثبـــت قيمة نموذج 
أصحـــاب المصلحـــة للشـــركات، فـــإن التواصـــل وقادة 
الأعمـــال يمكنهم فعـــل المزيـــد لإظهار قيمـــة الغاية 

لأولئك الذيـــن لا يزالون متشـــككين.

ترجمة: 

المصدر: 

نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد الإلكتروني
newsletter@ellevensa.com
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http://ellevensa.com
https://www.prdaily.com/how-and-why-truth-is-at-the-center-of-purpose-driven-communication/
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                   تخضـــع عمليـــة الاتصـــال والتواصـــل حاليًا إلى تطور ســـريع لافت، حتى 
بـــات لزامًـــا مواكبة ذلك التطـــور والعمل عليـــه، بما في ذلك مهارة الشـــخص 

المســـؤول عن عمليـــة الاتصال ذاتها.

                    الشـــخص الـــذي يُديـــر العمليـــة الاتصالية ويُنفذها في ظـــل إمكانياته 
لا يقل أهميـــة عن محتوى رســـالته المُقدّمة عبر شـــبكات التواصل الاجتماعي 
المختلفـــة. ولأن نقـــل المعلومـــة مـــن فـــرد إلـــى آخـــر، ونشـــرها للجمهـــور، 
يتطلب مهـــارة لنجاح العمليـــة الاتصالية، بـــات ضروريًا أيضًا انتقاء الأشـــخاص 

المناســـبين للقيـــام بالدور علـــى أكمل وجه وكمـــا ينبغي.

                     تـــؤدي شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي المتعـــددة دورًا هامًـــا في دعم 
وإتمام مهـــام العلاقات العامـــة والاتصال.

"إتيكيت" الاتصال والتواصل

                حتى أصبحت الآن شبكات التواصل الاجتماعي أحد 
أهم الأدوات فـــي العلاقات العامـــة، ومنحت الاتصال 

المباشر بين المنظمة وجمهورها المستهدف.

المؤســـس  الأب   Bernays »بيرنايـــز«  ف  ويُعـــرِّ         
للعلاقـــات الحديثـــة جنبًـــا إلـــى جنـــب مـــع »آيفـــي لي« 
Ivy Lee فـــي أوائـــل التســـعينيات، العلاقـــات العامة 
باعتبارهـــا وظيفـــة إداريـــة تُحـــدد المواقـــف العامـــة 
وتُبيِّن سياســـات وإجراءات واهتمامات المؤسســـة أو 
المنظمـــة يتبعها برنامج عمل لكســـب فهم الجمهور 
وقبولـــه. حتـــى ارتقت وظيفـــة العلاقـــات العامة من 
دورهـــا التقليـــدي كخدمـــة دعـــم، وباتت الآن جـــزءًا لا 

يتجـــزأ مـــن عملية صنـــع القـــرار فـــي المنظمات.

ـــت مراجعتها                 وأوضحـــت نتائـــج بحـــوث عـــدة تمَّ
فعاليـــة اســـتخدام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي 
تحقيق الأهداف الاســـتراتيجية للمنظمات. ولوحظ أن 
نســـبة كبيرة من البحـــوث اعتمدت علـــى تبني نظريات 
ونمـــاذج تؤكـــد أن فعالية العلاقـــات العامـــة يتوقف 
علـــى بنـــاء وإدارة علاقـــات متوازنـــة بيـــن المنظمـــة 
وجمهورهـــا، لعـــل أهمهـــا نظريـــة الامتيـــاز، ونظرية 

الحوار، والنمـــوذج المتماثل في الاتصـــال، ونظرية إدارة 
. ت قا لعلا ا

                 وحتى اللحظة، تعد شـــبكات التواصل الاجتماعي 
مـــن أعظـــم مـــا أفرزتـــه الثـــورة التكنولوجيـــة الحديثـــة 
علـــى شـــبكة الإنترنت، وأصبحـــت علامة بـــارزة ومؤثرة، 
والشـــركات  للمنظمـــات  مثاليـــة  منصـــة  باتـــت  حيـــث 
لترويج رســـائلها ورصـــد اســـتجابة الجماهيـــر لحملاتها 
وتعليقاتهـــم مـــن خـــال التواصـــل الدائم الـــذي تتيحه 

الشـــبكات. تلك 

                    واقـــع اتصالـــي جديد، فرضته شـــبكات التواصل 
الاجتماعـــي المختلفـــة علـــى أجهـــزة العلاقـــات العامة 
وممارســـيها، وآثـــرت بـــروح الاتصـــال والتواصـــل، التي 
جعلت مـــن العمليـــة الاتصاليـــة فنًـــا و«إتيكيتًـــا« يجيده 
شـــك  أدنـــى  بـــا  وهـــو  آخـــرون،  ويفتقـــده  البعـــض، 
عامـــل هام لـــه تأثيـــر كبير وواضـــح في مســـيرة اتصال 

جماهيرها. مـــع  المنظمـــات 

محمد الخالدي
كاتب ومستشار إعلامي

@MMokhaldi
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                  مـــع انتشـــار وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي وهيمنتهـــا، بـــات تنفيـــذ 
الحمـــات الاتصالية بحاجة لاســـتراتيجيات مســـبقة يتم وضعهـــا لتكون منهجًا 

واضحًـــا قـــادرًا على تحقيـــق أهدافها.
                   تعتمـــد معظـــم الحمـــات الاتصاليـــة، مهمـــا اختلفـــت أهدافها، على 
عناصـــر أساســـية عامة فـــي تخطيطها، مثـــل: المحتـــوى المقـــدم، والجمهور 
المســـتهدف، وطرق اســـتهدافهم، والإعلام المساعد ســـواء كمؤسسات أو 

ناشـــطين، وقيـــاس ردّة الفعل.
                   لا شك أن الثورة الاتصالية الخامسة التي نعيشها واقعًا اليوم، وأصبح 
رت خصائـــص الحمـــات الاتصالية،  الاتصـــال التفاعلي قطبهـــا الأساســـي، غيَّ

وبات الإبداع شـــرطًا رئيسًـــا يجب توافره في المحتوى المقـــدم للحملة.
                       ويمكـــن تعريـــف المحتـــوى الإبداعـــي بأنه المحتوى الـــذي يمثل عملًا 
عقليًـــا في شـــكل مادة مكتوبـــة أو مرئية أو مســـموعة يتم تقديمهـــا للمتلقي 

 المحتوى الإبداعي والحملات الاتصالية
       

أول مـــرة بـــدون تقليـــد، أو تشـــابه مع شـــيء ســـبق 
تقديمه مـــن قبل. ويتفق الخبـــراء والمختصون على أن 
المحتوى الإبداعي هو مســـتقبل التسويق الإلكتروني، 
والركن الأساســـي في التخطيط للحمـــات الاتصالية.

                 المحتـــوى الإبداعي هو الفكرة الكبيرة الشـــاملة 
التي تجـــذب اهتمام الجمهـــور، وتؤثر في اســـتجابتهم 
العاطفيـــة، وتلهمهـــم لاتخـــاذ الإجـــراءات اللازمة. إنه 
موضـــوع موحـــد يمكن اســـتخدامه في جميع رســـائل 
الحملـــة، والعبـــارات التي تحث المســـتخدم علـــى اتخاذ 
إجـــراء وقنـــوات الاتصـــال والجماهيـــر. عـــادةً مـــا يتـــم 
تجســـيد المحتوى الإبداعي في عنوان رئيســـي وشعار. 

المحتـــوى الإبداعـــي الناجح مميز، لا يُنســـى.
                  يســـهم المحتـــوى الإبداعـــي، وتزايـــد دوره في 
نقـــل المعرفة وتقريـــب المســـافات وإزالـــة الفوارق 
والحـــدود بين الأفـــراد والبلـــدان، ويمثل إنتاجًـــا حصريًا 
فريـــدًا يلعـــب دورًا هامًـــا فـــي العديـــد مـــن المجالات 
الاتصاليـــة،  الحمـــات  مثـــل:  بالإنترنـــت،  المرتبطـــة 
الدعايـــة  مجـــال  فـــي  البحـــث  محـــركات  واســـتخدام 

والتســـويق. والإعـــان 
                 هنـــاك طـــرق مختلفة لتوليد المحتوى الإبداعي. 
يتمثل أحد الأســـاليب في الاســـتعانة بمصـــادر خارجية 

لتطويـــر الإبـــداع عبـــر وكالـــة إعلانيـــة. تقوم الـــوكالات 
الإبداعيـــة بتطوير العديد مـــن المفاهيـــم واختبارها مع 

 . ر لجمهو ا
                   خيـــار آخـــر، هـــو عقـــد ورشـــة عمل مـــع العديد 
مـــن أصحـــاب المصلحـــة، ومنهـــم متخصصـــو تواصـــل 
التقنيـــون،  والخبـــراء  والاجتماعـــي،  الســـلوكي  التغييـــر 
وشـــركاء تقديم الخدمـــات، والمســـؤولون وأعضاء من 
الجمهـــور والفريـــق الإبداعـــي، بمـــن فيهـــم المديرون 
المبدعون ومصممو الرســـوم والرســـامون والنص، ثم 
يراجع المشـــاركون الملخص الإبداعي الـــذي يعد »عقدًا 
إبداعيًـــا« يتفـــق عليه جميـــع الشـــركاء. يقـــدم الملخص 
الإبداعـــي خارطـــة طريـــق لتطويـــر المحتـــوى الإبداعي. 
ويتم تطويـــر المواد والأنشـــطة على أســـاس المحتوى 

الفائز. الإبداعـــي 
                يتطلـــب المحتـــوى الإبداعـــي، قبـــل هـــذا كلـــه، 
فهمًـــا كامـــاً للحملة والجمهـــور والقنوات التي ســـيتم 
اســـتخدامها، والأهداف التي تســـعى الحملـــة للوصول 
إليهـــا، والفوائـــد التي سيســـتجيب لها الجمهـــور. يطور 
الفريـــق الإبداعـــي محتويـــات متعـــددة بنـــاء علـــى هذه 
ثـــم يختبرهـــا لتحديـــد أيٍّ منهـــا يناســـب  المعلومـــات، 

أفضل. بشـــكل  الجمهـــور 

 عمر غازي
 elleven مدير المحتوى بشركة 

للاتصال والعلاقات العامة

@OmarGhaziOff
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Sweet smell of succes

                    أنُتِـــج الفيلـــم الكلاســـيكي »الرائحـــة الحلـــوة للنجاح« في العـــام 1957، وقد حاز الفيلم علـــى إعجاب مرتفع من 
قِبَـــل النُقّـــاد، كما تم إدراجـــه إلى قائمة مكتبـــة الكونجرس الأميـــركي لأفضل أفـــام القرن في العـــام 1993، لكونه 
فيلمًـــا ذو جوانـــب ثقافية وتاريخية مميـــزة، الفيلم من إخراج ألكســـندر ماكندريك، ومن بطولة برت لانكســـتر، توني 

كرتيس، ســـوزان هاريســـون، مارتن ميلنر، باربارا نيكولز.

                    يســـلط الفيلـــم الضـــوء علـــى العلاقـــة بين الصحفـــي المخضرم قـــوي التأثير من ناحية، وبيـــن رئيس وكالة 
علاقـــات عامة مـــن ناحية أخرى، ويوضـــح الدور الـــذي تلعبه مؤسســـات العلاقـــات العامة، في إنجاح شـــخصٍ ما 
وإفشـــال آخر، وتـــدور أحداث الفيلم فـــي إطار عام من عـــدم الأخلاقيات، حيث يلجـــأ أحد كتاب الأعمدة المشـــاهير، 
إلـــى التعـــاون مـــع وكالة علاقـــات عامة فـــي تحقيـــق أهدافه، مما ســـاعده علـــى تكوين شـــبكة علاقـــات هائلة، 
ويقوم باســـتغلالها في عملـــه وذلك بتلفيق قضايـــا لخصومه، في عصر كان يشـــتعل فيه الصراع بين الشـــيوعية 

والرأســـمالية، فيخلـــق من الصحافة شـــيئًا مدمـــرًا حتى ولـــو كان ذلك على حســـاب تدمير حياة اخته الشـــحصية. 

                    يحمـــل فيلـــم »Sweet smell of succes«، حبكـــة دراميـــة ثقيلـــة وواقعية جعلته يُـــدرَّس كنموذج حالة، في 
العديـــد من الجهات والمؤسســـات والكليـــات، التي تقدم مقـــررات العلاقـــات العامة لطلابها، وقـــد حقق الفيلم 
تقييمًـــا نقديًـــا مرتفعًـــا، وهو يعتبر مـــن أفضل أفلام حقبـــة الخمســـينيات، التي ما زالـــت تحمل أفـــكارًا متجددة لم 

تندثـــر بعد، علـــى الرغم من مـــرور حوالي 60 عامًا علـــى إنتاجه.
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العنوان فنون الكتابة في العلاقات العامة

المؤلف د. محمد محمد البادي

الناشر  دار النهضة العربية

سنة النشر  2018

"فنون الكتابة في العلاقات العامة"..
رؤية جديدة للتكامل بين الرسالة والجمهور

                   لـــم تنـــلِ الكتابـــة فـــي العلاقـــات العامـــة حظًـــا مـــن الاهتمام يتناســـب مع درجـــة أهميتها بين أنشـــطة 
العلاقـــات العامـــة. ولا شـــك أن الكتابـــة بكل أشـــكالها، مهـــارة تتطلب خبـــرات معرفيـــة وعملية، ومـــن ثم كان 
لا بـــدَّ من دراســـة علمية يكـــون مضمونهـــا بالكامل مركّـــزًا على الكتابـــة في العلاقـــات العامة، بـــكل مواصفاتها 

واتجاهاتهـــا وفنونهـــا وأســـاليبها، فكانت هذه الدراســـة التي نحـــن بصددها.
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                    اعتمـــد الدكتـــور محمـــد محمد البادي، أســـتاذ الاتصال الجماهيري والعلاقات العامة، فـــي إعداد كتابه الذي 
حمـــل عنـــوان »فنون الكتابـــة في العلاقـــات العامة« علـــى منهج التحليـــل المقـــارن، وطبقه على كل الدراســـات 
العلميـــة ذات الاهتمـــام المباشـــر بالموضوع، مع الاســـتعانة ببعض الدراســـات العلميـــة غير المباشـــرة، لتغطية 

المكملة.  والنقـــاط  الجوانب  بعض 

                   وخـــرج الباحـــث بنتائـــج مهمـــة عرضهـــا في 5 فصـــول متتالية، كان أولهـــا عن مواصفـــات الكتابة والكاتب 
فـــي العلاقـــات العامة. وتشـــير الدراســـة إلـــى أن الكاتب فـــي العلاقات العامـــة يعـــد محاميًا، لا يهـــدف إلى إعلام 
جماهيـــره فقط، بـــل يحاول إقناعهـــم ويحركهم نحو عمل مـــا. إن كل الكتابات فـــي العلاقات العامـــة لا بدَّ لها أن 

تبدأ بســـؤال حـــول الكيفية التـــي يمكنها بها أن تســـاعد علـــى تحقيق أهـــداف المنظمة التـــي تعمل لها.

ه الباحـــث بـــأن الكاتـــب فـــي العلاقات العامـــة يخاطب جماهير متنوعـــة تمامًا، ولذلـــك تعتمد الكتابة                     وينـــوِّ
المؤثرة أساسًـــا علـــى تحديد الجمهور المســـتهدف وتركيبته الصحيحـــة واهتماماته ومصالحـــه ومعارفه.

                   وللكتابـــة فـــي العلاقـــات العامـــة مجموعة من الأساســـيات بحســـب الدراســـة، أولها تحديـــد الفكرة التي 
تـــدور حولها بدقـــة وبلورتها في جملة واحـــدة قصيرة، وتحديـــد الجمهور المســـتهدف تحديدًا دقيقًا، مع تبســـيط 

الموضوعـــات الفنيـــة المعقدة للقارئ العادي، ومراعاة أســـلوب الوســـيلة التي سينشـــر فيها.

                    ويحمـــل الكاتـــب فـــي عقلـــه هـــدف التأثيـــر علـــى جماهيـــره. والفـــرد كي يتعلـــم الكتابـــة ينبغـــي أن يمتلك 
القـــدرة عليها كســـلوك، ويمتلك قدرًا من إحســـاس بالنظام والجمـــال والتقييم والإبداع والثقـــة بالنفس، ثم عليه 
أن يتـــدرب بصفة مســـتمرة ليكتســـب خبرة، وعليـــه كذلك أن يقرأ كثيـــرًا بعين ناقـــدة، وعقل متفتـــح، وقدرة على 

التحليل والاســـتنتاج والاســـتيعاب والإبداع.

                    فـــي الفصـــل الثانـــي يتناول الباحث فنون الكتابة في الوســـائل الصحفية العامـــة، ويركز على تحليل 3 مواد 
إعلامية مشـــتركة بين العلاقات العامة والصحافة، وهي: الأخبـــار، والطرائف، ومواد الرأي.

                   صياغـــة الأخبـــار فـــي العلاقـــات العامـــة تعتمد على أبســـط القوالب الفنيـــة في صياغة الأخبـــار الصحفية 
وأقدمهـــا، وهـــو قالب الهـــرم المقلوب الذي يســـتخدم في كتابـــة الأخبار المرســـلة للصحف. 

ـــا كتابـــة الطرائـــف، فهـــي جـــزء حيـــوي مـــن أعمـــال العلاقـــات العامة وأنشـــطتها، بل وتعـــد أهم في                      أمَّ
نظـــر المنظمـــة من كتابـــة الأخبار. وتقـــدم كل طريفـــة معلومات خاصـــة إلى نوعيـــة خاصة مـــن الجماهير بهدف 
خلـــق اهتمام فـــي عقولهم، باتجاه نفســـي محدد وواضح. ومن أشـــهر الطرائف المشـــكلات الاجتماعيـــة الجانبية، 

والحـــالات التاريخيـــة، والبحـــوث والتطبيقات العمليـــة، وخلفيات الحـــوادث والأخبار والترجمات الشـــخصية.
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                    ويقـــول الباحـــث إن الأخبـــار والطرائـــف ليســـت مجالًا لنشـــر آراء المنظمة والدفاع عـــن مواقفها، وبالتالي 
 Position يلجـــأ الكاتب فـــي العلاقـــات العامة لمـــواد الرأي عبر أســـاليب متعـــددة مثل: بيـــان الموقـــف أو الحالـــة

Statements، وخطابـــات إلـــى المحرر، إلى جانـــب التعليقات والاستشـــارات والبلاغات والالتماســـات.

ه الباحـــث بأن تأثير الوســـائل الإعلامية                       فـــي الفصـــل الثالـــث »فنـــون الكتابـــة في الوســـائل الإداريـــة« ينوِّ
العامـــة تدهور، وتقلصت مســـاحة المواد الصحفية لحســـاب المواد الترفيهيـــة، ما جعل متابعة وســـائل الاتصال 

الجماهيريـــة غير كافٍ وحـــده لقياس نجاح العلاقـــات العامة. 

                     فـــي المقابـــل أصبحـــت النشـــرات والكتيبـــات والمواقـــع الإلكترونيـــة وســـائل تتزايـــد أهميتهـــا لممارس 
العلاقـــات العامـــة، فابتعدت نظـــم الكتابة في العلاقـــات العامة عـــن الصحافة لصالـــح الكتابة الإداريـــة للتعامل 
مع الوســـائل الجديـــدة للتعبير عن وجهة نظـــر المنظمة وعلاقاتها العامـــة. ويحلل هذا الفصل 4 أشـــكال للكتابة 

الإعلاميـــة الإدارية كنماذج، وهـــي التقاريـــر، والإعلانات، والخطـــب، والكتابة للمواقـــع الإلكترونية.

                    ويتنـــاول الفصـــل الرابـــع تحليـــل العلاقـــة بيـــن جماهيـــر الصحافة والعلاقـــات العامة، على أســـاس أنها 
المســـتهدفة أساسًـــا من هذه الكتابة وحتى لا تفقـــد الكتابة تكاملها في مواجهة المصالح الأساســـية للمنظمات 

وجماهيرها. لهـــا  تعمل  التي 

                     ويؤكـــد الباحـــث فـــي الفصـــل الخامـــس أن الكتابة في العلاقـــات العامة لها أخلاقيـــات المهنة مدعومة 
بالتشـــريعات القانونيـــة للمجتمـــع. ويعرض الباحـــث أمثلة للأحـــكام والمبادئ الأخلاقيـــة التي حددتهـــا التنظيمات 
المهنيـــة للعلاقات العامـــة لتكون إطارًا يحكم ســـلوكيات أعضائها وكتابها وأخلاقياتهم تجاه أنفســـهم وزملائهم 

وعملائهـــم ومجتمعهم، وتشـــكل معًا ما يُعـــرف بمضمون الأخلاقيـــات المهنية للعلاقات العامـــة وكتابها.

                     ويـــرى الباحـــث أن أهـــم ركن ينقـــص العلاقات العامة كمهنة متخصصة هو عـــدم وجود تنظيمات مهنية 
قويـــة كالنقابـــات، قـــادرة على فـــرض واجبات عضويتهـــا على كل الممارســـين للمهنـــة، وتفرض عليهـــم الالتزام 
القانونـــي بكل ما يصدر عنهـــا من قرارات وقوانين ومحاســـبة من يخالفهـــا، وهذا هو جوهر مشـــكلة الأخلاقيات 
المهنية فـــي العلاقات العامة وما يتصل بها من تشـــرعات قانونيـــة كما يرى الباحث. واتفقت الدراســـات العلمية 

لهـــذه المشـــكلة على كيفية واحدة لحلهـــا، تقوم على المطالبـــة بتطبيق نظام التســـجيل والتصاريح.
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الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات
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الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
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