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Estimado/a: 
Le abrimos una cuenta sueldo en el banco HSBC. 
La tarjeta de débito llegará a su domicilio. El correo OCA realizará tres visitas, en caso de no 
encontrarlo le enviarán el plástico a la sucursal de OCA más cercana a su domicilio. 
 
OPCIONES PARA RETIRAR EFECTIVO SIN HABER RECIBIDO LA TARJETA DE DÉBITO: 
 
Presencial: 
Solicitar turno en cualquier sucursal HSBC para Sector Comercial en este enlace: 
https://www.argentina.hsbc.com.ar/Formulario/A6958/formulario.html?WT.ac=HBAR:TURNOS:SOL
ICITUD:FORM y solicitar allí una Orden de Extracción, de esta forma puede retirar su sueldo sin Tarjeta 
de Débito en mano.  
 
Online: 
1.Enviar un correo desde tu propia casilla de mail a contactenos@hsbc.com.ar 
Colocar en el asunto “Trámite tarjeta de débito” y adjuntar foto de DNI (frente y dorso) 
2. Con esa información, dentro de las 24hs hábiles, te enviarán un mail con la información que 
necesitarás para comenzar con la registración de tu Home Banking tanto de manera online como 
descargando su aplicación en tu celular. 
3. Una vez que accedas, deberás descargar la aplicación HSBC Mobile Banking en tu celular. Te 
permitirá acceder a tu Token de Seguridad, dato requerido para una extracción de efectivo sin tarjeta. 
4.Realizar una extracción sin tarjeta desde tu Home Banking. Ingresá a Online Banking, en el 
desplegable de “Pagos” encontraras la opción: 
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Elegí Generación de orden de extracción y seguí estos pasos: 

 
 
 
SI YA RECIBIÓ LA TARJETA DE DÉBITO: 
  
1° PASO 
Habilitarla:  llamando al 0810-333-4722 opción 4. No atiende un operador, son solo contestar unas 
preguntas. 
 
2° PASO 
Blanquear su PIN, por cualquiera de estas tres opciones:  
·   Enviar mail a: contactenos@hsbc.com.ar con el asunto “blanqueo de pin” y en el cuerpo de mail sus 
datos y copia de su DNI. 
·   Sacar turno por sucursal, solicitándolo en 
https://www.argentina.hsbc.com.ar/Formulario/A6958/formulario.html?WT.ac=HBAR:TURNOS:SOL
ICITUD:FORM 
·   Sólo si tiene usuario y clave, a través de Online Banking, puede ingresar y gestionarlo directamente, 
copiamos el print de la pantalla: 
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3° PASO 
Con el PIN obtenido en el blanqueo, acercarse con la tarjeta de débito habilitada a un Cajero 
Automático, colocarlo y seguir los pasos para elegir uno nuevo y definitivo; y extraer dinero. 
 
Cualquier duda, contactarse al Centro de Administración de Personal al 0810-220-0210 o por mail a 
cap@pae.cc  
 
Muchas gracias, 


