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الافتتاحية

العدد الرابع والثلاثون، أكتوبر 2022

العلاقات العامة والقطاع غير الربحي

تعـــرّف جمعيـــة العلاقات العامـــة الأميركيـــة )PRSA( العلاقات العامة علـــى أنها »عملية اتصال اســـتراتيجية تبني 
علاقـــات متبادلـــة المنفعـــة بيـــن المنظمـــات وجماهيرهـــا«. هذا وصـــف ممتـــاز لأنه يؤكـــد أن العلاقـــات العامة 

للمنظمـــات غير الربحية ليســـت عمـــاً منفـــردًا، ولكنها اســـتراتيجية اتصال.
كمؤسســـة غيـــر ربحيـــة، يقرر الجمهور مصيـــر منظمتك. إذا لـــم تكن معروفًـــا أو يُنظر إليك على أنـــك مؤثر، فلن 
يقدم المتبرعون، وستفشـــل مؤسســـتك غير الربحية في الوصول إلى هدفها. يمكن أن تســـاعد العلاقات العامة 
للمنظمـــات غير الربحية فـــي تحديد منظمتها، والوصول إلـــى جمهور أكبر، وزيادة نشـــاط المتبرعين والمتطوعين.
المنظمـــات غيـــر الربحيـــة التي تهتـــم بأن يكون لها اســـتراتيجية فـــي العلاقات العامة ســـتحقق المزيـــد من النجاح 
وعلاقـــات أفضل مع المانحين والمجتمع. ســـتحتاج اســـتراتيجية العلاقات العامة الخاصة بـــك إلى تضمين أهداف 
حملتـــك، والســـوق المســـتهدف، وكيف ســـتصل إلى الجمهـــور المطلوب، والدعـــم الذي يمكنـــك الحصول عليه 

لحملـــة العلاقات العامـــة الخاصة بك.
هنـــاك 6 خطـــوات يجـــب تنفيذها من أجـــل تحقيق اســـتراتيجية علاقات عامة ناجحـــة غير ربحية تتمثـــل في تحديد 
أهـــداف الحملـــة، وفهم الســـوق المســـتهدف، وإنشـــاء العلامـــة التجاريـــة للحملـــة، بالإضافة إلى اســـتخدم طرق 
مختلفة للوصول إلى الســـوق المســـتهدف، والترويج لوســـائل الإعـــام، دون إغفال تطوير العلاقات الشـــخصية.
بمســـاعدة فريـــق العلاقـــات العامة، ســـيكون لمنظمتك غيـــر الربحية فرصة أكبـــر في حملة ناجحـــة. هناك بعض 

الأدوار التـــي تعـــد جـــزءًا حيويًا من فريـــق العلاقات العامـــة الخاص بك. 
فـــي حيـــن أن معظـــم المنظمـــات غيـــر الربحية قـــد لا تملـــك المال لتوظيـــف موظفين لهـــذه المناصـــب، يمكن 

لأعضـــاء مجلـــس الإدارة والمتطوعيـــن أن يكونـــوا مصدرًا ممتـــازًا للخبـــرة والموهبة.
مع استمرار حملة العلاقات العامة الخاصة بك، تحتاج إلى مراقبة نجاحاتها وإخفاقاتها.

العلاقـــات العامة ليســـت دائمًا أول مـــا تفكر فيه المنظمات غير الربحية، ولكنها فـــي بعض الأحيان أفضل طريقة 
للوصـــول إلـــى أهـــداف مؤسســـتك. إذا كانت مؤسســـتك غيـــر الربحية تريـــد العثور علـــى متبرعيـــن أو متطوعين 
جـــدد، أو الترويـــج لحدث قادم، أو معالجة مشـــكلة صورة لديـــك في المجتمع؛ فقد تكون حملـــة العلاقات العامة 

هي الخيـــار الأفضل. 
مـــن خلال اســـتراتيجية جيـــدة التخطيط ومجموعة قويـــة من المدافعين، يمكـــن لمنظمتك غيـــر الربحية أن تحقق 

النجـــاح في حملـــة العلاقات العامة التالية وتســـتفيد منها لســـنوات مقبلة.
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إثراء
ما الذي يميز العلاقات العامة عن التسويق؟

راج رينتال
لنبـــدأ بحقيقـــة أن العلاقـــات العامة والتســـويق ليســـا نفس الشـــيء، رغم اعتقـــاد الكثير مـــن الناس أنهمـــا كذلك. فإذا 
عدنـــا بضـــع ســـنوات إلى الـــوراء، كان هناك فارق واضح بيـــن العلاقات العامة والتســـويق. فالتســـويق كان يدعم فريق 
المبيعـــات، بينمـــا كانـــت العلاقـــات العامة تدعم العلامـــة التجارية بشـــكل عام. وكان التســـويق يتعامل مـــع الإعلانات، 
فـــي حيـــن تعاملـــت العلاقات العامة مع الصحافـــة. ومع ذلك، فمن خـــال الطريقة التي تتعامل بهـــا العلامات التجارية 
حاليًـــا مـــع منصات وســـائل التواصل الاجتماعـــي الخاصة بها، فـــإن الفرق بين العلاقـــات العامة والتســـويق قد أضحى 

ضبابيًا إلـــى حد ما.
إذًا: فما هو الفرق بين العلاقات العامة والتسويق في الوقت الحالي؟

ما يتعلق بالأهداف
إن الهـــدف الرئيـــس للتســـويق يكمـــن فـــي ترويج وبيـــع منتـــج أو خدمة أو فكـــرة. وينصب تركيـــزه على زيـــادة مبيعات 
الشـــركة. إضافـــة إلـــى ذلك، فإن التســـويق يتضمن أيضًـــا أبحاث الســـوق والإعلان والمبـــادرات الأخرى التي ستســـاعد 

فـــي نهاية المطـــاف على زيـــادة المبيعات.
أمـــا هـــدف العلاقـــات العامة، فيتمثل فـــي الحفاظ على ســـمعة إيجابية عامة للعلامـــة التجارية. إنه ينطوي على إنشـــاء 
وتقديـــم رســـائل لإعـــام وإقنـــاع الجمهـــور. فقـــد تتم صياغـــة الرســـائل لتوليد دعايـــة للمنظمـــة أو إقناع النـــاس باتخاذ 

إجـــراءات أو تغيير رأيهم.
»نشاطات اليوم بيوم« 

إن الفـــرق بيـــن العلاقات العامة والتســـويق واضح عند النظر في الأنشـــطة اليومية للعلاقات العامة وفرق التســـويق. 
إذ يتضمـــن اليـــوم فـــي حيـــاة محترف العلاقـــات العامة كتابة بيانـــات صحفية، أو طـــرح قصص إيجابيـــة تتعلق بأحداث 
الشـــركة القادمـــة، أو إعلاناتهـــا. إنهم يديرون رســـائل الشـــركة بما يســـهم في خلق صـــورة مواتية للعلامـــة التجارية. ثم 

إن متخصصـــي العلاقـــات العامة مســـؤولون عن إدارة العلاقات الإعلامية للشـــركة.
ويمكـــن العثـــور علـــى متخصصين في التســـويق يعملون علـــى حملات تســـويقية وإعلانية لإطلاق منتجـــات جديدة، أو 
الترويـــج للمنتجـــات الحاليـــة. كذلك يقومون بإجراء أبحاث صناعية لتحســـين الاســـتراتيجيات الكامنـــة وراء هذه الحملات. 
أمـــا محترفـــو التســـويق، فإنهم مســـؤولون عن شـــراء مواقع إعلانية علـــى منصات وســـائط مختلفة. لذا، ســـوف تجد 
المتخصصيـــن في التســـويق يقومون بإنشـــاء مـــواد للكتيبات والصفحات المســـتهدفة، وإطلاق المنتجـــات، والمواقع 

وغيرها. الإلكترونية، 
ما يتعلق بالمعايير

ثمـــة فـــرق آخـــر بيـــن العلاقـــات العامة والتســـويق، ويكمـــن فـــي المعايير التـــي يتم مـــن خلالها قيـــاس درجـــة النجاح. 
فلقيـــاس تأثيـــر جهودهـــم، ينظر متخصصو العلاقـــات العامة إلى مقـــدار الصحافـــة الإيجابية التي تمكنـــوا من توليدها 
للشـــركة. وهنـــاك مقياس آخـــر للنجاح، وهـــو تمكنهم من إحداث زخـــمٍ كبيرٍ بين متابعي وســـائل التواصـــل الاجتماعي، 
والمؤثريـــن فـــي الصناعـــة، والجمهـــور ككل. فإذا فازت شـــركة بجوائـــز في حدث صناعـــي، فإن ذلك يشـــير أيضًا إلى أن 

ثمـــة نجاحًا تحقق على مســـتوى العلاقـــات العامة.
وعـــادةً ما يقيس فريق التســـويق نجاحـــه بناءً على ما إذا كانت الشـــركة قد حققت أو تجاوزت أهـــداف المبيعات للمنتج 
الـــذي قامت بتســـويقه. ويحدد عائد الاســـتثمار للحملات التســـويقية والإعلانية نجاح هذه المبـــادرات. وتعد القدرة على 

خلـــق الاهتمام بالمنتج بيـــن الجمهور علامة أخرى على نجاح فريق التســـويق.
ورغـــم الاختلافـــات، فإنـــه ليـــس مـــن الخطـــأ القـــول إن أحدهمـــا لا يمكـــن أن يوجد بـــدون الآخر. فـــا يمكـــن أن يكون 
لديـــك حملـــة تســـويقية ناجحة بـــدون العلاقـــات العامة، كمـــا أن العلاقـــات العامة لا يمكـــن أن تعمل وتخطـــط بمعزل 
عـــن التســـويق. وإذا كانـــت منتجاتك ذات جـــودة رديئة، فســـيكون من الصعب عليـــك تكوين صورة إيجابية لشـــركتك. 
وبالمثـــل، إذا كانـــت لشـــركتك صـــورة ســـلبية، فربما لا يـــزال النـــاس عازفين عن الشـــراء منك حتى لـــو كان لديك منتج 
ممتـــاز. أمـــا في الســـيناريو المثالي، فيجب أن تعمـــل فرق العلاقات العامة والتســـويق جنبًا إلى جنـــب لخلق المزيد من 

الوعي بالعلامـــة التجارية وبصورتهـــا الإيجابية.
ترجمة:              المصدر:
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آراء
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العلاقات العامة والأثر الاجتماعي

جماهيرنا  تأييـــد  كســـب  يمكننا  كيف 
المســـتهدفة في ظل وجود العديد 
المباشـــرة  والأدوات  الوســـائل  من 

وغير المباشـــرة؟
العامة،  العلاقـــات  أبـــو  لـــي«  »أيفي 
قـــدم  إذ  بجـــدارة،  اســـتحقه  لقـــب 
الهامـــة  المبـــادئ  مـــن  العديـــد 
لممارســـين العلاقات العامة، وكان 
يعتبر أن النشـــر والترويـــج لا يكفيان 
لتأييد الجمهور، وأن كل قول جميل 
يجـــب أن يقتـــرن بفعل جميـــل. كما 
الإعـــان عـــن أهداف  يُفضـــل  كان 
خلال  من  المنشـــأة  واســـتراتيجيات 
مباشـــرة  بصورة  الجماهير  محادثـــة 
دون الحاجة لوســـيط، وعلـــى اعتبار 
أن العلاقـــات العامـــة هي تحســـين 
صـــورة المنشـــأة وإظهارهـــا بأبهى 
حلـــة، وتعزيـــز وجودها فـــي أذهان 

ينعكس  بما  المســـتهدف  الجمهور 
إيجابًـــا علـــى تحقيـــق اســـتراتيجيتها 

الاتصالية. وأهدافهـــا 
رجـــل  مـــع  لـــي«  »أيفـــي  عمـــل 
الذي  »روكفلـــر«  الأميـــركي  الأعمال 
ويناصـــر  المحتاجيـــن  يدعـــم  كان 
خـــال  مـــن  الإنســـانية  القضايـــا 
الخيريـــة والمراكز  للجمعيـــات  تبرعه 
مشـــكلته  ولكـــن  ا.  ســـرًّ التأهيليـــة 
كانـــت فـــي أن صورتـــه الذهنيـــة لم 
للخيـــر والعطاء،  تعكس مدى حبـــه 
بـــل علـــى العكـــس اتهـــم بالبخـــل 
الشـــديد من قبل الجمهور بشـــكل 

. م عا
ومـــن هنا جـــاء دور »أيفـــي لي« في 
الســـلبية  الذهنيـــة  الصـــورة  تغييـــر 
عـــن »روكفلـــر« وتســـليط الضـــوء 
فـــي  الإنســـانية  الجوانـــب  علـــى 

شـــخصيته من خلال حملة علاقات 
عامـــة متكاملـــة، تقـــوم على نشـــر 
مـــواد إعلاميـــة وصور تؤكـــد دعمه 
للمحتاجين،  ومســـاعدته  للجمعيات، 
ووقوفـــه للتحـــدث مـــع الجمهـــور 

وتواضع.   أريحيـــة  بـــكل 
ســـلبية  من  الصورة  تغيـــرت  وبهذا 
إلى إيجابية يدعمها تأييد شـــديد من 
الجمهور ومن الوســـائل الإعلامية.
مـــا فعله »أيفـــي لي« هنا هـــو تأكيد 
لمبدأ لا تفعـــل الخير فقط، بل يجب 
أن تعلـــم النـــاس بمـــا تفعلـــه. وأن 
الصورة الذهنية لأي منشـــأة أو فرد 
لن تتغيـــر، إلا من خلال ملامســـتها 
لحاجة الناس، ودعمهـــا لبرامج ذات 

أثر لـــدى الجماهير المســـتهدفة.
وفي حين تشـــير الدراســـات إلى أن 
النـــاس يؤمنـــون ويتصرفـــون بنـــاء 
علـــى مـــا يـــرون، ووفقًـــا لتصرفات 
تـــزال  لا  عـــام،  بشـــكل  الجمهـــور 
العديـــد مـــن المنشـــآت والجهـــات 
تعتمـــد علـــى الحمـــات المباشـــرة، 
ذوي  غيـــر  مـــن  المشـــاهير  وعلـــى 
الاختصـــاص ممـــا يؤثـــر ســـلبًا على 
مـــن  العديـــد  ورواج  مصداقيـــة 
أهمية  تمامًـــا  مغفليـــن  الحمـــات، 
الترويـــج بالأثـــر الاجتماعـــي؛ إذ يعـــد 
القـــرب مـــن الجمهـــور وملامســـة 
وأنســـنة  الفعليـــة،  احتياجاتهـــم 
الرســـائل الاتصاليـــة الموجهة لهم، 
ركيـــزة أساســـية لحمـــات علاقات 

عامـــة ذات تأثيـــر عـــالٍ.

@hallakhabbaz

مستشارة شراكات إعلامية

هلا خباز
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الضحية القادمة للوكالات

أجهـــزة  أداء  انحســـار  ظـــل  فـــي 
وســـائل الإعـــام التقليدية بســـبب 
العديد مـــن العوامل التـــي تأتي في 
طليعتهـــا الأزمـــة الماليـــة الخانقـــة 
الإعـــام  وســـائل  بهـــا  تمـــر  التـــي 
حـــول العالـــم، وهو أمر ينـــدرج تحت 
مفهـــوم »مصائـــب قوم عنـــد قوم 
الإخباريـــة  الـــوكالات  رأت  فوائـــد«، 
فـــي انكمـــاش أداء تلـــك الوســـائل 
فرصـــة مواتيـــة لهـــا للتضخـــم أكثر 
من خـــال جانبين أساســـيين: الأول 
يتمثـــل في الاســـتفادة مـــن هجرة 
الوســـائل،  تلـــك  مـــن  الإعلامييـــن 
خطـــوة  الوســـائل  رجـــوع  والثانـــي 
للـــوراء عـــن الحـــدث؛ ممـــا يعني أن 
الـــوكالات أصبحت أقـــرب بخطوات 
لأي حـــدث مـــن الوســـائل، وبالتالي 
إلـــى حقيقة  ذلـــك الاتجاه ســـيؤدي 
مهنية حتميـــة لا منـــاص لها، وهي 
ســـيتزايد  الإعلاميـــة  الوســـائل  أن 

اعتمادهـــا وإدمانها علـــى الوكالات؛ 
، فـــإن الأخيرة ستســـيطر  ومن ثَـــمَّ
على المعلومـــة الموجهة من خلال 

الوســـائل. تلك 

فالحديـــث الدائـــم يدور حـــول أجندة 
وســـائل الإعـــام، ولكـــن الكثيـــر لا 
الأنبـــاء،  وكالات  لأجنـــدة  يتطـــرق 
فهي فـــي أجندتها أخطـــر بكثير من 
الوســـائل؛ فإذا كانت هناك وســـيلة 
تحمل أجنـــدة خطيرة، فمـــا بالكم إذا 
أخبارها  أصبحت وســـائل تعتمد في 

علـــى وكالـــة ذات أجنـــدة خطيرة.

لـــذا، فـــإن اعتمـــاد الوســـائل علـــى 
الـــوكالات بهـــذا الشـــكل المتدفق 
أمـــر مقلق لصنـــاع الإعـــام وكذلك 
منبـــع  باختصـــار  لأنـــه  للجمهـــور؛ 
المعلومـــات ســـيكون لديهـــم من 

واحد. مصـــب 

اليـــوم  المعادلـــة  فـــي  المتغيـــر 
المواطـــن وتناميه  ظهور صحافـــة 
التواصل  انتشـــار شـــبكات  بفضـــل 
الاجتماعـــي، وهـــو أمـــر قـــد يعتبـــر 
التقليدية،  الإعـــام  لوســـائل  مقلقًا 
ولكنـــه بـــدون أدنى شـــك لا يمكن 
فالفـــرد  الأنبـــاء.  وكالات  يقلـــق  أن 
ينافـــس  أن  يســـتحيل  البســـيط 
وكالاتٍ شـــبكة محرريها منتشرون 
حول أنحـــاء العالـــم، فذلـــك الحوت 

الفرد. ســـيبتلع  الضخـــم 

ولكـــن: مـــا الـــذي يمكـــن أن يخيف 
فـــي  يكمـــن  الخـــوف  الـــوكالات؟ 
إمكانيـــة ورود روايـــة وقصـــة للخبر 
تختلـــف عـــن تلـــك التـــي تصنعهـــا 
لذلـــك  وبالتالـــي يصبـــح  الـــوكالات، 
المنبـــع الإخبـــاري أكثر من نهـــر. لذا، 
فإن الســـبيل أمـــام تلك الـــوكالات 
هـــو تجفيـــف نهـــر شـــخص يحمل 
نمـــط صحافة المواطـــن، وخصوصًا 
لديهـــم  الـــذي  الأشـــخاص  أولئـــك 

المحتوى. طـــرح  فـــي  اســـتدامة 

وهـــو مـــا نجـــده اليـــوم فعليًـــا من 
الـــوكالات  اســـتقطاب  خـــال 
لعديد مـــن المعرفات والحســـابات 
المشـــهورة كصحافة مواطن حول 
الاســـتقطابات  تلك  وظاهر  العالم. 
أن الـــوكالات تريـــد أن تصبـــح دائمًا 
فـــي قلـــب الحـــدث، غيـــر أن باطن 
»أن  مفـــاده  الاســـتقطابات  تلـــك 
الأول  المتحكـــم  الإخباريـــة  الوكالـــة 

بالخبر«. والأوحـــد 

@abdulaziztarr

مدير المحتوى في منصة الرياض اليوم

  عبدالعزيز الرويشد
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كوارث الظهور الإعلامي للتنفيذيين

الحفـــاظ علـــى صـــورة المؤسســـة 
انتقـــال  فـــي  يترأســـها،  التـــي 
إلـــى  الشـــخصي  وإحباطـــه  خيبتـــه 
المســـتثمرين والمســـاهمين، وهو 
ما أســـفر فـــي النهاية عـــن هبوط 

.FedEx مـــدوٍّ لســـهم
إن كان ثمـــة درس يمكـــن تعلمـــه 
مما حصـــل مـــع الرئيـــس التنفيذي 
FedEx، فهـــو أن أخطـــاء  لشـــركة 
الظهـــور الإعلامـــي مـــن الممكـــن 

جـــدًا أن تتحـــول إلـــى كارثة.
إلـــى  الدراســـات  بعـــض  تشـــير 
للرئيـــس  الإعلامـــي  الظهـــور  أن 
التنفيـــذي قـــد يفيـــد الأداء المالـــي 
للشـــركة وســـعر الســـهم. عندمـــا 
تغطي وســـائل الإعـــام المزيد عن 
شـــركة ما، ســـيكون المســـتثمرون 
أكثـــر وعيًـــا بهـــا وســـيولون المزيد 
مـــن الاهتمام لأســـهمها. وبالتالي، 
المســـاهمين،  نظـــر  وجهـــة  مـــن 
للرئيس  الإعلامـــي  المظهـــر  فـــإن 
يجـــب  جيـــد  أمـــر  هـــو  التنفيـــذي 

. تشـــجيعه
في حيـــن أن الظهـــور الإعلامي قد 
يســـاعد بعض الرؤســـاء التنفيذيين 
النرجســـيين علـــى تلبيـــة احتياجاتهم 
فائـــدة  هنـــاك  فهـــل  العاطفيـــة، 
التنفيذي؟ هـــذا مع  للرئيـــس  أيضًـــا 
الأخـــذ في الاعتبار بشـــكل خاص أن 
المقابلات  مثـــل  الإعلامية  الأحداث 
التلفزيونيـــة تتطلـــب من الرؤســـاء 
الوقـــت  اســـتثمار  التنفيذييـــن 
لهذه  الكامـــل  للتحضيـــر  والمـــوارد 
الجلســـات؛ قـــد لا يتســـبب أي خطأ 
أثنـــاء الظهور فـــي إحراج فحســـب، 
بـــل قـــد يتســـبب أيضًـــا فـــي أضرار 
التنفيذي والشركة. جســـيمة للمدير 

@R_saleh87

اختصاصي إعلام جديد

رهام صالح

وســـائل  فـــي  ســـتظهر  كنـــت  إذا 
أو  لشـــركتك  ممثـــاً  الإعـــام 
مؤسســـتك، فمـــن المهـــم التفكير 
لصقـــل  الإعلامـــي  التدريـــب  فـــي 
المهـــارات اللازمة للتواصل بشـــكل 

ومهنـــي.  واضـــح 
يُعِـــدُّ هـــذا التدريـــب الأفـــراد لتمثيل 
أو  تجاريـــة،  علامـــة  أو  أنفســـهم 
مـــن  الإعـــام  لوســـائل  شـــركة 
خـــال تعليمهـــم كيفيـــة مناقشـــة 
بطريقة  الصلـــة  ذات  الموضوعـــات 
جذابـــة ومهنيـــة. كمـــا أنـــه يســـاعد 
الأفـــراد علـــى ممارســـة مجموعـــة 
وأشـــكال  مواقـــف  مـــن  متنوعـــة 
المقابـــات، بمـــا في ذلـــك الظهور 
فـــي  والمقابـــات  التلفزيونـــي 

المجـــات.
 التدريـــب الإعلامـــي أداة مهمة في 
طريقـــة  لأنـــه  العامـــة،  العلاقـــات 
المســـؤولين  لإعـــداد  جـــدًا  فعالـــة 
يســـاعد  ناجـــح  إعلامـــي  لظهـــور 
رســـالتهم  إيصـــال  فـــي  الشـــركات 
مؤثـــرة.  بطريقـــة  الجمهـــور  إلـــى 
تركـــت  إذا  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة 
انطباعًـــا جيدًا أثنـــاء الظهـــور العام، 
فقد تســـتمر وســـائل الإعـــام في 
الطلب منـــك المســـاهمة بأفكارك 
وآرائـــك حـــول مواضيـــع معينة. قد 
أو شـــركتك،  أنـــت،  يســـاعدك ذلك 
أو علامتـــك التجارية، على اكتســـاب 
ســـمعة إيجابيـــة، ويســـاعدك علـــى 
توليـــد الدعـــم مـــن جمهـــور المنفذ 

الإعلامـــي.
ومـــن الأهمية بمـــكان أن يتخصص 
لمهمة الظهور الإعلامي أشـــخاص 
ومهـــارات  بمواصفـــات  يتحلـــون 
معينـــة، فنجـــاح مســـؤول أو مديـــر 
يعنـــي  لا  منصبـــه،  فـــي  تنفيـــذي 
للظهـــور  صلاحيتـــه  بالضـــرورة 

الإعلامـــي.
الرئيـــس  مـــع  حـــدث  مـــا  ولعـــل 
أثنـــاء   FedEx لشـــركة  التنفيـــذي 

ظهـــوره الإعلامـــي الأخيـــر، وما نتج 
الشـــركة  عنـــه مـــن كـــوارث علـــى 
وعلـــى نفســـه، تأكيـــد علـــى أهمية 
تخصيص شـــخص مؤهـــل لمهمة 
الظهـــور فـــي القنـــوات والمنصات 

الإعلاميـــة.
قبل أيـــام ظهـــر راج ســـوبرامانيام، 
 FedEx لشـــركة  التنفيذي  الرئيـــس 
علـــى قنـــاة CNBC مـــع المذيع جيم 
كرامـــر، وبعـــد اللقـــاء هبط ســـهم 
فيدكس 23%، أي أن تقييم الشـــركة 
هبط إلـــى 41 مليـــار دولار.. فما الذي 

؟ حصل
واقع الأمر أن الســـيد ســـوبرامانيام 
لـــم يُوفّق في حديثـــه الإعلامي الذي 
أدلـــى بـــه للقناة، وقـــال إنـــه يتوقع 
عالمـــي  اقتصـــادي  ركـــود  حـــدوث 
وشـــيك، وعبّر عن خيبتـــه من تقدير 
الإيـــرادات والأربـــاح التـــي حققتهـــا 
الأول،  الربـــع  خـــال  فيدكـــس 
واعتـــرف أنهـــا جـــاءت مخالفـــة لما 

الشـــركة. كانـــوا يتوقعونـــه في 
بعـــض  ســـوبرامانيام  ذكـــر  كذلـــك 
القـــرارات الداخلية التي قـــد لا يكون 
مثل  الإعـــام،  فـــي  ذكرها  مناســـبًا 
قـــرارات إيقـــاف خـــط التوظيف في 
شـــركة فيدكس، وتقليـــل الرحلات، 
وإغـــاق أكثر مـــن 90 فرعًا للشـــرك، 
مؤقتًـــا.  الطائـــرات  عمـــل  وإيقـــاف 
هذه الطريقة المباشـــرة والمحبطة 
وســـائل  فـــي  إطلاقهـــا  ينبغـــي  لا 
الإعـــام؛ ولذلـــك كانـــت العواقـــب 

. خيمة و
كان علـــى الرئيس التنفيذي لشـــركة 
FedEx أن يكـــون أكثـــر حـــذرًا فيمـــا 
يقوله، وأن يقـــدر الفارق بين تصريح 
يطلقه أحـــد الخبـــراء المختصين في 
الاقتصـــاد أو أحـــد المذيعيـــن، وبين 
التصريـــح الـــذي يخـــرج مـــن لســـان 
اقتصادي كبيـــر وحيوي  رأس كيـــان 
تصريحـــات  تســـببت  لقـــد  ومؤثـــر. 
ســـوبرامانيام وعـــدم إدراكه لأهمية 
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www.sollywood.com.sa
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إيصال الأسباب: العلاقات العامة الاستراتيجية للقطاع غير 
الربحي
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هنـــاك جملة معبرة في منتصف الكتـــاب الذي بين أيدينا 
اليـــوم: »المنظمات غير الحكومية الحديثة تشـــبه إلى حد 
بعيـــد المنظمات فـــي القطاعات الأخـــرى. لديهم فرق 
إدارة محترفـــة، وهم قلقون بشـــأن الدخـــل والتكاليف 

والفعالية«.
مع وجـــود أكثر مـــن 150.000 جمعيـــة خيرية فـــي المملكة 
المتحـــدة، تواجـــه كل واحـــدة منها مشـــهدًا تنافســـيًا 
لتأســـيس علامتها التجاريـــة وجمع الأمـــوال والحفاظ 

شـــرعيتها. على 
لـــذا، فـــإن أحد أهـــداف هـــذا الكتـــاب هو جلـــب أفضل 
والاتصـــالات  العامـــة،  العلاقـــات  فـــي  الممارســـات 
الداخليـــة، والعلامـــات التجارية، والتســـويق للمنظمات 

للربح. الهادفـــة  غيـــر 
الغـــرض الآخـــر، المتناقض بعض الشـــيء، هـــو الجدال 
من أجـــل تمييـــز الأوامـــر فـــي القطـــاع الثالـــث. لذلك، 
تحتاج وجهـــات نظر الشـــركات حول إدارة المشـــكلات 
وإدارة الســـمعة إلى التحديث لجعلها مناســـبة للغرض 
)نظـــرًا لأن النشـــطاء غالبًا مـــا يكونـــون معطلين يجب 

مواجهتهـــم عنـــد النظر إليهـــم من منظور الشـــركة(.
إنـــه كتـــاب باتـــت الحاجـــة ماســـة إليـــه، وفـــي الوقـــت 
المناســـب، يوضـــح مـــدى نضـــج وتنـــوع القطـــاع غيـــر 

الربحـــي، ومدى أهمية العلاقـــات العامة والتواصل الآن 
مؤسســـة. لأي 

يتجنـــب الكتـــاب الوقـــوع في فـــخ الافتراض بـــأن جميع 
المؤسســـات غير الربحية مؤسسات خَيرة، وأن الأعمال 
التي تحقق الربح هي بالضرورة أقل. يستكشـــف الكتاب 
 Kids Company القضيـــة الأخيـــرة الإشـــكالية لشـــركة
الخيريـــة، التي تعد مثـــالًا رائعًا في بناء الملف الشـــخصي 
وجمـــع الأمـــوال، ولكنها كانـــت مثالًا ســـيئًا فـــي إدارة 
الأمـــوال. يتـــم النظـــر فـــي هـــذه القضيـــة فـــي فصل 
خـــاص بالحوكمـــة يغطـــي أدوار ومســـؤوليات الأمناء. 
ويتناول فصل آخر تحديات الشـــراكة الاســـتراتيجية بين 

المنظمات غيـــر الحكومية والشـــركات.
ويعتبر الكتاب المؤسســـات الاجتماعية أيضًا »منظمات 
ربحية يقودها هـــدف اجتماعي«. وهنـــاك تاريخ مكتوب 
جيـــدًا للنقابـــات العماليـــة وبعـــد دولـــي )مـــع فصـــول 

تغطي الهنـــد والصين وجنـــوب إفريقيـــا والبرازيل(.
يتضمـــن  أوســـع  ســـياق  لتقديـــم  محاولـــة  وهنـــاك 
شـــرحًا للمجتمـــع المدنـــي والمجـــال العـــام. هـــذا مهم 
)خاصـــة للطـــاب(، وإن كان الإســـناد الأكاديمي يعوق 
الفهـــم أحيانًا بـــدلًا من المســـاعدة في الوضـــوح. وهنا 
يبـــرز التســـاؤل: لمـــاذا تـــم اختيـــار المراجـــع الأكاديمية 
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Routledge
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2018

لكتـــاب يضـــم مزيجًـــا مـــن الأكاديميين والمســـاهمين 
الممارســـين، وله جمهـــور من القراء يســـتحق أن يكون 
أوســـع بكثير مـــن طلاب الجامعـــات؟ إليك مثـــالًا واحدًا 

معقـــدًا يكـــون منطقيًـــا، لكنه لا يشـــرح نفســـه جيدًا:
»يمكـــن لفحـــص موجـــز للمفاهيـــم الحديثـــة للمجتمع 
المدنـــي التـــي ظهرت فـــي أواخر القـــرن الثامن عشـــر 
من خلال ســـميث وكانـــط وهيجل، علـــى الرغم من أن 
الفكرة تمتـــد من خلال لـــوك وهوبز إلى أرســـطو )لين 
2014( - يمكـــن أن يفيـــد ممارســـات العلاقـــات العامـــة 

لية«. الحا
وبغـــض النظر عن هـــذه المعضلة، يعد هـــذا كتابًا قيمًا 

يحتـــوي على قائمة رائعة من المســـاهمين.
قـــد لا تختلـــف المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة الحديثة عن 

المنظمـــات الأخـــرى. لكـــن فـــي المؤسســـات التجارية 
الكبيـــرة، يُنظـــر إلى العلاقـــات العامـــة أحيانًا علـــى أنها 

أقـــل أهمية مـــن التســـويق، مثـــاً، أو العمليات.
مـــع المنظمات غيـــر الهادفـــة للربح، التـــي تقودها عن 
قصـــد، وتركز على علاقـــات أصحـــاب المصلحة وتقاس 
بالتغيـــر الاجتماعي، فـــإن العلاقات العامـــة هي مركزية 
لا يمكـــن إنكارهـــا. لـــذا، فـــإن الكتـــاب الـــذي يركـــز على 
»العلاقـــات العامة الاســـتراتيجية للقطاع غيـــر الربحي«، 
يصبـــح كتابًـــا مفيـــدًا لتأكيـــد وإثبـــات أهميـــة العلاقات 

العامـــة والتواصـــل على نطاق أوســـع.
من المهـــم التذكر دومًـــا أن المنظمات غيـــر الحكومية 
الحديثة تشـــبه إلى حـــد بعيد المنظمات فـــي القطاعات 

الأخرى.
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