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• Tidak ada penukaran e-tiket menjadi tiket fisik. Mohon unduh/screenshot e-tiket sebelum 
datang ke tempat acara.

• Untuk transaksi >1 tiket wajib datang bersama pemilik nama yang tertera di e-tiket. Siapkan 
kartu identitas untuk  dicocokan dengan e-tiket Anda saat memasuki area tempat acara.

SYARAT & KETENTUAN
1. Untuk memasuki area konser, setiap pemegang tiket 

membutuhkan:
•� E-tiket ini.
•� Kartu tanda pengenal / kartu identitas yang sah dan 

sesuai dengan nama pembeli tiket yang tertera di 
e-tiket. Tiket Anda dijual secara langsung dari 
penyelenggara ke konsumen. Tiket tidak bisa 
dipindahtanganan dan dijual atau digunakan untuk 
keperluan komersial termasuk untuk hadiah, kompetisi, 
kontes, atau undian. Tiket yang dijual atau digunakan 
yang tidak sesuai dengan peraturan yang tertera akan 
dibatalkan tanpa pengembalian dana dan pemegang 
tiket akan ditolak masuk kedalam area konser. 
Anak-anak dibawah umur 14 tahun wajib didampingi 
oleh orang tua atau wali dan anak-anak dibawah umur 
6 tahun tidak diizinkan masuk. Penyelenggara memiliki 
hak untuk menolak masuk atau/dan mengeluarkan 
orang-orang yang tidak menaati syarat dan ketentuan 
acara.

2. Pemegang tiket Ultimate Experience dan My Universe  
 dapat mengambil merchandise di area konser hanya 
 pada tanggal 15 November 2023.

3. Dilarang membagikan atau menyebarkan foto e-tiket 
 Anda dengan tampilan barcode secara online. Segala  
 bentuk e-tiket dan wristband termasuk; cetak, kertas,  
 dan digital pada perangkat elektronik — memiliki  
 barcode unik dan bersifat pribadi. E-tiket hanya dapat di  
 scan 1 (satu) kali untuk  memasuki area konser.   
 Kelalaian yang dilakukan oleh pembeli tiket bukan  
 merupakan tanggung jawab pihak promotor.

4.  Khusus bagi pemegang tiket Infinity: 
 Pemeriksaan kartu identitas akan diberlakukan.  
 Pastikan Anda membawa kartu identitas fisik   
 (KTP/SIM/Paspor) yang sesuai dengan nama yang  
 terdaftar. Jika tidak dapat menunjukan kartu identitas  
 yang asli, Anda tidak diperbolehkan masuk dalam area  
 konser.

BENDA YANG DILARANG
Botol minum logam, kaleng, termos, wadah kaca dalam bentuk apapun (termasuk parfum), peralatan kamera profesional 

(termasuk kamera video), alat perekam suara, minuman beralkohol & obat-obatan terlarang, alat musik, alat pembuat suara bising 
atau terompet, drone atau pesawat kendali jarak jauh, glow sticks (stik bercahaya), light sticks (stik lampu), atau sarung tangan 
LED, makanan dan minuman dari luar area acara, rokok, korek api, pemantik api & vape, senjata dan/atau benda tajam (pistol, 

pisau, amunisi, semprotan merica, taser, dll), pena laser, penunjuk laser, atau alat yang menghasilkan cahaya pemfokus serupa, 
tongkat selfie dan/atau benda logam apapun, tas yang lebih besar dari ukuran A4 (210mmx297mm), benda atau cairan mudah 

terbakar, poster/bendera/spanduk/plakat/papan nama dan segala macam atribut bernuansa politik.

JADWAL ACARA

13.00   Pintu utama ke Pre-function area dibuka.*

16.30   Ultimate Experience dimulai.**

17.00   Pintu ke area konser dibuka untuk pemegang tiket  
              Ultimate Experience dan My Universe.*

17.30   Pintu ke area konser dibuka untuk semua pemegang tiket.*

20.00  Rahmania Astrini*

21.00   Coldplay*

*Jadwal acara dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya.

**Pemegang tiket Ultimate Experience diharapkan untuk datang 1 (satu) jam sebelum jam yang ditentukan.


