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Paralizado

Service

00469

VERSIÓN EN INGLÉS

Tabla de vehículos:

Etiqueta comercial Aplicabilidad Inicio Fin

LOGAN III, SANDERO III, TALIANT, JOGGER
(XJF)

2KXX, 3KXX,
LKXX,
RKXX, HKXX

07/12/20 20/12/21

24/08/20 18/11/21

28/09/20 17/12/21

Ruido, vibraciones y zumbido procedentes del cajetín de HVAC cuyo nivel se eleva al aumentar la

velocidad de ventilación. Concierne a los vehículos enumerados en la "tabla de vehículos".

Solución recomendada

CAUSA POSIBLE:

Entrada de polvo y hojas de los árboles en HVAC por el espacio existente entre la rejilla de alero del

limpiaparabrisas delantero y la boca de llenado del depósito del lavaparabrisas.

DIAGNÓSTICO:

Confirmar el efecto cliente.

SOLUCIÓN PV:

Extraer la rejilla del panel de alero del limpiaparabrisas delantero, verificar visualmente el estado del

grupo motoventilador de aire, limpiar el entorno de HVAC y añadir la goma de estanqueidad (1),

referencia 668530569R, en el contorno de la boca de llenado del depósito del lavaparabrisas como se

muestra en la imagen siguiente.
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SOLUCIÓN SERIE:

Mejora del proceso de fabricación desde:

- 18/11/2021 para los vehículos fabricados en la planta de Pitesti (Rumanía).

- 17/12/2021 para los vehículos fabricados en la planta de Casablanca (Marruecos).

- 20/12/2021 para los vehículos fabricados en la planta de Tánger (Marruecos).

LUP N° : Q000157634 NITG code : C133

B337
Ruido / vibración al accionar un equipo
en modo climatización: sistema de
climatización

H255
Refrigeración del habitáculo delantero:
disfuncionamiento

H308
Calefacción del habitáculo delantero:
disfuncionamiento

H314
Ventilación a la parte delantera:
disfuncionamiento

”Los  Métodos  de  Reparación  prescritos  por  el  constructor  en  el

presente  documento  han  sido  establecidos  en  función  de  las

especificaciones técnicas vigentes en la fecha de publicación de dicho

documento.

Pueden  ser  modificados  en  caso  de  cambios  efectuados  por  el

constructor  en  la  fabricación  de  los  diversos  componentes  y

accesorios de los vehículos de su marca".

Todos los derechos reservados por Renault S.A.S.

Queda  prohibida  la  copia  o  traducción,  total  o  parcial,  de  este

documento o el uso del  sistema de numeración de referencias  de

piezas del servicio sin la autorización previa por escrito de RENAULT

S.A.S.
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