
 

Formulário de Troca / Devolução 
15 dias após a data de recepção. 

As trocas podem ser efectuadas através dos CTT ou em mãos (na zona da Maia). 

 
 

www.xpose.pt 
 
Rua Sá e Melo, 559 
4470 - 115 Gueifães, Maia 
 
Contactos: 
geral@xpose.pt 
911508497 

Encomenda nº: 

____________________________ 

 
 

Data da encomenda: 

______ /______ /_________ 

Nome do comprador: 

___________________________ 
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Cupões / e-Cupões não serão reembolsados. 
Poderá fazer troca de produto e, caso este exceda o valor do cartão presente, pagar o excesso. 

 
 
 

DEVOLUÇÃO 
 

Juntamente com a sua encomenda irá receber a factura de compra detalhada, por favor, indique-nos o código do artigo que 
pretende devolver e o motivo da sua devolução. 
Coloque este formulário dentro da embalagem, juntamente com o artigo e envie-nos para a morada acima indicada. 
 

Artigo nº Qtd. Motivo da devolução 

Exemplar01 1 Não fiquei satisfeito com a qualidade do artigo. 

Exemplar02 1 Não gosto de ver o artigo em mim, gostaria de ser reembolsado. 

   

 

NIB a ser creditado:  

 
 
 

TROCA 
 

Artigo devolvido Tamanho Artigo pretendido Tamanho 

Exemplar03 L Exemplar03 M 

Exemplar04 M Exemplar05 S 

    

 
 
Os portes de envio serão pagos pelo cliente, excepto em casos de problemas de qualidade ou serviço. 
Se pretender receber a nova encomenda numa morada diferente, indique-a no verso desta folha. 
 
Após recepção da sua embalagem nas nossas instalações, procederemos ao seu tratamento através de transferência bancária, 
no caso de uma devolução, ou caso se trate de uma troca, através do envio dos artigos que selecionou para tal. 
A troca ou devolução será feita num período médio de 7 dias úteis. 
 
Em caso de alguma dúvida poderá sempre contactar o 911508497 de segunda a sexta-feira das 10h às 19h30 (estes horários 
estão sujeitos a alteração), ou através do e-mail geral@xpose.pt. 



Nova morada: 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 


