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6 Απριλίου 2023

ΡΑΕ: Αποζημιώσεις από τη ΔΕΔΔΗΕ ΑΕ σε καταναλωτές για
περιπτώσεις διακοπής ηλεκτροδότησης μεγάλης διάρκειας

rae.gr/genika-nea/64069/

Η Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, αποφάσισε μηχανισμό για την
καταβολή οικονομικού ανταλλάγματος από τον Διαχειριστή του ΕΔΔΗΕ (ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε.) σε καταναλωτές
ηλεκτρικής ενέργειας, σχετικά με περιπτώσεις διακοπής ηλεκτροδότησης μεγάλης διάρκειας τόσο υπό
κανονικές, όσο και υπό έκτακτες συνθήκες.

Συγκεκριμένα αποφασίστηκε:

Καθορισμένος χρόνος αποκατάστασης της ηλεκτροδότησης:

12 ώρες για κανονικές συνθήκες
48 ώρες για έκτακτες συνθήκες (για παράδειγμα ακραία καιρικά φαινόμενα, φυσικές καταστροφές)

Σε περίπτωση υπέρβασης του καθορισμένου χρόνου αποκατάστασης προβλέπεται η καταβολή
οικονομικού ανταλλάγματος το ύψος του οποίου καθορίζεται ανάλογα με την κατηγορία των
επηρεαζόμενων καταναλωτών χαμηλής τάσης (οικιακοί καταναλωτές, μη οικιακοί καταναλωτές). Το ποσό
αυτό διαμορφώνεται για τους οικιακούς καταναλωτές στα 10 ευρώ έως και το 2024 και κλιμακώνεται
σταδιακά στα 50 ευρώ τα επόμενα τέσσερα χρόνια. Για τους μη οικιακούς καταναλωτές το ποσό
διαμορφώνεται στο διπλάσιο. Σημειώνεται πως οι καταναλωτές αποζημιώνονται με το ποσό αυτό και
για κάθε 12 ώρες που συνεχίζεται η διακοπή της τροφοδοσίας τους μετά την πάροδο του
καθορισμένου χρόνου αποκατάστασης. Ειδικότερα, εάν η βλάβη αποκατασταθεί (υπό κανονικές
συνθήκες) εντός 12 ωρών, δεν προβλέπεται αποζημίωση. Εάν η βλάβη αποκατασταθεί μετά το πρώτο
12ωρο, τότε για κάθε 12ωρο η αποζημίωση θα είναι 10 ευρώ, (ακολουθεί αριθμητικό παράδειγμα 1).
Επίσης, ως ανώτερο όριο στο συνολικό καταβαλλόμενο ποσό ανά καταναλωτή και έτος ορίζεται το ποσό
των 500 ευρώ για οικιακούς καταναλωτές και το ποσό των 1.000 ευρώ για μη οικιακούς καταναλωτές
χαμηλής τάσης.

Ακολουθεί ο σχετικός πίνακας αποζημιώσεων:

Πίνακας 1: Μοναδιαίο οικονομικό αντάλλαγμα που καταβάλλεται σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου
αποκατάστασης ηλεκτροδότησης και για κάθε 12 ώρες συνεχιζόμενης διακοπής

Κατηγορία
Καταναλωτών

Μοναδιαίο οικονομικό αντάλλαγμα που καταβάλλεται
σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης
ηλεκτροδότησης και για κάθε 12 ώρες συνεχιζόμενης
διακοπής

(€)

Ανώτατο όριο
καταβαλλόμενου
ποσού ανά
καταναλωτή και
περιστατικό

(€)

Έως 31.12.24 2025 2026 2027 2028

Οικιακοί 10 20 30 40 50 500

Μη Οικιακοί
Χαμηλής
Τάσης

20 40 60 80 100 1000
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 Αριθμητικό παράδειγμα 1 (οικιακός καταναλωτής, υπό κανονικές συνθήκες):

Ας υποθέσουμε ότι επέρχεται μία βλάβη (υπό κανονικές συνθήκες) τη Δευτέρα στις 10:00 π.μ.. Εάν η
βλάβη αποκατασταθεί εντός 12 ωρών, δηλαδή έως τη Δευτέρα στις 22:00 τότε ΔΕΝ προβλέπεται
αποζημίωση. Εάν η αποκατάσταση επέλθει μετά τις 22:00 έως την Τρίτη στις 10:00 π.μ. τότε προβλέπεται
αποζημίωση 10€ έως τον Δεκέμβριο του 2024 (μετά το 2024, το τίμημα αυξάνεται κλιμακωτά και φτάνει το
2028 το ποσό των 50 €). Εάν η αποκατάσταση επέλθει μετά τις 10:00 έως τις 22:00 της Τρίτης η
αποζημίωση θα ανέλθει στα 20 € (μετά το 2024, το τίμημα αυξάνεται κλιμακωτά και φτάνει το 2028 το ποσό
των 100 €).

 

Παραδειγμα:
Η βλάβη
έλαβε χώρα
τη

Δευτέρα
10:π.μ.

Αποκατάσταση βλάβης

έως
Δευτέρα
22:00

ΔΕΥΤ.
22:00
ΤΡ.
10:00

ΤΡ
10:00
ΤΡ
22:00

ΤΡ.
22:00
ΤΡ.
10:00

ΤΕΤ.
10:00
ΤΕΤ.
22:00

ΤΕΤ.
22:00
ΠΕΜ.
10:00

ΠΕΜ.
10:00
ΠΕΜ.
22:00

ΠΕΜ.
22:00
ΠΑΡ.
10:00

ΠΑΡ.
10:00
ΠΑΡ.
22:00

ΠΑΡ.
22:00
ΣΑΒ.
10:00

ΣΑΒ.
10:00
ΣΑΒ.
22:00

Αποζημίωση

(€)

Έως
31/12/2024

– 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2025 – 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2026 – 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

2027 – 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400

2028 – 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

 

 

 Αριθμητικό παράδειγμα 2 (οικιακός καταναλωτής, έκτακτες συνθήκες):

Ας υποθέσουμε ότι επέρχεται μία βλάβη (υπό έκτακτες συνθήκες) τη Δευτέρα στις 10:00 π.μ.. Εάν η βλάβη
αποκατασταθεί εντός 48 ωρών, δηλαδή έως την Τετάρτη στις 10:00 πμ τότε ΔΕΝ προβλέπεται
αποζημίωση. Εάν η αποκατάσταση επέλθει μετά τις 10:00πμ έως την Τετάρτη στις 22:00 τότε προβλέπεται
αποζημίωση 10€ έως τον Δεκέμβριο του 2024 (μετά το 2024, το τίμημα αυξάνεται κλιμακωτά και φτάνει το
2028 το ποσό των 50 €). Εάν η αποκατάσταση επέλθει την Τετάρτη μετά τις 22:00 έως τις 10:00 πμ της
Πέμπτης η αποζημίωση θα ανέλθει στα 20 € (μετά το 2024, το τίμημα αυξάνεται κλιμακωτά και φτάνει το
2028 το ποσό των 100 €).
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Παραδειγμα:
Η βλάβη
έλαβε χώρα
τη

Δευτέρα
10:π.μ.

Αποκατάσταση βλάβης

έως
ΤΕΤ.
10:00

ΤΕΤ.
10:00
ΤΕΤ.
22:00

ΤΕΤ 22:00
ΠΕΜ.10:00

ΠΕΜ.
10:00
ΠΕΜ.
22:00

ΠΕΜ.
22:00
ΠΑΡ.
10:00

ΠΑΡ.
10:00
ΠΑΡ.
22:00

ΠΑΡ.
22:00
ΣΑΒ.
10:00

ΣΑΒ.
10:00
ΣΑΒ.
22:00

ΣΑΒ.
22:00
ΚΥΡ.
10:00

ΚΥΡ.
10:00
ΚΥΡ.
22:00

ΚΥΡ.
22:00
ΔΕΥ.
10:00

Αποζημίωση

(€)

Έως
31/12/2024

– 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2025 – 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2026 – 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

2027 – 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400

2028 – 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

 

 

Γραφείο Τύπου ΡΑΕ


