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مقدمة
علــى مــر الزمــان، كان “الــذكاء الاصطناعــي” حاضــرًا فــي الخيــال العلمــي فقــط، فتــارةً يســلط الضــوء على 
الفوائــد المحتملــة للـــ”ذكاء الاصطناعــي” علــى البشــرية وعلــى جوانبــه الإنســانية المشــرقة، وتــارةً أخــرى 
يُســلط الضــوء علــى الجوانــب الســلبية المتوقعــة منــه، فيتــم تصويــره علــى أنــه العــدو الشــرس للبشــرية، 
الــذي يعتــزم إغتصــاب الحضــارة والســيطرة عليهــا، وأصبــح الــذكاء الإصناعــي فــي الوقــت الحالــي حقيقــة 
لا خيــال، ولــم يعــد يحتــل مكانًــا فــي عالــم الثقافــة الشــعبية فقــط، فقــد نمــت هــذه التكنولوجيــا بشــكل 

كبيــر علــى أرض الواقــع، حتــى أصبحــت أداة رئيســية تدخــل فــي صلــب جميــع القطاعــات.

وفــي ظــل التقــدم الكبيــر فــي مجــال “الــذكاء الاصطناعــي” وتأثيــره الكبيــر علــى شــتى مجــالات الحيــاة، 
لــذا كنــا حريصيــن فــي “AI بالعربــي” علــى اســتكمال مــا بدأنــاه فــي الأعــداد الســتة الماضيــة، مــن متابعــة 
كل جديــد فــي مجــال “الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن أجــل إثــراء المحتــوى العربــي بأحــدث المســتجدات 
فــي هــذا المجــال، وكذلــك إلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات الحديثــة والحيويــة فــي مجــال “الــذكاء 

الاصطناعــي”، حيــث نرصــد أهــم المســتجدات بهــذه التقنيــة فــي جوانــب متعــددة مــن مناحــي الحيــاة.

ويســتعرض الإصــدار الجديــد مجموعــة مــن التقاريــر الهامــة والحيويــة، وكانــت البدايــة بتســليط الضــوء 
علــى علاقــة “الــذكاء الاصطناعــي” بحقــوق الملكيــة الفكرية، كما تناول التقريــر دور “الذكاء الاصطناعي” 
وأثــره الكبيــر فــي خلــق طاقــة متجــددة أكثــر اســتدامة، كمــا ســلط الضــوء علــى كيفيــة توظيــف “الــذكاء 

الاصطناعــي” فــي الارتقــاء وتطويــر قطــاع النقــل. 

كمــا تنــاول الإصــدار عــددًا مــن الموضوعــات الأخــرى، مثــل اســتخدامات تقنيــة “الــذكاء الاصطناعــي” 
فــي النهــوض بـ”فــن العمــارة”، كمــا ركــز الإصــدار الجديــد علــى كيــف تبــدو مهنــة المحاســبة فــي عصــر 
الــذكاء الاصطناعــي؟ وأخيــرًا شــمل العــدد الســابع مــن الإصــدار الشــهري  دور “الــذكاء الاصطناعــي” فــي 

تطويــر المؤسســات.
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قانون

علاقة الذكاء الاصطناعي بحقوق 
الملكية الفكرية

تعتبــر الملكيــة الفكريــة لنتــاج الفكــر الإنســاني مــن 
بأنهــا  ف  تُعَــرَّ والتــي  فنيــة،  وإبداعــات  اختراعــات 
أعمــال الفكــر الإبداعيــة والاختراعــات والمصنفــات 
والصــور  والأســماء  والرمــوز  والفنيــة  الأدبيــة 
والنمــاذج والرســوم الصناعيــة، وتنقســم حقــوق 
الملكيــة  وهــي:  فئــات   3 إلــى  الفكريــة  الملكيــة 
الملكيــة الأدبيــة. التجاريــة،  الملكيــة  الصناعيــة، 

وعلــى الرغــم مــن صعوبــة الاعتــراف فــي الماضــي 
ــة بصــورة عامــة وبحقــوق  ــة الفكري بحقــوق الملكي
جــاءت  أن  إلــى  عامــة،  بصــورة  الأدبيــة  الملكيــة 
الحمايــة  بفكــرة  الجديــدة  القانونيــة  الأنظمــة 
القانونيــة لهــذه الحقــوق، حيــث وضعــت أنظمــة 
عصــر  فــي  الدخــول  ومــع  بهــا،  خاصــة  قانونيــة 
التقليــدي  الإلكترونــي  بِبُعَديهــا  الرقميــة  الثــورة 
“الــذكاء  الذكــي  والرقمــي  الآلــي”  “الحاســب 
الإصطناعــي”، فقــد طرحــت هــذه الثــورة تحديــات 
جديــدة أمــام هــذه المنظومــات فــي إعــادة تكييــف 
الحــق وقواعــد حمايتــه، وكانــت هــذه المنظومــات 
تكيفــت بشــكل كبيــر مــن نتائج تلــك الثــورة ببعديها 
الرقمــي والتقليــدي، فــكان عليهــا أيضًــا التكيــف 
الرقمــي  الثــورة فــي بعدهــا  مــع مخرجــات هــذه 

الاصطناعــي”. “الــذكاء 

قــاد الــذكاء الاصطناعــي تطــورات مهمــة فــي عالــم 
الأعمــال والتكنولوجيــا، عــن طريــق الاســتفادة مــن 
مجموعــة واســعة مــن الصناعــات بتأثيــر جوانــب 
الإنشــاء، ويرتبــط الــذكاء الاصطناعــي مــع الملكيــة 
ــذكاء  ــر ال ــا تأثي ــدة، مــن ضمنه ــة بطــرق عدي الفكري
الاصطناعــي علــى قانــون البراءات، وحــق المؤلف، 

وقانــون التصاميــم.

حقــوق  حمايــة  فــي  “الويبــو”  منظمــة  دور 
الفكريــة  الملكيــة 

الفكريــة  للملكيــة  العالميــة  المنظمــة  قامــت 
ــر الإنترنــت  “الويبــو”، بتنظيــم محادثــة جماعيــة عب
ــة  ــة الفكري ــات الملكي ــت تحدي ــي تناول ــرًا، والت مؤخ
ــة، وذلــك يومــي -22 23  ــات الحدودي والتكنولوجي
ــوان  ــت، تحــت عن ــر الإنترن مــن ســبتمبر الجــاري عب
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن  أبعــاد  “البيانــات- 

عالــم مترابــط تمامًــا”.

بعــض  فــي  “الويبــو”  محادثــة  نظــرت  وقــد 
المعلومــات الأساســية حــول المناقشــات الراهنــة 
ماهيّــة  تحديــد  يشــمل  والــذي  البيانــات،  عــن 
البيانــات، والســبب وراء تزايــد أهميــة هــذه الأصول 
فــي  طرقنــا  تغيّــرت  ولمــاذا  الملموســة،  غيــر 
الأعمــال والابتــكار والإبــداع؟ كمــا عرضــت الــدورة 
أيضًــا مشــاهدًا لبعــض الأطــر التنظيميــة الرئيســة 
محادثــة  طرحــت  الســياق  ذات  وفــي  للبيانــات، 
“الويبــو” تســاؤلً بشــأن كيفيــة توافــق البيانــات مع 
نظــام الملكيــة الفكريــة الحالــي؟ وكيفيــة اســتخدام 

نظــام الملكيــة الفكريــة للبيانــات؟ 
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الــذكاء  بشــأن  المعلومــات  تبــادل  منصــة 
الاصطناعــي واســتراتيجيات الملكيــة الفكريــة

ــرٍ  ــات قــوة اســتراتيجية، لكثي ــذكاء الاصطناعــي ب ال
ــزداد  ــم، وت ــاء العال ــع أنح مــن الحكومــات فــي جمي
بتطويــر  المتعلقــة  اعتمــاد الاســتراتيجيات  وتيــرة 
قــدرات الــذكاء الاصطناعــي والإجــراءات التنظيميــة 
بتجميــع  “الويبــو”  بــدأت  وقــد  بــه،  المتعلقــة 
ــذكاء  ــة بال ــة الرئيســية، المُتصل الصكــوك الحكومي
الاصطناعــي وبالملكيــة الفكريــة وذلــك بمســاعدة 
الــدول الأعضــاء، والــدول الأعضــاء يتحتــم عليهــا 

إبــاغ “الويبــو” بــأي تحديثــات فــي سياســاتها.

إدارة  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  اســتخدامات 
الفكريــة الملكيــة 

بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  تُســتخدم 
متزايــد، فــي ملــف إدارة طلبــات الحصــول علــى 
حمايــة الملكيــة الفكريــة. ومــن أمثلــة تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذا المجــال أداة “الويبــو” 
 ،”WIPO Translate“ الترجمــة  فــي  المختصــة 
 WIPO“ وأداة “الويبــو” للبحــث عن صور العلامات
يســتعينان  وهمــا   ،”Brand Image Search
بتطبيقــات قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي مــن 
أجــل الترجمــة والتعــرّف علــى الصــور آليًــا، وقــد طوّر 
ــم،  ــة حــول العال ــة الفكري ــب الملكي ــر مــن مكات كثي
ونشــرتها،  الاصطناعــي  للــذكاء  أخــرى  تطبيقــات 
عقدت “الويبو” في مايو 2018 اجتماعًا لمناقشــة 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تلــك، وتحفيــز تبــادل 
بينهــم،  التطبيقــات فيمــا  المعلومــات وتقاســم 
وستســتمر المنظمــة فــي الاتّــكال علــى قدرتهــا 
فــي تنظيــم الاجتماعــات، وعلــى مكانتهــا كمنظمــة 
عالميــة مســؤولة عــن سياســات الملكيــة الفكريــة 
مــن أجــل مواصلــة هــذا الحــوار والتبــادل، وتتنــاول 
الفقــرة 46 الأســئلة المتعلقــة بالجوانب السياســية 
لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة الفعليــة 

ــة. ــة الفكري للملكي

الملكيــة  وسياســات  الاصطناعــي  الــذكاء 
يــة لفكر ا

صُممــت أنظمــة الملكيــة الفكريــة لتحفيــز الابتــكار 
والإبــداع بيــن البشــر، وحتــى وقــتٍ قريــبٍ جــدًا كان 
الابتــكار والإبــداع كان خاصيّتــان تميــزان الجنــس 
البشــري، وبينمــا يواصل الــذكاء الاصطناعي البزوغ 
تطبيقــات  وذات  الأغــراض،  عامــة  كتكنولوجيــا 
واســعة الانتشــار فــي الاقتصــاد والمجتمــع، إلا 
ــم الأنظمــة  ــك يطــرح أســئلة تصــب فــي صمي ذل
القائمــة للملكيــة الفكريــة، فهــل يحتــاج الابتــكار 
ــى  ــذكاء الاصطناعــي إل ــى ال ــن عل ــداع القائمي والإب
حوافــز؟ وكيــف ينبغــي موازنــة الابتــكار والإبــداع 
ــداع القائميــن علــى  بيــن البشــر، مــع الابتــكار والإب
الــذكاء الاصطناعــي؟ وهــل يتطلــب ظهــور الــذكاء 
ــى الأطــر  ــرات عل ــى إدخــال أي تغيي الاصطناعــي إل

القائمــة للملكيــة الفكريــة؟

لأصحــاب  متعــدد  منتــدىً  “الويبــو”  وتوفّــر 
وقضايــا  بمفهــوم  للنهــوض  وذلــك  المصلحــة، 
تطبيقــات  بتطويــر  المتعلقــة  الفكريــة،  الملكيــة 
والمجتمــع،  الاقتصــاد  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
والــذي  ذلــك  عــن  ينجــم  الــذي  الكبيــر  والأثــر 
ــع الســلع والخدمــات  ــاج، وتوزي يمــس إنشــاء، وإنت

والثقافيــة. الاقتصاديــة 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 6

التقرير الشهري – أكتوبر 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي ودوره الكبير في 
خلق طاقة مُتجددة أكثر استدامة

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدامات  أصبحــت 
كبيــر،  بشــكل  ومتعــددًا  متزايــدًا  الطاقــة  مجــال 
مــن  يمكنهــا  بشــكلٍ  المتجــددة  الطاقــة  ولإدارة 
دمــج المزيــد منهــا إلــى الشــبكة العامــة، والتعامــل 
قدرتهــا  مــن  والتحســين  الطاقــة  تقلبــات  مــع 
يُعــد  المتجــددة  الطاقــة  قطــاع  أن  إذ  التخزينيــة، 
فعالــة  واســتراتيجية  متناميــة،  اقتصاديــة  قــوة 
ــة، وبالرغــم مــن أن  فــي تحســين الاســتدامة البيئي
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لا تــزال قياسًــا إلــى 
التقنيــات الأخــرى المســتخدمة ظهــور ذهــب ذمــم 
د مــع  ثــورة فــي طريقــة إنتاجنــا للطاقــة ونقلهــا 
واســتهلاكها، وفــي الوقــت نفســه، يعمــل الــذكاء 
الاصطناعــي أيضًــا علــى الحــد مــن التأثيــر البيئــي 
للصناعــة فــي وقــت يتزايــد فيــه الطلــب باطــراد، 
الأحفــوري  الوقــود  اســتهلاك  تداعيــات  وتشــهد 
ونوعيــة  الهــواء  وجــودة  البيولوجــي  التنــوع  علــى 

الحيــاة.
ويجمــع  الاصطناعــي  الــذكاء  يراقــب  كمــا 
اســتهلاك  ويديــر  ويقيــم  ويتحكــم  المعلومــات 
الطاقــة فــي المبانــي والمصانــع، يتحكــم الــذكاء 
الاصطناعــي أيضًــا فــي اســتخدام الطاقــة ويقللهــا 
المشــكلات  يحــدد  كمــا  الــذروة،  ســاعات  خــال 
ويشــير إليهــا، ويكشــف عــن أعطــال المعــدات قبــل 

حدوثهــا.

الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطاقة
تمثــل الطبيعــة المتغيرة للطقــس تحديات متأصلة 
قــد تجعــل المســتثمرين يعتمــدون علــى مصــادر 
الطاقــة التقليديــة لتلبيــة طلبــات المســتهلكين، 
الطاقــة  لمصــادر  والمســتمر  الأكبــر  والتحــدي 
تعتمــد  فهــي  موثوقيتهــا،  عــدم  هــو  المتجــددة 
قوتهــا  لتحديــد  الطقــس  علــى  أساســي  بشــكل 

وفاعليتهــا.

الذكاء الاصطناعي لكفاءة استهلاك الطاقة
تســاعد الأجهــزة الذكيــة التــي تعمــل بتقنيــات الذكاء 
الطاقــة  اســتهلاك  تحســين  علــى  الاصطناعــي، 
فــي المبانــي، حيــث تقيــس وتتوقــع وتتحكــم فــي 
أنظمــة التدفئــة والتبريــد بنــاءً علــى الحاجــة الفعليــة.

الذكاء الاصطناعي وصناعة الطاقة
صناعــة  جعــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاعد 
طريــق  عــن  وذلــك  وأمانًــا،  كفــاءة  أكثــر  الطاقــة 
تحليــل أحجــام البيانــات وتقييمهــا، بالإضافــة إلــى 
علــى  العمــل  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن  ذلــك 
وذلــك  الطاقــة،  شــبكة  فــي  الاســتقرار  تحقيــق 
عــن طريــق اكتشــاف الانحرافــات فــي التوليــد أو 
الاســتهلاك أو النقــل فــي الوقــت الفعلــي تقريبًــا، 

ثــم تطويــر حلــول مناســبة.

ملامح تحول الطاقة
مصــادر الطاقــة المتجــددة تحظــى باهتمــام عالمــي 
بالــغ، حيــث تتســابق الــدول والشــركات للانتقــال 

طاقة
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إلــى الحيــاد الكربونــي، وذلــك عــن طريــق دعمهــا 
دراســة  رصــدت  وقــد  الطاقــة،  تحــول  لمشــاريع 
مشــهد  ملامــح  الدوليــة  الطاقــة  وكالــة  أعدتهــا 
الطاقــة فــي مــدة التنبــؤ الخاصــة بهــذه التوقعــات 
ــي فــي  ــذي يأت ــد مــن -2020 2025، وال ــي تمت الت
وقــت تتزايــد فيــه الالتزامــات علــى الــدول لتقليــل 
الانبعاثــات الكربونيــة، خوفًــا مــن ارتفــاع درجــة حرارة 

ــام. ــاة بشــكل ع ــدد الحي ــذي يه الأرض ال

الطاقة الكهرومائية
ــه خــال عامــي -2021 2022،  ــت الدراســة إن وقال
“كوفيــد-  وبــاء  لتفشــي  لافــت  تأثيــر  دون  ومــن 
زيــادة  فــي  تســتمر  ســوف  الصيــن  فــإن   ،”19
إضافــات الســعة بمتوســط 28 جيجــا واط ســنويًا، 
وذلــك لتشــغيل مشــروعي وندونغــدي وبايهيتــان، 
ومــن المتوقــع أن يتباطــأ معــدل النمــو الســنوي 
فــي الصيــن إلــى متوســط 4.7 جيجــا واط ســنويًا 
ــن  ــل التخزي ــث يمث خــال عامــي -2023 2025، حي
بالضــخ أكثــر مــن نصــف الإضافــات الســنوية بعــد 

اكتمــال المشــروعين.

الطاقة الحيوية
مــع اســتمرار الأنشــطة الحيويــة وتشــغيل الموانــئ، 
لــم يتــم ملاحظــة اضطرابــات فــي الإمــداد علــى 
الحيويــة  الكتلــة  وقــود  أنــواع  فــي  واســع  نطــاق 
أن  الصيــن  وأعلنــت  القائمــة،  للمشــروعات 
الإعانــات المقدمــة لمشــروعات الطاقــة القائمــة 
علــى الكتلــة الحيويــة، ســوف تتحــول مــن نظــام 
تعرفــة الطاقــة المتجــددة »تعرفــة التغذيــة« الحالــي 

إلــى المــزادات فــي عــام 2021، مــع التركيــز القــوي 
علــى المشــروعات التــي تُســخّر التوليــد المشــترك، 
ــة  ــات الزراعي ــج مــن النفاي وتســتخدم الوقــود المنت

أو البلديــة.

الطاقة الشمسية
الطاقــة  علــى  النمــو  يتخلــف  أن  المتوقــع  مــن 
الأهــداف  تحقيــق  عــن  الصيــن،  فــي  الشمســية 
وتحديــات  التكاليــف  ارتفــاع  بســبب  الحكوميــة 
التمويــل، ومــن المتوقــع أن تبــدأ المرحلــة الرابعــة 
ــة  ــوم للطاق ــن راشــد آل مكت مــن مجمــع محمــد ب
الشمســية التابــع لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي “ديــوا” 
ــي مــن المتوقــع  خــال عامــي -2021 2022، والت
أن تضيــف 300 ميجــا واط للســعة خــال العــام 
2022، وستســهم  عــام  ميغــاواط  و400   ،2021
المحطــة فــي تحقيــق إســتراتيجية الطاقــة النظيفــة 
دبــي 2050، التــي تهــدف إلــى تحقيــق %75 مــن 
الطاقــة النظيفــة بحلــول عــام 2050، وفقًــا لمــا 

ورد عــن وكالــة الطاقــة الدوليــة.

الطاقة الحرارية الأرضية
تحظــى الطاقــة الحراريــة الأرضيــة باهتمــام أكبــر 
مــن شــركات النفــط، التــي تــدرك فــرص تنويــع 
أنشــطتها مــع الاســتفادة مــن خبراتهــا فــي الحفــر، 
ومــن المتوقــع أن تزيــد القــدرة التراكميــة العالميــة 
للطاقــة الحراريــة الأرضيــة بنحــو %7 لتصــل إلــى 
16.5 جيجــا واط بحلــول عــام 2022، حيــث تقــف 
إندونيســيا وكينيــا وتركيــا والفلبيــن وراء ثلثــي هــذا 

النمــو.

المخاوف بشأن مستقبل الطاقة الذكية
باســتخدام  الذكيــة،  الطاقــة  شــبكات  تتميــز 
بشــكل  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــة  ــت بالإضاف ــى الإنترن أساســي، وهــي تعتمــد عل
إلــى قــوة الحوســبة والمعالجــة للتشــغيل، وقــد 
فــي  كبيــرًا  مســاهمًا  الصناعــة  هــذه  أصبحــت 
انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري فــي الســنوات 
ــى  ــر مــن الشــركات إل ــرة، حيــث تحولــت الكثي الأخي
الأعمــال التــي تُــدار آليًــا، كمــا زاد اســتخدام الإنترنت 

بالمائــة ســنويًا.  40 30- بنســبة 
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كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي 
في الارتقاء وتطوي�ر قطاع النقل

تواجـه العديـد مـن الـدول تحديـات ضخمـة فـي 
بينهـا  مـن  أسـباب  لعـدة  النقـل،  منظومـات 
السـكان،  أعـداد  وتزايـد  التحتيـة،  البنيـة  ضعـف 
وزيـادة حركة مرور السـيارات، وتهالك المركبات، 
قـدرة  يبطـئ  ممـا  التلـوث،  معـدلات  وارتفـاع 

النمـو. علـى  الـدول  تلـك  اقتصاديـات 

وقـد نجحـت العديـد مـن الـدول مؤخرًا في السـير 
علـى الطريـق الصحيـح، وذلـك مـن خالل تطويـر 
وتحسـين منظومـة الطـرق، والتوسـع في إنشـاء 
الطـرق السـريعة، وشـق شـبكات طـرق جديـدة، 

وبالتالـي  منهـا،  المحروميـن  للسـكان  الخدمـات 
وتوسـع  وخارجيًـا،  داخليًـا  جديـدة  أسـواق  فتـح 
النقـل،  بمنظومـة  المرتبطـة  الاسـتثمار  فـرص 
بحـري  أو  بـري  نقـل  بيـن  تنوعهـا  اختالف  علـى 
أو جـوي، مـع التوجـه نحـو اعتمـاد أحـدث أدوات 
الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، والتوسـع 

فـي مفهـوم النقـل الذكـي.

الاستكشـاف  وعمليـات  البحـوث  شـهدت  وقـد 

نقل

الأمـر الـذي تظهر آثاره الإيجابية تدريجيًا 
الأشـخاص  تنقـل  حركـة  تسـهيل  فـي 
توصيـل  علـى  والقـدرة  والبضائـع، 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/5828


 9

التقرير الشهري – أكتوبر 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

خالل  طفـرة  الاصطناعـي  الـذكاء  مجـال  فـي 
العقـود الأخيـرة، وفـي حياتنـا اليومية فـإن الذكاء 
بـدءً  واسـع،  نطـاق  علـى  يُسـتخدم  الاصطناعـي 
مـن تشـغيل فلاتـر الرسـائل المزعجـة فـي بريـدك 
الإلكتروني، مرورًا بالتعرف على وجوه الأصدقاء 
علـى صفحـات الفيسـبوك، وصـولًا إلـى تمكيـن 
الأوامـر  وتنفيـذ  معالجـة  مـن  أليكسـا  تطبيـق 
التـي تصـدر عنـك، ومـن المتوقـع أن  الصوتيـة 
المسـتفيد  والمواصالت  النقـل  قطـاع  يكـون 
الأكبر من تقنيات الذكاء الاصطناعي، وسـيكون 
العـام والمركبـات  النقـل  تأثيـر ذلـك كبيـرًا علـى 

التـي نقودهـا. 

اختبـار  بالفعـل  يجـري  الحالـي  الوقـت  وفـي 
السيارات ذاتية القيادة، ولكن الذكاء الاصطناعي 
للتصـدي  أيضًـا  يسـعى  بـل  هنـا،  يتوقـف  لـن 
للتحديـات الكبـرى فـي قطـاع المواصالت مثـل 
السالمة، والموثوقية، ومشـكلات الاستيعاب، 

المُهـدرة. والطاقـة  البيئـي،  والتلـوث 

ويوفـر الـذكاء الاصطناعـي فرصًـا هائلـة، لجعـل 
وأكثـر  وكفـاءة  وموثوقيـة  أمانًـا  أكثـر  النقـل 
متعـددة  تطبيقـات  وهنـاك  للبيئـة،  صداقـة 
للـذكاء الاصطناعـي فـي الاقتصـادات المتقدمة 
المسـاهمات  توضـح  الناشـئة،  الأسـواق  وفـي 
التـي يمكـن أن تقدمهـا هـذه التقنيـات المتطورة 

للاقتصـادات.

تدخلات الذكاء الاصطناعي
القيـادة  ذاتيـة  المركبـات  أن  مـن  الرغـم  علـى 
باهتمـام  تحظـى   ”Automated Vehicles“
إعلامي كبير، إلا أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

النقل والذكاء الاصطناعي 
دورًا  الاصطناعـي  الـذكاء  يلعـب 
مـع  تفاعلنـا  طريقـة  فـي  مهمًـا 
يشـكل  فهـو  حولنـا،  مـن  العالـم 

التقنيـات  مـن  قويـة  مجموعـة 
البشـر  تسـاعد  أن  يمكنهـا  التـي 
اليوميـة،  المشـكلات  حـل  فـي 
هـي  المشـكلات  تلـك  وأهـم 

مشـكلة النقـل، حيـث تعمـل تطبيقـات الـذكاء 
الاصطناعـي بالفعـل علـى تغييـر الطريقـة التـي 
ننقـل بهـا الأشـخاص والبضائـع، وتعمـل علـى 
حـوادث  لتقليـل  المـرور  حركـة  أنمـاط  مسـح 
الطـرق بالنسـبة للنقـل البـري، كمـا تـؤدي إلـى 
تحسـين طـرق النقل البحـري لتقليل الانبعاثات.

المركبـات  علـى  يقتصـر  لا  النقـل  مجـال  فـي 
ذاتيـة القيـادة، إذ يمكـن للـذكاء الاصطناعـي أن 
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لمجموعـة  متنوعـة،  حلـول  توفيـر  فـي  يسـاعد 
مـن المشـكلات المتعلقـة بالنقـل مثـل قضايـا 
التنبـؤ،  علـى  والقـدرة  والموثوقيـة،  السالمة، 

والاسـتدامة. الكفـاءة  عـن  فضاًل 

الاتصال من مركبة إلى مركبة
سـتتيح تقنيـات الاتصـالات مـن الجيل الخامس، 
دون  أخـرى  إلـى  مركبـة  مـن  المباشـر  الاتصـال 
المـروري  الازدحـام  لمنـع  الشـبكة  عبـر  المـرور 
القيـادة  ذاتيـة  المركبـات  وسـتكون  والتأخيـر، 
مثـل  حـالات  فـي  الآخريـن  تنبيـه  علـى  قـادرة 
وحـوادث  الطقـس  وتقلبـات  الاصطدامـات 
المسـتقلة  للمركبـات  يسـمح  ممـا  الطـرق، 

واليـوم تكمـن  بـدون طيـار وغيرهـا،  والطائـرات 
التـي  اللاسـلكية  التقنيـات  أن  فـي  المشـكلة 
لكـن  مجـزأة،  الحاليـة  الأنظمـة  تسـتخدمها 
لـن  الخامـس  الجيـل  مـن  الاتصـالات  تقنيـات 
الاتصـال  زمـن  وتقليـل  بتوحيـد  فقـط  تقـوم 
الرحلـة،  وزمـن  التحتيـة  والبنيـة  المركبـة  بيـن 
ولكنهـا سـتعمل أيضًـا علـى تمكيـن التطبيقـات 
فعلـى  اليـوم،  تنفيذهـا  يمكـن  لا  التـي  الذكيـة 
سـبيل المثـال أظهـرت تجربـة علـى حركـة المـرور 
الذكيـة قامـت بهـا جامعـة كارنيجـي ميلـون فـي 
بيتسـبيرج بالولايـات المتحدة منذ عدة سـنوات، 
أن حركـة المـرور الذكيـة سـتخفض زمـن الرحلـة 
بنسـبة تصـل إلـى %40، وعلـى تقليـل انبعاثـات 

بالتنقـل بالقـرب مـن بعضهـا البعض على شـكل 
مجموعـة مـن المركبـات، التـي تسـير فـي نفـس 
الاتجـاه فـي وقـت معيـن لتحقيـق تحسـين حركـة 

الطريـق. علـى  السالمة  وزيـادة  المـرور، 

الاتصال من مركبة إلى البنية التحتية
الاتصـالات  سـتعمل  الجانـب  لهـذا  بالنسـبة 
تمكيـن  علـى  الخامـس،  الجيـل  مـن  المحمولـة 
مثـل:  التحتيـة  والبنيـة  السـيارات  بيـن  الاتصـال 
أجهزة الاستشعار، وإشارات المرور، والكاميرات، 

.20% بنسـبة  الملوثـات 

الذكاء الاصطناعي والنقل
بـدأ الـذكاء الاصطناعـي بالفعل فـي إحداث تغيير 
جـذري فـي الاقتصـاد العالمـي، ومـن المرجـح أن 
يسـتمر في القيام بذلك، ووفقًا للمحللين فمن 
الممكـن أن تضيـف التطـورات فـي مجـال الـذكاء 
الاصطناعـي حوالـي 13 تريليون دولار إلى الناتج 
الاقتصـادى العالمـي بحلول عام 2030 ويشـمل 
ذلـك قطـاع النقـل، وقـد وصلـت الزيـادات فـي 
الاصطناعـي  الـذكاء  لتقنيـات  العالميـة  السـوق 
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المتعلقـة بالنقـل إلـى 1.2 إلـى 1.4 مليـار دولار، 
وفقًـا لتقديـرات شـركات الأبحـاث العالمية.

السلامة
تعتبـر السالمة علـى الطـرق لـكل مـن السـائقين 
والمشاة، قضية رئيسية تتعلق بالصحة العامة، 
فعلـى سـبيل المثـال وصلـت الوفيـات العالميـة 
المرتبطـة بحركـة المـرور علـى الطـرق إلـى 1.35 
مليـون فـى عـام 2016، وذلـك ارتفاعًا من 1.25 
مليـون فـى عـام 2013، وقـد حدثت معظم هذه 

الوفيـات فـي البلـدان منخفضـة الدخل.

الموثوقية والقدرة على التنبؤ
الثابـت والقـدرة علـى  النقـل علـى الأداء  يعتمـد 
كعوامـل  والمغـادرة،  الوصـول  بأوقـات  التنبـؤ 
والبضائـع  الأشـخاص  حركـة  تنسـيق  لتمكيـن 
فـي النقـل العـام، حيـث يمكـن أن يـؤدي توفيـر 
معلومـات دقيقـة وفـي الوقـت المناسـب عـن 
رضـا  وزيـادة  الـركاب  جـذب  إلـى  السـفر  وقـت 
لشـبكات  التحتيـة  البنيـة  وتؤثـر  المسـتخدمين، 
الطـرق غيـر الموثـوق بها والازدحـام على الطرق، 
بنـاءً علـى عامـل الموثوقيـة والقـدرة علـى التنبؤ.

النقل متعدد الوسائط
تركـز فكـرة النقـل متعـدد الوسـائط علـى الجمـع 
بيـن عـدة طـرق للنقـل علـى طـول الرحلـة، علـى 
سـيارة  ثـم  حافلـة  ركـوب  فـإن  المثـال  سـبيل 
مشـتركة ثم اسـتخدام دراجة كهربائية أو سـكوتر، 
ولكـن يكمـن التحدي في إجراء انتقال سـلس من 
وسـيلة نقـل إلـى أخـرى والتأكـد مـن أن التسـجيل 
والدفـع يتـم بشـكل سـلس وآمـن قـدر الإمـكان، 
وهنـا يتعلـق الأمـر بـإدارة الهويـات الرقميـة عبـر 
الأنظمـة المختلفـة، والتـي يتـم التعامـل معهـا 

حاليًـا بشـكل منفصـل.

الكفاءة
مرتبـة  الغالـب  فـي  الناميـة  البلـدان  تحتـل 
النفقـات  أداء السـوق، لأن  متدنيـة فـي مؤشـر 
بالناتـج  مـا قورنـت  إذا  عاليـة  تكـون  اللوجسـتية 
جزئيًـا  ذلـك  ويرجـع  للدولـة،  الإجمالـي  المحلـي 
إلـى نقـص الكفـاءة الناجـم عن البنيـة التحتية غير 
الملائمـة وعلـى الإجراءات الجمركية السـيئة، أما 
فـي البلـدان المتقدمـة فتتـراوح نسـبة الإنفـاق 
مـا بيـن -%6 %8 مـن الناتـج المحلي الإجمالي، 
ويمكـن أن تتـراوح هـذه التكاليـف مـا بين -15% 

%25 فـي بعـض البلـدان الناميـة.

البيئة
العالـم،  مسـتوى  علـى  النقـل  قطـاع  يعتبـر 
مسـئولً عـن %23 مـن إجمالـي انبعاثـات ثانـي 
أكسـيد الكربـون، وبـدون اتباع سياسـات للتقليل 
مـن العـوادم والانبعاثـات الكربونيـة وسياسـات 
التنميـة المسـتدامة، فيمكـن أن تتضاعـف هـذه 
الانبعاثـات مـن قطـاع النقـل بحلـول عـام 2050.

نقص المهارات
الـذكاء  تقنيـات  علـى  الاعتمـاد  درجـة  تختلـف 
الصناعـات  اختالف  علـى  بنـاءً  الاصطناعـي، 
والمناطق الجغرافية، ويقدم الذكاء الاصطناعي 
وعـودًا بسـرعة زيـادة الإنتاجية، لكـن التقدم الذي 
يحـدث في تبني مسـار حلـول الذكاء الاصطناعي 
فبعـض  المجـالات،  جميـع  فـي  متوازيًـا  ليـس 
الصناعـات تتبنـى الـذكاء الاصطناعـي جزئيًا لأنها 
أكثـر  الاصطناعـي  الـذكاء  تطبيقـات  أن  وجـدت 
فائـدة بالنسـبة لها، ويشـمل ذلـك قطاعات مثل 
الرعايـة الصحية والخدمـات المالية والنقل، ومع 
تبنـي  نسـب  فـي  كبيـر  تبايـن  هنـاك  فـإن  ذلـك 
تنفيـذ  أن  بسـبب  الاصطناعـي،  الـذكاء  حلـول 
مهـارات  إلـى  يحتـاج  الاصطناعـي  الـذكاء  حلـول 
قـادرة علـى اقتراح وتنفيذ الحلول، وهي مهارات 

غيـر متوفـرة بشـكل واسـع حتـى الآن.
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استخدامات تقنية الذكاء الاصطناعي 
للنهوض بـ”فن العمارة”

ــا مــا كان محــاً للنقــاش  ــذكاء الاصطناعــي دائمً ال
ــى  ــه عل ــى أن وطــرح الأســئلة، وتشــير الدراســات إل
الرغــم ممــا وصــل إليــه الــذكاء الاصطناعــي الأتمتــة 
فــي الوقــت الحالــي، إلا أنهــا لــن تســتطيع أن تحــل 

محــل المعمارييــن.
الإنشــاء  بيانــات  يســتخدمون  ‏المعماريــون 
والتكنولوجيــا  الســابقة،  والبنــاء  والتصاميــم 
تقــول أنهــا قــادرة علــى التعامــل مــع أطنــان مــن 
البيانــات ومعالجتهــا فــي جــزء مــن الثانيــة، وهــي 
تقــدم التوصيــات وتحســن مــن عمليــة التصميــم، 
ــن العمــاري مــن اختبــار  فالــذكاء الاصطناعــي يُمكِّ
العديــد مــن الأفــكار بنفــس الوقــت دون الحاجــة 

إلــى قلــم وورقــة.
و‏قــد يحتــاج المهتميــن بعلــم العمــارة إلــى قيــاس 
والتصاميــم،  المعماريــة  النمــاذج  تــداول  أثــر 
وســائل  مــن  ويُســر  ســهولة  بــكل  وإســتخدامها 
ــن  ــاق مقن ــى ميث ــة إل التواصــل الاجتماعــي والحاج
مهنيًــا، ولــن نتحــدث هنــا عــن دور البرامــج وتقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فهــو يحتــاج إلــى أن يكــون فــي 

ــر. مبحــث آخ

بناء

صناعــات  المنصرمــة  العقــود  فــي  نشــأت 
بفضــل  منهــا  مجموعــة  تحســنت  وقــد  عديــدة، 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، فهــل شــمل ذلــك 
الهندســة المعماريــة؟ قــد لا يمتلــك المهندســون 
المعماريــون فكــرةً كافيــةً عــن الــذكاء الاصطناعــي 
يؤثــر  كيــف  نعلــم  ونحــن  بالعمــارة،  وعلاقتــه 
ــل الأمــن  ــى الصناعــات مث ــذّكاء الاصطناعــي عل ال
الإلكترونــي والطــب والتصنيــع، لكــن مــاذا عــن فــن 

العمــارة؟
تصاميــم  إبــدال  حــول  الرئيســية  الفكــرة  تــدور 
تمتلــك  الــذكاء  فائقــة  بروبوتــات  المعمارييــن، 
القــدرة علــى تصميــم المبانــي، إضافــةً إلــى إنشــاء 
الأعمــال الفنيــة أو تصميــم المركبــات، إلــى جانــب 
تطــور الــذكاء الاصطناعــي في الصناعــات المرتبطة 
بالتصاميــم، قــد يثبــت الــذّكاء الاصطناعــي فائدتــه 
التصاميــم،  لإنشــاء  الاعتياديــة  الخطــوات  فــي 
وفــي الســماح للمهنــدس المعمــاري بالإبــداع فــي 

تصميمــه وإكمــال عملــه باحترافيــة.
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يُعــد الــذكاء الاصطناعــي نظــام حاســوب قــادر علــى 
أداء مهمــات تتطلــب عقــاً بشــريًا، مثــل الإدراك 
ــى  ــى الصــوت، والقــدرة عل البصــري، والتعــرف عل
وفهمهــا  اللغــات  بيــن  والتنقــل  القــرار،  اتخــاذ 
القــدرة  الاصطناعــي  الــذّكاء  ويمتلــك  بسلاســة، 
ــة  ــة هائل ــى أداء مــا ســبق بالاســتفادة مــن كمي عل
مــن البيانــات، وهــذا هــو الجــزء المثيــر فــي الــذكاء 
الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي الهندســة المعماريــة، 
فالمهندســون المعماريــون يســتفيدون مــن بيانــات 
البنــاء والتصاميــم الســابقة للبــدء فــي المشــاريع 
ــر مألوفــة  ــة غي ــزال هــذه العملي ــة، لكــن لا ت الحديث
مجــال  فــي  والمخططيــن  المصمميــن  لأغلــب 
كميــة  مــن  الاســتفادة  علــى  وقدرتنــا  الصناعــة، 
البيانــات الكبيــرة الســابقة فــي جــزء مــن الثانيــة 
سيحســن مــن التصاميــم ويطورهــا، ممــا يرســم 

مســتقبلً مشــرقًا لفــن العمــارة.

طــرق ســيغير بهــا الــذكاء الاصطناعــي فــن 
العمــارة:

فــن  بتغييــر شــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  ســيقوم 
العمــارة مــن خــال 5 طــرق، هــي كمــا يلــي:

ــر قواعــد فــن العمــارة  ــذكاء الاصطناعــي يغي 1 - ال
وأساســياتها:

اتخــاذ  علــى  الاصطناعــي  الــذّكاء  لقــدرة  وذلــك 
القــرارات، أو تقديــم التوصيــات الضروريــة الخاصــة 
بعمليــة التصميــم، خصوصًا فــي الخطوات الأولى 
كل  يقضــي  حيــث  معمــاري،  مشــروع  أي  فــي 
مهنــدس فــي بدايــة مشــروعه ســاعات كثيــرةً فــي 
البحــث عــن الهــدف المــراد مــن تصميــم المشــروع، 
الســابقة  المشــاريع  دراســة  إلــى  بالإضافــةً 
الاصطناعــي  الــذكاء  يتدخــل  وهنــا  المشــابهة، 
ليوفــر وقــت المهنــدس وجهــده، وذلــك بفضــل 
قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى دراســة كميــة غيــر 
محــدودة مــن البيانــات ممــا يســهل عمليــة البحــث، 
حتــى يتمكــن المهنــدس مــن اختبــار مجموعــة مــن 
الأفــكار فــي ذات الوقــت بــكل سلاســة، مثــل عمــل 
تصاميــم مفاهيميــة دون الحاجــة إلــى اســتخدام 
الكثيــر مــن الأوراق والأقــام أو مــن دون الحاجــة 

إليهــا إطلاقًــا.

2 - الاستفادة من فن العمارة البارامتري:
العمــارة البارامتريــة مصطلــح رنــان ربمــا مــررت بــه 
خــال دراســتك لفــن العمــارة، فهــي بمثابــة مهــارة 
المعمارييــن،  المهندســين  مــن  للكثيــر  خاصــة 
فــي  البارامتــري  التصميــم  نظــام  لــك  يســمح 
ــة  ــواع مختلف ــة لإنشــاء أن ــات معين ــم بإحداثي التحك
مــن المخرجــات، مــا يتيــح صنــع نمــاذج وهيــاكل 
البارامتــري حســب  التصميــم  علــى هــذا  تقتصــر 
تتعــدد لغــات برمجــة المهندســين، فتســمح هــذه 
المخرجــات،  تصميــم  باختيــار  للمهنــدس  الأداة 
جانــب  إلــى  البيانــات،  وإدخــال  القيــود،  وتحديــد 
إنشــاء عــدد غيــر محــدود مــن التكــرارات، للمنتــج أو 

المبنــى المــراد تصميمــه فــي بضــع دقائــق.
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3 - أعمال بناء أسهل وأسرع:
لا تســير عمليــة البنــاء كمــا نخطــط لهــا تمامًــا، وقــد 
ــان،  ــدس الإنشــائي فــي بعــض الأحي ــاج المهن يحت
إلــى ســنواتٍ مــن التخطيــط لإحيــاء رؤيــة المهنــدس 
ــا للجانــب المشــرق نجــد  المعمــاري، لكــن إذا نظرن
علــى  العمــل  ل  قــد ســهَّ الاصطناعــي  الــذكاء  أن 
المهنــدس وعامــل البنــاء معًــا، كمــا يســهل الــذّكاء 
الاصطناعــي مــن عمليــة التخطيــط وذلــك بإنجــاز 
وبإنشــاء  وتخزينهــا،  البيانــات  مــن  هائلــة  كميــة 
النمــاذج وفهــم البيئــة حــول المبنــى، إلــى جانــب 
حســاب التكاليــف اللازمــة لإنهــاء أعمــال البنــاء، 
المهنــدس  إلــى  المعلومــات  هــذه  كل  وتُنقــل 
ممــا يســهل عمليــة البنــاء ويختصــر الوقــت الــازم 
فقــد  الإنشــائي  الجانــب  أمــا  والبنــاء،  للتصميــم 
ــذكاء الاصطناعــي شــيئًا بالاســتفادة مــن  يقــدم ال

مــوارد بشــرية قليلــة أو معدومــة.

4 - تواجد المدن الذكية في كل مكان:
ــا المــدن فــي  ــدو عليه ــي تب ســتختلف الطريقــة الت
دون  تخطيطهــا  أن  فــي  شــك  ولا  المســتقبل، 
الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، يعتبــر 
عديــدة،  ســنوات  تتطلــب  جــدًا  معقــدة  عمليــة 
ويكمــن دور المهنــدس الأساســي فــي فهــم كيفيــة 
ــة  ــة ونموهــا، إلــى جانــب فهــم كيفي تدفــق المدين
تعايشــها مــع النظــام البيئــي، حيــث أن ظهــور مــدن 
ذكيــة تعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ســيغير 
المعمارييــن  المهندســين  تفكيــر  طريقــة  فــي 
طرقهــم  فــي  التفكيــر  إعــادة  علــى  ويجبرهــم 
التقليديــة، ســتصبح المــدن الذكيــة ذاتيــة القيــادة، 
وســتقاد اســتنادًا إلــى تغذيــة مبنيــة علــى بيانــات 
متجــددة، وســوف تُربــط المبانــي والهواتــف الذكيــة 
البعــض  ببعضهــا  العامــة  والأماكــن  والســيارات 
للتحســين مــن ظــروف المعيشــة، إلى جانــب تقليل 
الحــوادث،  وتقليــل  الأمــان،  وزيــادة  المخلفــات، 
وازدحــام المــرور، ويمكنــك رؤيــة ذلــك فــي أحــدث 

ــا الحاضــر. ــم فــي وقتن مــدن العال

5 - الذكاء الاصطناعي يُغير منزلك نحو الأفضل:
إلــى جانــب تصميــم المنــازل ســيفكر المهندســون 
الــذكاء  اســتخدام  كيفيــة  فــي  المعماريــون، 
الاصطناعــي لتحســين تجربــة المســتخدم، وســوف 
يســمح الــذكاء الاصطناعــي ببنــاء منــازل ذكيــة فــي 
إلــى  والتــي ســتتحول  أكبــر،  مســاحات معيشــية 
كائنــات حيــةً معقــدةً بتعقيــد أجســامنا البشــرية، 
الذكيــة  المــدن  تطويــر  علــى  ذلــك  يقتصــر  ولــن 
فحســب، ولكنــه ســوف يمتــد حتــى يغطــي كل 
جــزء فــي حياتنــا، وســيصبح التحــدي الأكبــر أمــام 
المهندســين يتمثــل فــي كيفيــة الاســتفادة مــن 
تصميــم  لغــة  يلائــم  حتــى  الاصطناعــي،  الــذكاء 
بيوتنــا وطريقتهــا لتطويــر حيــاة الســكان للأفضــل.
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5 طــرق غيــر بهــا الــذكاء الاصطناعــي الهندســة 
المعمارية:

منــذ  عملنــا  طريقــة  الاصطناعــي  الــذكاء  يعيــد 
فتــرة طويلــة، ومــع التطويــر المســتمر فــي ســرعة 
البيانــات  حجــم  ازداد  فقــد  الدقيقــة،  المعالجــات 
الســنين،  مــر  علــى  كبيــر  بشــكل  نجمعهــا  التــي 
ولكــن هــذا لا يعنــي أننــا ســنرى قريبًــا روبوتــات 
تصمــم لنــا المبانــي، ففــي هــذا الصــدد لا يــزال 
حلــول  إلــى  التوصــل  فــي  بكثيــر  أفضــل  البشــر 
إبداعيــة قابلــة للتطــور، فالطريقــة التــي يمكــن بهــا 
للــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد فــي تحســين عمليــة 
التصميــم المعمــاري فــي الوقــت الحاضــر، هي من 
ــي  ــة، وبالتال ــة المهــام المتكــررة الدنيوي خــال أتمت
إتاحــة المزيــد مــن الوقــت للتفكيــر والإبــداع، وفــي 
الزمنيــة  الخطــوات  القادمــة نســتعرض  الســطور 
الــذكاء  يســاعدنا  كيــف  توضــح  التــي  الخمــس، 
الاصطناعــي، فــي تحقيــق المزيــد فــي مجــالات 

الهندســة المعماريــة والبنــاء.

1 - لا مزيد من زيارات موقع البناء:
إلــى  بحاجــة  المعماريــون  المهندســون  يعــد  لــم 
التواجــد المــادي فــي موقــع البنــاء فــي ظــل وجــود 
إنترنــت الأشــياء، وهــو تفاعــل بيــن العالــم المــادي 
والقــدرة  فريــدة  معرفــات  باســتخدام  والرقمــي 
علــى نقــل البيانــات بينهمــا عبــر الإنترنــت، فهنــاك 
إدخالهــا  تــم  الأماكــن  لمختلــف  ضخمــة  بيانــات 
وربطهــا مــع الخريطــة العالميــة، الامــر الــذي يســهل 
للمهندســين المعمارييــن جمــع معلومــات وصــور 

ــن عــن بعــد. موقــع معي
  

2 - اتخاذ قرارات التصميم المحسنة والخوارزمية:
المترابطــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  توفــر 
والتعلــم الذاتــي، قــوة حوســبة كافيــة للمصمميــن 
والشــركات فــي جميــع أنحــاء العالــم للاســتفادة 
ــم  ــي ت ــات الت ــان مــن البيان ــا، ومــع وجــود أطن منه
جمعها من الأعمال الســابقة، فيمكن للمصممين 
المعطيــات لإنشــاء تصميمــات  إدخــال  ببســاطة 
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متعــددة جاهــزة عــن طريــق الـــ”CAD”، بالإضافــة 
إلــى أن الاختلافــات قــادرة علــى تلبيــة معاييــر أي 
مشــروع معطــى، وكان مكتــب “أوتوديســك” فــي 
تورونتــو أول مثــال علــى نطــاق واســع للمســاحات 
المكتبيــة، المصممــة بشــكل مبدئــي بنــاءً علــى 
قيــود التصنيــع الواقعيــة ومتطلبــات أداء المنتــج.

3 - تفاعل بصري مع مشاريع التصميم:
أوائــل  فــي   ”CAD”الـــ إنشــاء  فعــل  مثلمــا 
الجديــدة  العــرض  أســاليب  فــإن  الخمســينيات، 
فــي  ممكــن  هــو  مــا  تغييــر  علــى  القــدرة  لديهــا 
الهندســة المعماريــة، وقــد بــدأ بعــض المهندســين 
المعمارييــن والمهندســين فــي الآونــة الأخيــرة، في 
اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز لإدخــال الأشــخاص 
بهــم، وهــذه  الخاصــة  التصميــم  إلــى مقترحــات 
الطريقــة الجديــدة لديهــا القــدرة علــى تغييــر التصــور 
والمشــاركة فــي المشــاريع المعماريــة لــكل مــن 
المهندســين المعمارييــن والعمــاء، فــالآن بــدلً 
مــن إظهــار الرســم العــادي لعملائــك، يمكنــك أن 
المقترحــة  التصاميــم  داخــل  رحلــة  فــي  تأخذهــم 
باســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز، حيــث يمكنهــم 
التحــرك بحريــة واستشــعار التصميــم النهائــي قبــل 
ــى  ــه، ويشــمل ذلــك الأضــواء والأصــوات وحت بنائ

الروائــح.

4 - حرفيّ الروبوت في تكنولوجيا البناء والتصنيع:
الاصطناعــي،  الــذكاء  يســاعد  البنــاء  مجــال  فــي 
علــى إنشــاء أشــكال معقــدة للغايــة كنــا نعتقــد فــي 
الســابق أنهــا مســتحيلة، والــذي بــدأ فــي إنشــاء لغــة 
ــا باســتخدام تقنيــة الطباعــة  جماليــة مختلفــة تمامً
ــل  ــادر مــن التفاصي ــوع ن ــر ن ــاد، لتطوي ــة الأبع ثلاثي
ــل نمــوذج “Grotto” وهــو نمــوذج   والزخــارف، مث
ــر  لـــ”Hansmeyer” و “Dillenburger” التــي تعتب
أول مســاحة غامــرة علــى مســتوى الإنســان، وهــي 
مبنيــة بالكامــل مــن الحجــر الرملــي المطبــوع ثلاثــي 
 ”SuperMaterial“ الأبعــاد، المصممــة لمعــرض
فــي لنــدن، مــع تعقيــد تفاصيلهــا التــي لا نراهــا فــي 

البنــاء الحجــري التقليــدي والناتجــة عــن الخوارزميــات 
لســاعات!  انتباهــك  تشــغل  أن  يمكنهــا  والتــي 
عــاوة علــى ذلــك، نــرى الآن المزيــد مــن روبوتــات 
التــي  البنــاء،  مواقــع  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
تســتخدم مجموعــة مــن التطبيقــات التي ستتوســع 
ــا لتشــمل البنــاء بالطــوب، وتوزيــع الخرســانة،  قريبً

واللحــام والهــدم.

5 - أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المتكاملــة داخــل 
ــزل: المن

أعلــن “مــارك زوكربيــرج” عــام 2016 فــي مشــاركة 
لــه علــى “Facebook”، عــن مشــروعه الشــخصي 
المتصلــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  لتطويــر 
بــدأ  الإعــان  هــذا  وإثــر  منزلــه،  داخــل  بالشــبكة 
الخبــراء فــي هــذا المجــال فــي ربــط هــذه التقنيــات 
الاصطناعيــة مــع البنيــة التحتيــة القائمــة، أو مــع 
تصميــم الهندســة المعماريــة باســتخدام أنظمــة 
أن  التقنيــة  لهــذه  ويمكــن  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــا  ــة يمكنه ــة جذاب ــات تفاعلي ــى بيئ ــا إل تحــول منازلن
ســبيل  فعلــى  شــاغليها،  مــن  والتعلــم  التكيــف 
المثــال ســيصبح لديهــا القــدرة علــى التعــرف علــى 
الأصــوات والاســتجابة للطلبــات، عــاوة علــى ذلك 
فإنهــا ســتوفر الأنظمــة المدمجــة فــي المنــزل مثــل 
نظــام “Ori”، ونظــام “Eliq” اللــذان يحتويــان علــى 

أثــاث وأدوات متفاعلــة. 
ــل  ــارة عــن تخي ــر المعمــاري هــو عب ــا، التفكي وختامً
وتنظيــم  الأنظمــة  ودمــج  جديــدة،  عوالــم  وبنــاء 

.1964 ألكســندر  كريســتوفر  المعلومــات، 
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كيف تبدو مهنة المحاسبة في عصر 
الذكاء الاصطناعي؟

حيويًــا  دورًا  تلعــب  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
فــي التحــول الرقمــي للمحاســبة والتمويــل، حيــث 
ــام  ــذكاء الاصطناعــي عــبء القي تتحمــل تقنيــات ال
ــا أن  ــررة والمســتهلكة للوقــت، كم ــام المتك بالمه
عمــل الــذكاء الاصطناعــي فــي المحاســبة يقلــل 
ــر مناقشــة كيــف  مــن التدخــل البشــري، وذلــك عب
ستســاعد تطبيقــات وخدمــات الــذكاء الاصطناعــي 
خبــراء التمويــل، فــي إنجــاز مســؤولياتهم العاديــة 

بشــكل أســرع؟ 

ويربــط التحــول الرقمــي فــي المحاســبة والتمويــل 
بيــن الآلات وبيــن البشــر، لجعــل ســير العمــل أكثــر 
كفــاءة، نظــرًا لأن الآلات يمكنهــا جمــع ومعالجــة 
كميــات هائلــة مــن البيانــات، كمــا يمكنهــا اشــتقاق 
الآلات  أن  كمــا  البيانــات،  مــن  والتعلــم  أنمــاط 
تتعامــل مــع المهــام المتكــررة والمملــة بســرعة 
المحاســبة  خبــراء  لــدى  يصبــح  وهكــذا  كبيــرة، 

أعمال

المهــام  علــى  للتركيــز  الكافــي  الوقــت  والماليــة 
التــي يمارســونها، ومــن ثــم يمكــن القــول بقــوة 
أن الــذكاء الاصطناعــي ســيكون مســتقبل صناعــة 

والماليــة. المحاســبة 

الذكاء الاصطناعي في المحاسبة والمالية:
تعمــل التطــورات التكنولوجيــة على تســريع إجراءات 
أعمــال المحاســبة والتمويــل، ووفقًــا للســوق فــإن 
ــة قلقــة جــدًأ مــن أن تحــل  ــة العالمي القــوى العامل
الآلات التــي تعمــل بتقنيــة الــذكاء الاصطناعي بدلً 
عنهــم فــي المســتقبل القريــب، وحتــى الموظفيــن 
المالييــن باتــوا يخافــون مــن فقــدان وظائفهــم، 
الــذكاء  تســتخدم  التــي  الآلات  وضــع  يتــم  وأن 
الاصطناعــي فــي أماكــن العمــل بدلً عنهــم، إن دور 
المحتــرف المالــي يتمثــل فــي وضــع اســتراتيجيات 
ــع أصــول الأعمــال، حيــث أن أفضــل تعريــف  لتوزي
ــراء المحاســبة فــي الأعمــال هــو تســجيل  ــدور خب ل
كل معاملــة ماليــة للأعمــال التجاريــة، والإبــاغ عــن 
ــة، وعــن  ــاء تســجيل المعامــات المالي الأخطــاء أثن
أخطــاء التدقيــق وأخطــاء عمليــات الشــراء، وهــذه 
هــي المشــكلات الحاليــة التــي يواجههــا متخصصــو 
المحاســبة فــي يومنــا هــذا، حيــث تســاعد تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي مثــل التعلــم العميــق والتعلــم 
الآلــي “ML”، المختصيــن فــي المحاســبة والماليــة 
علــى أداء مهامهــم بشــكل أكثــر كفــاءة، ويتضــح 
مــن ذلــك أن الــذكاء الاصطناعــي يدعــم القــوى 
ــي  ــة البشــرية ولا يســرق وظائفهــم، وبالتال العامل
المحاســبة  قطــاع  فــي  الرقمــي  التحــول  فــإن 
لا  أمــر  الاصطناعــي  الــذكاء  باســتخدام  والماليــة 
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يصــدق، يُحــدث برنامــج المحاســبة AI تغييــرًا جذريًــا 
فــي عملــك.

ــذكاء الاصطناعــي  ــي يســاعدها ال الفــرص الت
والماليــة  المحاســبة  مهــام  رقمنــة  فــي 

بالكامــل:
فــي  كبيــر،  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاعد 
رقمنــة مهــام المحاســبة والماليــة بشــكل كامــل 

المهــام: هــذه  نســتعرض  يلــي  وفيمــا 
1 - الآلات تقلد دماغ الإنسان:

تلعــب الأتمتــة وروبوتــات الدردشــة الذكيــة وأدوات 
التعلــم الآلــي، وتقنيات الــذكاء الاصطناعي الأخرى 
دورًا مهمًــا فــي قطــاع التمويــل، حيــث أن شــركات 
المحاســبة والتمويــل تســتثمر فــي هــذه التقنيــات 
ــا لباحثيــن فــإن  وتجعلهــا جــزءًا مــن أعمالهــا، ووفقً
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقــات التعلــم 
المحاســبة  علــى وظائــف محترفــي  تؤثــر  الآلــي، 
والمالية، فعن طريق اســتخدام الذكاء الاصطناعي 
والتعلــم الآلــي، يمكــن للخبــراء المالييــن العمــل 
علــى تحســين الإنتاجيــة وبــدء التعامــل مــع عمــاء 

جــدد.
2 - قيــام آلات الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن 

المهــام المحاســبية
أتمتــة  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  آلات  تعمــل 
إجــراءات المحاســبة الشــاملة، يضمن ذلــك الكفاءة 
التشــغيلية مــع تقليــل التكاليــف، وذلــك نظــرًا لأن 
الأتمتــة تصــل لــكل ركــن مــن أركان الشــركة، كمــا 
تتبنــى الشــركات الماليــة أيضًــا التحــول الرقمــي 
التكنولوجيــة،  التطــورات  مــن  سيســتفيد  الــذي 
ــة،  ــف قــادة المحاســبة والمالي ــث ســيتم تصني حي
الذيــن نشــروا الــذكاء الاصطناعــي فــي مســتقبل 

الرقميــة. التحــولات 

مزايا الذكاء الاصطناعي في المحاسبة:
التــي أدخلتهــا تقنيــة  هنــاك العديــد مــن المزايــا 
الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال المحاســبة، والتــي 

ســوف نســتعرضها فــي الســطور القادمــة:

* معالجة الدفع / الاستلام: 
تســاعد أنظمــة إدارة الفواتيــر الحاليــة القائمــة علــى 
الــذكاء الاصطناعــي، فــي تمويــل العمــاء وفــي 
معالجــة الفواتيــر بكفــاءة، فالتحــول الرقمــي فــي 
المحاســبة والتمويــل أمــر لا يصــدق، حيــث تتعلــم 
الآلات الرقميــة التــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي 
أكــواد المحاســبة التــي تناســب كل فاتــورة، وذلــك 
بفضــل التقــدم التكنولوجــي فــي قطــاع التمويــل.

* إعداد المورد: 
الــذكاء  بواســطة  تعمــل  التــي  للأنظمــة  يمكــن 
الاصطناعــي، فحــص المورديــن مــن خــال فحــص 
التفاصيــل الضريبيــة أو فحــص درجــات الائتمــان 
الخاصــة بهــم، ويمكــن لتقنيات الــذكاء الاصطناعي 
العمــل علــى تعييــن جميــع المورديــن فــي الأنظمــة 
ذلــك  إلــى  بالإضافــة  البشــر،  إلــى  الحاجــة  دون 
يمكنهــم أيضًــا تعييــن بوابــات الاســتعلام للحصول 

ــة. ــات المطلوب ــى البيان عل
* الشراء:

 تقــدم العديــد مــن الشــركات طــرق الشــراء والبيــع 
ــورق، فهــم يحتفظــون بأنظمــة وســجلات  ــى ال عل
مختلفــة غيــر مرتبطــة ببعضهــا البعــض، نظــرًا لأن 
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غيــر  البيانــات  تعالــج  الاصطناعــي  الــذكاء  أجهــزة 
المهيكلــة باســتخدام واجهــات برمجــة التطبيقــات، 

ــة الشــراء. وهكــذا تتــم أتمتــة عملي
* عمليات المراجعة: 

ــق تعــزز مــن مســتوى  ــة التدقي ــة فــي عملي الرقمن
رقمــي  تعقــب  جهــاز  باســتخدام  وذلــك  الأمــان، 
ــن المدققيــن مــن تتبــع كل ملــف يتــم الوصول  يمكِّ
إليــه، بــدلًا مــن البحــث فــي جميــع المســتندات 
الورقيــة، كمــا يمكــن للملفــات الرقميــة تســهيل 
أعمــال التدقيــق، لــذا فــإن عمليــة الرقمنــة فــي 
المراجعــة توفــر دقــة محســنة لعمليــات التدقيــق، 
وبالتالــي فــإن الــذكاء الاصطناعــي فــي المحاســبة 
معاملــة  كل  تســجيل  علــى  يســاعد  والمراجعــة، 
ماليــة للشــركة، وعمليــات التدقيــق التــي تعمــل 

بالــذكاء الاصطناعــي هــي أكثــر كفــاءة وكمــالً.
* التدفقات النقدية الشهرية / ربع السنوية: 

الــذكاء  بتقنيــات  تعمــل  التــي  للأجهــزة  يمكــن 
الاصطناعــي، أن تجمــع وتدمــج بيانــات مــن عــدة 
مصادر، كما أن أدوات أو أجهزة أو تطبيقات الذكاء 
عملياتــك  تســريع  علــى  تعمــل  لا  الاصطناعــي، 
فحســب بــل إنهــا تجعــل عملياتــك الماليــة دقيقــة 
وآمنــة، وســيتم جمــع التدفقــات النقديــة الشــهرية 
ــك، وتوحيدهــا  ــة أو الســنوية الخاصــة ب أو الفصلي
بســهولة بواســطة أجهــزة تعمــل باســتخدام تقنيات 

الــذكاء الاصطناعــي.
* إدارة المصروفات:

تعــد مراجعــة النفقــات وإنهائهــا للتأكــد مــن امتثالها 
لمعاييــر الشــركة مهمــةً صعبــة، حَيــثُ تســتغرق 
العمليــة اليدويــة مزيــدًا مــن وقــت فريقــك المالــي، 
وبــدلً مــن البشــر  يمكــن لــآلات القيــام بهــذه 
المهــام بســرعة وكفــاءة، كمــا يمكنهــا قــراءة جميــع 
الإيصــالات، ومراجعــة التكاليــف، وكذلــك تنبيــه 

ــد حــدوث خروقــات. ــة البشــرية عن القــوى العامل
:AI Chatbots *

بتقنيــات  المدعومــة   ”Chatbots“ تطويــر  تــم 
الــذكاء الاصطناعــي لحــل استفســارات المســتخدم 
أحــدث  الاستفســارات  تتضمــن  وقــد  بكفــاءة، 

تفاصيــل عــن رصيــد الحســاب، والبيانــات، وفواتيــر 
الائتمــان، وحالــة الحســاب ومــا إلــى ذلــك، لــذا فــإن 
ــه مســاعدة المحاســبين  ــي يمكن ــذكاء الاصطناع ال
 USM”ــول ــى خدمــات وحل بعــدة طــرق، تعــرف عل
AI” للمحاســبة والتمويــل التــي مــن الممكــن أن 

تقدمهــا لعملــك.
   

معضلــة  والتمويــل  المحاســبة  مختصــو  يواجــه 
الــذكاء الاصطناعــي ســوف  كبيــرة، ألا وهــي أن 
فلــن  المســتقبل،  فــي  المحاســبين  محــل  يحــل 
تتباطــأ ثــورة الــذكاء الاصطناعــي فــي المحاســبة 
بــأي شــكل مــن الأشــكال، حيــث تتمتــع تقنيــات 
أداء  علــى  الكاملــة  بقدرتهــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
هــذا  لكــن  للمحاســبين،  العاديــة  المهــام  جميــع 
لا يعنــي أنــه ســيحل محــل المحاســبين، فســوف 
البشــري  الــذكاء  إلــى  دائمًــا  حاجــة  هنــاك  تكــون 
لأداء وتشــغيل تلــك التكنولوجيــا بكفــاءة عاليــة، 
تطلــب الشــركات مــن المحاســبين، تفســير وتحليــل 
البيانــات التــي تلتقطهــا آلات الــذكاء الاصطناعــي، 
عــاوة علــى ذلــك ســيلعب المحاســبين دورًا رئيســيًا 
فــي تقديــم خدمــات استشــارية أفضل مــن الآلات، 
لذلــك وبــدلًا مــن اســتبدال المحاســبين فــإن الــذكاء 
الاصطناعــي يســاعد قســم الحســابات علــى القيــام 
بمهامــه المعتــادة لكــن بطريقــة حديثــة، نظــرًا لأن 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي يؤديــان مهامًــا 
فيمكــن  والكفــاءة،  الســرعة  مــن  بمزيــد  متكــررة 
ــى المهــام  ــز عل ــر وقتهــم والتركي للمحاســبين توفي
ــات والخدمــات  ــل البيان ــل تحلي العامــة الأخــرى، مث

الاستشــارية. 
لــذا، ســيتم أتمتــة وظائــف المحاســبة ودعمهــا عبــر 
ولكــن  الــذكاء الاصطناعــي مســتقبلً،  اســتخدام 
العاملــة  يتــم اســتبدال المحاســبين “القــوى  لــن 

البشــرية” بــآلات الــذكاء الاصطناعــي.

استبدال المحاسبين بتكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي:

https://aiarabic.com/
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دور الذكاء الاصطناعي في تطوي�ر 
المؤسسات

شــاملًا  مصطلحًــا  الاصطناعــي  الــذكاء  أصبــح 
كانــت  مُعقــدة  مهــام  تــؤدي  التــي  للتطبيقــات 
مثــل  بشــرية  إدخــالات  الماضــي  فــي  تتطلــب 
التواصــل مــع العمــاء عبــر الإنترنــت أو ممارســة 
هــذا  يُســتخدم  مــا  وغالبًــا  الشــطرنج،  لعبــة 
المصطلــح بالتبــادل مــع مجالاتــه الفرعيــة، التــي 
تشــمل التعلــم الآلــي والتعلــم العميــق. ومــع ذلــك 
هنــاك اختلافــات، علــى ســبيل المثــال: يُركــز التعلــم 
الآلــي علــى إنشــاء أنظمــة تتعلــم أو تحسّــن مــن 
أدائهــا اســتنادًا إلــى البيانــات التــي تســتهلكها. ومــن 
المهــم أن نلاحــظ أنــه علــى الرغــم مــن أن كل سُــبل 
التعلــم الآلــي مــا هــي إلَّ ذكاء اصطناعــي، فإنــه 

ليــس كل ذكاء اصطناعــي يُعــدُّ تعلمًــا آليًــا.

علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  تكنولوجيــا  تعمــل 
تحســين أداء المؤسســات وإنتاجيتهــا عــن طريــق 
أتمتــة العمليــات أو المهــام التــي كانــت تتطلــب 
القــوة البشــرية فيمــا مضــى. كمــا يمكــن للــذكاء 

أعمال

الاصطناعــي فهــم البيانــات علــى نطــاق واســع لا 
يمكــن لأي إنســان تحقيقــه، وهــذه القــدرة يمكــن 
أن تعــود بمزايــا كبيــرة علــى الأعمــال. فعلــى ســبيل 
التعلــم  “نتفليكــس”  شــركة  تســتخدم  المثــال: 
الآلــي لتوفيــر مســتوى مــن التخصيــص مما ســاعد 
الشــركة علــى تنميــة قاعــدة عملائهــا بأكثــر مــن 25 

بالمئــة فــي عــام 2017.

معظــم الشــركات جعلــت من علــوم البيانات أولوية 
زالــت تســتثمر فيهــا بشــكل  لهــا، ومــا  بالنســبة 
 Gartner شــركة  أجرتــه  لاســتطلاع  وفقًــا  كبيــر، 
التنفيذييــن  المديريــن  مــن   3000 مــن  لأكثــر 
ــف فيــه المشــاركون التحليــات  للمعلومــات، صنَّ
تقنيــات مميــزة  كأفضــل  المهنيــة  والمعلومــات 
لمؤسســاتهم. ويــرى الرؤســاء التنفيذيــون الــذي 
شــملهم الاســتطلاع أن هــذه التقنيــات هــي الأكثــر 
تجــذب  فإنهــا  وبالتالــي،  لشــركاتهم؛  اســتراتيجية 

أكثــر الاســتثمارات الجديــدة.
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لمعظــم  قيمــة  الاصطناعــي  الــذكاء  يقــدم 
الوظائــف والأعمــال والمجــالات، فهــو يشــمل 
تطبيقــات عامــة وتطبيقــات لمجــالات معينــة، 

مثــل:
بالمعامــات  الخاصــة  البيانــات  اســتخدام   -  1
إنفــاق  بمــدى  للتنبــؤ  الديموغرافيــة  والبيانــات 
عمــاء معينيــن علــى مــدى علاقتهــم مــع الشــركة 

“أو القيمــة الدائمــة للعميــل”.
2 - تحســين الأســعار اســتنادًا إلى ســلوك العميل 

وتفضيلاته.
3 - اســتخدام خاصية التعرف على الصور لتحليل 

صور الأشــعة السينية لعلامات السرطان.

استخدام الشركات للذكاء الاصطناعي
تســتخدم  “هارفــارد”،  أعمــال  لمراجعــة  وفقًــا 
الشــركات الــذكاء الاصطناعــي فــي المقــام الأول 

مــن أجــل:
1 - الكشــف عــن التدخــات الأمنيــة وردعهــا “44 

بالمئة”.
2 - حــل المشــكلات التقنيــة للمســتخدمين “41 

بالمئــة”.
3 - الحد من أعمال إدارة الإنتاج “34 بالمئة”.

اســتخدام  عنــد  الداخلــي  الامتثــال  قيــاس   -  4
بالمئــة”.  34“ المعتمديــن  المورديــن 

الــذكاء الاصطناعــي فــي  توجهــات أنظمــة 
المؤسســات قطــاع 

تطويــر  فــي  الرائــدة  “إنفــور”  شــركة  كشــفت 
للقطاعــات  الســحابية  الأعمــال  برمجيــات 
ــي  ــا حــول التوجهــات الت المختلفــة، عــن توقعاته
ستشــهدها أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي الخاصــة 
القادمــة،  الفتــرات  خــال  المؤسســات  بقطــاع 

فــي: وتمثلــت 
رقميــة  مســاعدة  “أجهــزة  إلــى  التحــول   -  1

: ” نيــة عقلا
ســوف تتحــول أجهــزة المســاعدة الرقميــة القائمة 

علــى الــذكاء الاصطناعــي إلــى “أجهــزة مســاعدة 
توقعــات  تلبيــة  بغيــة  وذلــك  عقلانيــة”،  رقميــة 
المســتخدمين ضمــن قطــاع المؤسســات، فمجــرد 
إطــاق الأوامــر للمســاعد الرقمــي للقيــام بالمهــام 
الموكلــة إليــه وجعلــه يقــوم تلقائيًــا بمهــام معينــة 
لــم يعــد مُرضيًــا للمســتخدمين. فعــام 2020 شــهد 
قيــام المســاعدات الرقميــة، مــن خــال الاعتمــاد 
علــى الــذكاء الاصطناعــي والتعلم الآلــي، بالتصرف 
بعقلانيــة وفهــم ما يقوم به المســتخدمون وإدراك 
ســياق ســير العمليــات، وتقديــم التوصيــات حــول 
خذ من  الخطــوات التاليــة المحتملــة “بنــاءً على مــا اتُّ
إجــراءات”، فضــاً عــن تحديــد الأخطــاء والإدخــالات 
المســتخدمين  مــع  والتفاعــل  تلقائيًــا،  الصحيحــة 
بســرعة  تتســم  ديناميكيــة  محادثــات  خــال  مــن 

اســتجابة عاليــة.
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2 - تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تســاعد فــي تحديــد 
“الوضــع الطبيعــي الجديد”:

والتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء  منصــات  بــدأت 
الآلــي فــي عــام 2020 فــي تحــدي طــرق التفكيــر 
التقليديــة، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بعمليــات 
آخــر،  بمعنــى  نتائجهــا.  وتوقّــع  الأعمــال  تســيير 
ســتتمكن هــذه الأنظمــة الذكيــة مــن إعــادة تحديــد 
ــا الســائدة حــول مــا هــو طبيعــي، وهــذا  افتراضاتن
ــب  ــات تدري ــاءة عملي ــا ســيرفع مــن مســتوى كف م
المــوارد وإعــادة هندســة عمليــات تســيير الأعمــال 
أيضًــا، فعنــد فحــص العمليــات الخاصــة بسلاســل 
التوريــد، علــى ســبيل المثــال، لاحظــت منصــات 
الــذكاء الاصطناعــي أن القيــم الافتراضية المتعلقة 
الدفــع  وتواريــخ  المتوقعــة  التســليم  بتواريــخ 
المحــددة تســتخدم عــادة فــي 4 بالمئــة فقــط مــن 
الحــالات؛ إذ يقــوم المســتخدمون دومًــا بإدخــال 
قيمهــم الخاصــة. ولذلــك ســوف تبــدأ أنظمة الذكاء 
الاصطناعــي والتعلــم الآلــي بمســاعدتنا وتمكيننــا 
مــن تجاهــل كافــة القيــم الافتراضيــة التقليديــة، 
كمــا نفهمهــا اليــوم، والعمــل بســرعة أكبــر اعتمــادًا 
علــى مــا يتوفــر مــن بيانــات جديــدة مــن المســتخدم 
دون التقيّــد بقواعــد أو افتراضــات محــددة مســبقًا.

3 - تفعيــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بمختلــف 
القطاعات:

تســاعد عمليــات التشــغيل المهيكلــة والتقليديــة 
في كل قطاع في تســهيل اســتخدام ونشــر تقنيات 
ــاً،  ــذكاء الاصطناعــي. ففــي قطــاع التصنيــع مث ال
ســوف تعمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 
الآلــي علــى مســاعدة الشــركات علــى إدارة مخزونهــا 
ــر، وتحســين قــدرات  ــة أكب ــار بفعالي مــن قطــع الغي
التنبــؤ بمســتوى الطلــب ورفــع فعاليــة سلســلة 
مراقبــة  عمليــات  تحســين  عــن  فضــاً  التوريــد، 
الرعايــة  مجــال  وفــي  التســليم.  ووقــت  الجــودة 
الصحيــة ســوف تســتفيد المؤسســات مــن أنظمــة 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي بغيــة تحســين 
قدرتهــا علــى دمــج البيانــات التي يتم جمعها بشــكل 
منفصــل عــن طريــق التطبيقــات المختلفــة، وتبادل 
الرعايــة  عبــر سلاســل  الشــركاء  مــع  المعلومــات 
ــر  ــة أكب ــات بفعالي ــك البيان ــة، واســتخدام تل الصحي
بهــدف الاســتجابة لمتطلبــات الامتثــال والقوانيــن 

التنظيميــة.

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  عوامــل 
المؤسســات

الــذكاء  تطويــر  علــى  تحــث  عوامــل  ثلاثــة  هنــاك 
الصناعــات: عبــر  الاصطناعــي 

ــة الأداء بســهولة  ــة الحوســبة عالي 1 - توفــر إمكاني
وبأســعار معقولــة: إن وفــرة قــدرة الحوســبة فــي 
مجــال الأعمــال فــي الســحابة، مكّــن مــن الوصــول 
الســهل للقــدرة علــى الحوســبة بــأداء عــالٍ وبأســعار 
معقولــة، وقبــل هــذا التطور كانت بيئات الحوســبة 
ــر قائمــة  ــذكاء الاصطناعــي غي ــدة المتاحــة لل الوحي

علــى الســحابة وتحتــاج إلــى تكاليــف باهظــة.
2 - وجــود كميــات كبيــرة مــن البيانــات المتاحــة 
للتعلــم: يحتــاج الــذكاء الاصطناعــي إلــى التعلــم 
مــن خــال الكثيــر مــن البيانــات لإجــراء التنبــؤات 
مختلفــة  أدوات  ظهــور  أدى  وقــد  الصحيحــة، 
ــن  ــى تَمَكُّ ــات المُصنفــة، بالإضافــة إل لجمــع البيان
المؤسســات مــن تخزيــن هــذه البيانــات ومعالجتهــا 
البيانــات  ســواء  ميســورة  وبتكلفــة  بســهولة 
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المزيــد  ــن  تَمَكُّ إلــى  الهيكليــة،  غيــر  أو  الهيكليــة 
مــن المؤسســات مــن إنشــاء خوارزميــات الــذكاء 

وتدريبهــا. الاصطناعــي 
3 - توفــر تقنيــة الــذكاء الاصطناعي التطبيقي ميزة 
ــزة  ــد المي ــدرك الشــركات بشــكل متزاي تنافســية: ت
التنافســية لتطبيــق رؤى الــذكاء الاصطناعــي علــى 
أهــداف الأعمــال وجعلهــا أولويــة علــى مســتوى 
الأعمــال. علــى ســبيل المثــال: يمكــن أن تســاعد 
التوصيــات المســتهدفة التــي تقدمهــا تقنيــة الذكاء 
الاصطناعــي علــى اتخــاذ قــرارات أفضــل بشــكل 
أســرع. كمــا يمكــن للعديــد مــن ميــزات وقــدرات 
الــذكاء الاصطناعــي أن تــؤدي إلــى خفــض التكاليف 
إلــى  الوصــول  المخاطــر وتســريع وقــت  وتقليــل 

الســوق وغيــر ذلــك الكثيــر.

مفاهيــم غيــر صحيحــة حــول اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي فــي المؤسســات

فــي حيــن أن العديــد مــن الشــركات قــد نجحــت فــي 
تبنــي تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، فــإن هنــاك الكثير 
مــن المعلومــات الخاطئــة حــول الــذكاء الاصطناعي 
ومــا يمكنــه فعلــه ومــا لا يمكنــه فعلــه. سنكتشــف 
خمــس خرافــات شــائعة عــن الــذكاء الاصطناعــي 

فيمــا يلــي:
أســلوب  اتبــاع  الاصطناعــي  الــذكاء  يتطلــب   -  1
معظــم  تتبنــى  الحقيقــة:  بنفســك.  اصنعهــا 
الشــركات الــذكاء الاصطناعــي من خــال الجمع بين 
كل مــن الحلــول الداخليــة وغيــر التقليديــة. يســمح 
للشــركات  الداخلــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطويــر 
بتخصيــص احتياجــات العمــل الفريــدة؛ وتمكّنــك 
حلــول الــذكاء الاصطناعــي مســبقة الإنشــاء مــن 
تبســيط التنفيــذ بالاســتعانة بحــل جاهــز للاســتخدام 

لمشــكلات العمــل الأكثــر شــيوعًا.
ــى  ــج ســحرية عل ــذكاء الاصطناعــي نتائ 2 - يوفــر ال
نجــاح  إلــى  الطريــق  يســتغرق  الحقيقــة:  الفــور. 
مدروسًــا  وتخطيطًــا  وقتًــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
وفكــرة واضحــة للنتائــج التــي ترغــب فــي تحقيقهــا. 

تحتــاج إلــى إطــار عمــل اســتراتيجي ونهــج تكــراري 
حلــول  مــن  عشــوائية  مجموعــة  تقديــم  لتجنــب 

المتصلــة. غيــر  الــذكاء الاصطناعــي 
3 - لا يتطلــب الــذكاء الاصطناعــي مــن الأشــخاص 
لا  الاصطناعــي  الــذكاء  الحقيقــة:  تشــغيله. 
يتعلــق بســيطرة الروبوتــات. تكمــن قيمــة الــذكاء 
ــد مــن القــدرات البشــرية  ــه يزي الاصطناعــي فــي أن
وتخفيــف العــبء عــن موظفيــك للتفــرّغ للمهــام 
ــر. عــاوة  ــع اســتراتيجي بقــدر أكب التــي تتســم بطاب
علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  يعتمــد  ذلــك،  علــى 
الأشــخاص لتقديــم البيانــات الصحيحــة لــه والعمــل 

معهــا بالطريقــة الصحيحــة.
أفضــل.  ذلــك  كان  البيانــات،  زادت  كلمــا   -  4
الحقيقــة: يحتــاج الــذكاء الاصطناعــي للمؤسســات 
إلــى بيانــات ذكيــة. للحصــول علــى رؤى عمــل أكثــر 
ــذكاء الاصطناعــي، يجــب  ــة مســتمدة مــن ال فاعلي
أن تكــون بياناتــك عاليــة الجــودة، ومحدثــة وذات 

ــة. ــة وثري صل
للمؤسســات  الاصطناعــي  الــذكاء  يحتــاج  لا   -  5
إلا إلــى البيانــات والنمــاذج للنجــاح. الحقيقــة: تعــدُّ 
ــة،  ــة البداي ــات والنمــاذج بمثاب ــات والخوارزمي البيان
الاصطناعــي  الــذكاء  حــل  يكــون  أن  يجــب  ولكــن 
قابــاً للتوســع لتلبيــة احتياجــات العمــل المتغيــرة. 
الــذكاء  حلــول  معظــم  تصميــم  تــم  الآن،  حتــى 
علمــاء  بواســطة  للمؤسســات  الاصطناعــي 
البيانــات، وتتطلــب هــذه الحلــول إعــدادًا وصيانــة 
يدويــة وشــاملة ولا تتســم بقابليــة التوســع لتنفيــذ 
مشــروعات الــذكاء الاصطناعــي بنجــاح، أنــت بحاجــة 
إلــى حلــول الــذكاء الاصطناعــي التــي تتســم بقابليــة 
التوســع لتلبيــة الاحتياجــات كلمــا مضيــت قُدمًــا 

مــع تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي.
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 كل ما تود معرفته عن أخبار وتطورات الذكاء
الاصطناعي في كافة المجالات
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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