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Le point de départ: une immense base de données

Suivi des

180 000 | oo

Salariés intérrogés en 8an S

France tous les ans

Benchmark Européen 42 80 . OOO

million de
1 ; SELUESEUN TSIkl Commentaires

1 m I | | I O Salariés en France étudiés
sur toute la période
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Les salariés Francais sont les plus critiques d’Europe dans les enquétes

internes en entreprise

% favorable

Gréce I 89%
Portugal | 88%
Norvege I 557

République Tcheque | 83%
Hongrie | 83%

Autriche 81%

Irlande 80%

Danemark 78%

Suéde 17%

Pays-Bas | 77%

Royaume-Uni | 77%
Espagne | 17%
Belgique | 75%
Allemagne 75%
Finlande 74%
Italie 73%
France 71%

Source : Base de données Willis Towers Watson— Score d’Engagement par pays 2015
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Evolution des écarts entre la France et I'UE : 2008-2015

Evolution de

France vs UE : )
I’écart entre

Rémunération globale -5 - '6-
Autonomie -8 - “ .
Carriere et Développement -9 -

Efficacité Opérationnelle -13 - '6-
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en 2008 en 2015 France et UE

Diversité et RSE s |l I
Manager direct -3 . -3l n
Objectifs et Performance -3 . -4 .
Engagement -+ -+ [ n
Orientation Client -4 . -1I
Mon travail -5 - "5 - n
Leadership et Communication -5 - -3 l

7
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Une tendance largement positive en France
sur les 8 dernieres annees

Evolution : 2015 vs. 2008

. . . 7
Orientation Client -

Diversite et RSE . -
Carriere et Développement B
Autonomie s
Efficacité Opérationnelle B
Leadership et Comm. -
Engagement . ’
Manager direct E
Mon travail B
Rémunération globale R
Objectifs et Performance 1 i
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Sujets abordés spontanement par les salariés dans les enquétes :
problématiques spécifiques ala France

customer focus recognition skills
products and services technology career and mobility
€D motivation empowerment resources and means P o0
decision pro pay international aspects
staff management evaluation relations between departments

work environment operating efficiency stress and pressure
quality working relationships HR

management level change
internal communications information working hours

@ respect and ethics leadership training
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Les Francais et leur entreprise :
évolution du ressenti des salariés francais par rapport a...

...Leur management de
proximité

...Leur eépanouissement au
travalil
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¢
Retour de la confiance entre salariés et Direction Géneérale et un tres léger
regain d’optimisme quant a I’avenir

J'ai dans les décisions Dans les années a venir, la situation

prises par la de mon entreprise

% accord % accord

67 48

66 46

65 i 44

64 - 42

63 40

62 \ 38

61 N\ 36

60 34

59 32

58 e 30 S
2008 09 10 11 12 13 14 15 2008 9 10 11 12 13 14 15
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ﬁa Le management de proximité

Des managers de proximité présents et impliqués dans le développement
de leurs equipes

Les
sont
de mon entreprise

Mon les
competences de ses

% accord % accord
UE: +3

67 vs. 2008 66
65

64 -
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61 62
59

60 -
57
55 - 58
53
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51
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@ L'épanouissement au travail

Une plus forte autonomie des salariés et un épanouissement de plus en
plus grand au quotidien

J'ai

pour bien faire mon travail

% accord
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Je pense avoir des possibilités
dl

dans mon entreprise

% accord
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La remunération globale

Légere progression concernant la remunération, amélioration notable de la
compétitivité percue des avantages sociaux
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Ce sont les salariés francgais qui le disent...

«Nos dirigeants
peuvent étre compares
au "Mur des
Lamentations" ! Nous
pouvons tout leur dire,
mais pas grand-chose
sera pris en compte. »

« On voit plus de
souplesse dans le

management,
plus de délegation
et de responsabilité,
moins de frayeurs et
d'affolements»

« Les

remunerations
selon notre DRH ne
sont pas opaques
mais complexes.
Alors rendez les plus
claires ! »

« Larichesse de mon
meétier, I'absence totale

d'ennui, lautonomie
dont je bénéficie soutenue
par mon manager, les
perspectives d'evolution. »
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