UNIMARC -

UNIMARC DETECTA ERRORES EN CANASTA DIECIOCHERA
PUBLICADA POR SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Santiago, 14 de septiembre 2023.- La cadena de supermercados Unimarc advirtié inconsistencias
metodoldgicas en el monitoreo de precios de la Canasta Dieciochera anunciada ayer por el Servicio
Nacional del Consumidor.

La falta de rigurosidad en la confeccion de la comparacién realizada por el Sernac induce a confusion
y error en la decisidon de compra de los consumidores.

Las canastas no serian comparables por las siguientes razones:

Primero, el estudio no indica la marca de cada uno de los productos comparados y otros elementos
esenciales en la comparacién como variedad entre fresco y congelado y pais de origen, entre otros,
por lo que no se estarian considerando productos idénticos.

Segundo, no existe uniformidad en la fuente de informacién para la comparacién de los precios. De
acuerdo con lo informado por Sernac los precios se habrian obtenido del observatorio de precios y
de los sitios web de los distintos supermercados. Sin embargo, algunos de ellos no cuentan con venta
online, por lo tanto, se habrian comparado precios de fuentes distintas.

Tercero, se desconoce el periodo de toma de precios para el estudio, lo que impide tener certezas
de que el periodo comparado sea el mismo.

Cuarto, la herramienta Canasta Dieciochera publicada en el sitio web del Sernac realiza una
comparacioén de canastas que contienen distintas cantidades de productos, comparando por ejemplo
canastas de 14 productos para un supermercado y de un nimero menor de articulos para otros, lo
que induce a error a los consumidores.

En conclusion, la falta de rigurosidad con la que se realizd el estudio afecta la confianza del
consumidor en un elemento sensible como lo es el precio de los productos, asi como también a la
relacion del cliente con su supermercado.



