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 الشعبية الديمقراطية ئريةزاالج الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الجامعي إليزي المركز

 

 علم إجتماع المنظمات: اس مقي

 جدع مشترك علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير الأولى السنة لطلبة مقدمة محاضرات

 إيمان ببة: جمع وترتيب وإعداد الأستاذة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ملاحظة
فذ   تقييمذ  عذ  الأكذ ا  مذ  كذ م بذي  الطالذ  فذ لا تع فذ  كذ م م ذل تل نا  ذ  المحاضذاا  هذه 

،  كها النقاش اله  يعزز ذ  جودة عاليةجامع   ت وي  أ  أساس يعنبا اله  حضور المحاضاا الالنزام ب
  تذهكا  فهذ  لنوضذي  الط بذة لمسذاع ة  تعنبذا هذه  المحاضذاا  م ذاد دليذم الاصذي  المعافذ  ل طالذ ،

تلذ  اايذة  50/50/0505منذه   النطذا  لهذا لذلا  المحاضذاا  السذبعة المق مذة ت الن  مخن ل العناصا
 .المحاضاة أسناذةا  الن  ل  تق م مباكاة م  طاف  كها باق  المحاضا  11/50/0505

 

 الثاني محاضرة للسداسي: نوع المقياس

 ساعة ونصف أسبوعيا: الحجم الساعي

  (مدى التزام الطلبة بالحضورمع الأخذ في الاعتبار )ان نهائي امتح %011: طريقة التقييم

مقيتا  مقيتا  متدخل لعلتم الاجتمتا  ورصتيد نرتري فتي الطالتب ل متتك ا: المعارف السابقة

 .مدخل لعلم الاقتصاد

 :المعارف المكتسبة من المقياس

 الاقتف موضفواع  التفي يععلج فع ومعر ف  الالمنظمفع   اجتمفع  بعلف  لطلبف ا تعريف  -
 ؛الصنعاي  عمتجا  لاو   ععلا جتمع لاا ال  بميدان

   والاقت  بمختل  أبععد التنظي ؛كظعهرة اجتمعاي العمل تعري  -
 المصطلحع  المرتبط  ب ع؛ مختل أنوا  التنظيمع  و التعر  الى  -
 .التقليدي  والحديث  التنظي نظريع  معر   أه   -
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 :تمهي 
بم   أهمت  عالمععصمو  الحم ي  الاجتممع  علم  في المتخصصم  الفموع  أحم  المنظممع  اجتممع  علم  يعتبر

نظممع  الم كعفم  في تواجم   يمتم  إنسمعي كنشمع  العمم  ب  اسم  اهتممعهم  إطمع  في الاجتممع  علممع 
سمناعع  همملا  مذ  هموا المو  التهمموع لمفمموم علم  اجتمممع   . عالسيعسمي الثقعفيمم  الاجتمععيم  الاقتصمعيي   

المنظمممع  عتوحمميض هوحمموع  علممعلا  الممو ي  سمممع  ععذقتمم  بعلمم  الاجتمممع  الصممنعع   في ا  مم  نتهمموع 
 .لتعويف التنظي  عالمنظمع  هع تق يم تعويف لمختلف المفعهي  الموتبه  بهمع

 :بع   اجنماع الصناع مفهوم ع   اجنماع المنظما   علاقن   -أ لا
الاجتمععيم  عالاقتصمعيي   ظمم نا  مختلمف لىإ أثوهمع اهتم  عالمو أع عبمع  في الصمنععي  الثمو   لق   لفت

 عالتشمييل  الاجتمععيم  العذقمع  عصمولا عنم  ي يم  ععظيفتممع  سمو ا  بنيم   إنهذقمع هملا في يع  العمعم
مممع اسمت ع   هسمتا ث  عاقتصمعيي   اجتمععيم  هشميذ ظممو    نمتع عنممع همو  ا  م     للمجتممع الهبقيم 

العمعم  الاجتممع  علم  هملاعج يم    مع  فمو بمعلمفيويلا عالبمعحثفي في لمع  علم  الاجتممع  العمعم  بتخصمي  
 القمو  هملا ع ا  الثلم  في الصمنعع  جتممع الإ علم جمع  همع يعموف بفمو  ف المجتممع علم   الصمنعع  أثمو سم ال   

 يعنيم إه لىإ للوصمو  العلمم  الممنمعيسمتخ م ع  التجوبم  علم  المبنيم  لعلميم ا سم  ابعل  يقمومعالمو   .العشمويلا
 .تنظ  عم  ا فواي يا   لتمع الصنعع  علمي  عنظويع  قوانفي صيعغ 

 :جع يمكن للطالب الاستعانة بهامرا

هق هم  لهلبمم  ليليمع بملا صمويلض  رعحمموا  في هقيمع  هم    لعلم  اجتمممع  التنظمي  عالعمم    .1
 .0512-0510قس  عل  الاجتمع   جعهع  قعلم   المعستر  تخص  تنظي  ععم   

 ،اشذذذذن ل مئذذذذا   راد ،0 ط ،( يمصذذذذنلا   م ذذذذيهلا) ةمذذذذظنملا ةيذذذذا ظ ، لاسذذذذ  يعسذذذذ  يذذذذؤ م .0
0558. 

 
 

 المنظمات اجتماع علم حول مفاهيم أولية: الأول المحور

 وعكقته بعلم اجتما  الصناعي مفهوم علم اجتما  المنرمات .1

 تطور مفهوم العمل كراهرة اجتماعية .2

 المرتبطة بهما والمصطلحات التنريم والمنرماتتعريف  .3
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 الاجتممع  علم " هصمهلض الإنجليم  العلممع  عليم  اطلق فق  العل   لهوا تسميتم  في البعحثفي ا تلف
 كنسمق المصمنع ب  اسم  يخمت  أنم  أ  الصمنعع   العمم علم  يقتصمو هوحموع  أ  اعتبمع  علم " الصمنعع 
تسمميت   يفضملو  الخ...فويم هع  جمو   كوعزيم   هيشمي : أهثمع  الفونسميفي العلممع   أ حمفي في اجتممعع  

 الصمنعع  في ععيم الاجتم الظمواهو ي اسم  علم  اهتمعهم  لمع  يضميقو  لا فمم   "العمم  اجتممع  علم "بمم
 . تجع   أع صنعع  أع ز اع  نشع  هلا الفوي ب  يقوم عم  ك  ليشم  يتسع المجع  نمعإع  فاسب 
 الصناع ع   اجنماع ب  علاقن  منظما ال اجنماع ع  مفهوم  -

 الاجتممع  بعلم  عثيقمع ا تبمع  نشمةت  في ا تمب  النشمة   حم ي  علم  التنظمي  اجتممع  علم  يعتمبر
 ظممو  المو الصمنععي  الثو   شيلت علق   التصنيع أع الصنعع  هفموم بتهو  تشيل  اقتر  الو  الصنعع  

 ثم بويهعنيمع  في عي يم ا الغوبيم  أع عبمع في عشمو  التعسمع للقمو  علىا  عالبم ايع  عشمو الثمعهلا القمو  أعا و هع
 هذهمض هملا غم   جو يم  يمو  نقه  الاهوييي   المتا   عالولايع  الاع عبي   ال ع  هلا الع ي  في انتشو 
 في عظيفتممع تختلمف ج يم   كمؤسسم  المصمنع  ظممو  نتيجم  عالسيعسمي   عالاقتصمعيي   الاجتمععيم   الحيمع 
 توجم  كعنمت حيم  الق يمم   الوسمه  العصمو  في الانتعجيم  المؤسسمع  عليم  كعنمت مممع الاقتصمعيي  الحيمع 
 في  يمتغ لىإ يىأ المو  المصمنع حجم  لىإ بعم  عصملت قم  تيملا م عالو الصغ    الحوفي  الو ش هلا الع ي 
 .الععه  الحيع  يا   عالممني  الاجتمععي  العذقع  شي 

 عالمنم  الاقتصمعي  النشمع  هسمتوى علم  فقم  لمي  هييليم  تغيم ا  الصمنععي  الثمو   حم ثتا لقم 
 .الاجتمععي  الحيع  لىإ التغي ا  هو  اهت   عليلا الانتعج  

 المو فيم عالحو  ال  اعيم  المجتمعمع  هملا المسمتم   التقلي يم  القمي التخلم  عملا فبعم  الثمو   الصمنععي    
 الشموع  اليثم  هملا  توفع  أكثو عقذني    بقي  عاستب الهع الوسه   العصو  أعا و ع عبعأ في هوجوي  كعنت

 ظم  في سمعد  كمع  المو  الهبقم  البنمع  تشمييل  هملا غم   المو عالقعنونيم  الاجتمععيم  الموحموعي  عالظموعف
 .عبي  ا  ض عطبق  سيعيا  طبق  :ينوهمع ديسيت طبقتفي هلا يتيو  كع  عالو  التقلي    المجتمع

 في العمم الم ا   عالتوجم  ومو  في للعم  عتوكمع ال  اعي  الععهل  الهبقع هع هوا التاو  الو  عوفت  
 البنيم  طبيعم  تغم   الحضموي  شمب  المجتمعمع  عفي بعم  المم   في ظممو  المو الج يم    المصمعنع  ع الو شمع

 همع ك  كمع   يسمميمع كممع أع العممع  عطبقم  سمعليم  أو ال الهبقم أع  الممذ  طبقم  عملا برتعم لتصمبض الهبقيم  
في عالتفمعع  الممعي   الذهسمعع  هملا حعلم أحم   هموا التقسمي  الهبقم  الج يم  ا فقم  عبمعلهبع البرعليتع يمع 

 المو سموي ا  العذقمع  عحمى بم  الممنيم   العذقمع  نوعيم  مممع أيى إلى تغم  في هسمتوى  المجتممع الصمنعع 
 .التقلي   الاجتمعع  البنع  شي  تغ  هع تفععلت
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 ع الحيمم في عهسممعهمتمع للعممم    وأالممم ع مموع  فظمممو تفيمما في ا سممو اليبمم   عاسممتقذلي  ا بنممع  
 طبيعم   واكم عالمعلمسمؤعليع  في تغم  إلى أيى مممع  بمنف  ي جم  هسمعهمتمع في الحيمع  الاجتمععيم  الاقتصمعيي 

 .سعد  كع  الو  الاجتمعع  التضعهلا شيع أ العذقع   نمع أ يعا  ا 
ك  هو  التغي ا  في المجتمع الو حم ثت بعم  تغيم  نمم  الانتمع  هملا ز اعم  لصمنعع   أكم   علم  

 نوعي  علا الجو   بعلا تذف اتسمت الو عهذر  الح ي   المجتمع طبيع ظمو  عل  ج ي  ي    حوع   
حم   فعمذ عظممو همع يعموف بعلم  عهموا همع  .الوسمه  العصمو  في هوجموي  كعنمت المو التقلي يم   المجتمعمع 

 .الاجتمع  الصنعع 
النغييذاا  الحاصذ ة فذ   مواكبذةل جذات  الصناع  الاجنماع ع    شيةممع سبق يميننع القو  بمة  

  مذ  اح ثنذ  مذا  ب ذم سذيولوجية،سو  كظذاهاة بالصذناعة تنع ذ مذ  مظذاها  افذاز   مذا المصذن ، م نمذ 
  .للأفااد  الاقنصادية الاجنماعية، الحياةتحولا  ف  
 التخصم  عزيمعي  العمم   تقسمي  ظمعهو  عتعقم  الحم ي   الصمنعع  المجتممع هموا تهمو  أ  غم 

 الاجتمععيم   الحيمع  في التنظمي  هموا يؤييم  المو  الم ع  عفععليم  التنظيمم   النممو نهمعع عاتسمع  وظيف  الم
 يشمم  المو  التنظيمم   المجتممع اسم  الحم ي  المجتممع علم  يهلمق بويثيمو   عبمو  جعم  المو  للمسمتوى
 فقم  يخمت  لا شموليم   كثموأ هعموفي تخصم  عجموي حموع   اسمت ع  عالتهمو   التغم   هملا حعلم وا  بعسمتم

 المو عالتغيم ا  طبيعتممع  كعنمت همممعالبرعقواطيم   المنظممع  كم  يوكم  علم  علينم  المصمنع  تنظمي  سم ا  ب 
 ج يم  هيم ا  إلى الحعجم  ظممو  فقم  ولالم .تنظيميم  هشميذ  هملا عليممع يترتمب ق  عهع يا لمع  ي  
 .تهت  بعلتنظيمع  الصنعع  الاجتمع  عل  في ل  اس ا هيعييلا هلا

 لىإ المويعييم  يسمفي الانتعجيم   زيمعي  المصمنع  الصمنعع   هشميذ  قضمعيعب الاهتممعميمو  هملا 
 أيا  في تمؤثو اقتصمعيي  غم  ظمواهوهشمعك  ع  عجمويإيا    أ  المنظمم   في الانسمعي بعلععهم  الاهتممعم

 تستقهب اجتمععي   انسعع تشي  اصبات عانمع اقتصعيي   كيعنع  لوي تع  م الو الصنععي  التنظيمع 
 اشمبع  عكمولا الممعي   التافيم  طويمق عملا قتصمعيي  الا حعجمعته  تلبيم  جم أ هملا ليممع إ لذنضممعم ا فمواي

 . العم  بيئ  في عالمعنوي  النفسي  حعجعته 
 كييع  الصنععي  المؤسس  عل   توك الو التعيلو ي  المقع ب المنظمع  جع  كوي فع  عل   جتمع عل  ا

 هلا التخل  المميلا هلا  أنع  هوتفع  جوأ عل  الحصو  في الوغب  سوى الععه  يحو  لا  أنع  فق   اقتصعي 
أ  ا  . مميملا قم   اقصم  لىإ الانتعجي   فع طويق علا الصنعع  لع  يا  عحغو  العم   التوتو نوا أ جميع

  .الانسعني  العذقع  فيوعل  إجتمع  المنظمع  هيعتم  عل  
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عيمت  بعلنسمق الاجتممعع  للمصمنع   الصنعع   للعم  المصعحب  عالاجتمععي  النفسي  الظواهوي    
 هتعم ي  ععذقمع  يعا أ هملا بهمع يموتب  عهمع  سميم   عغم   سميم  ععمع جمع  تنظيميم   شميع أ هملا يسموي  عهمع
 .الصنعع  الانتع  عملي في  عتعععنه   ا فواي تفعع  نتيج  تظمو

 ولوجي سوسمي كظمعهو  العمم جتمع  المنظمع  جع  ليبا  في هفموم ععلي  يميننع القو  بة  عل  ا
 العلم  هموا  عبتعبم  أيع فم   المعموفي الحقم  هموا في ال  اسم  لمع  يوسمع مممع الاجتمععيم  بنى ال مختلف يا  
 النع  عذقع  علا النعجم  الاجتمععي  عالمشيذ  عالظواهو  الاجتمععي ععيبا  كعف  ي    الو  الفو  هو

تقسمي  المممعم    عغم  الوسمم   الوسمم  بمعلتنظي  الموتبهم  الاجتمععيم  الظمواهو مختلمف   اسمب  فيخمت   بعلعم 
  .الخ...الاجتمععي  العذقع   الن اعع  الوظيفي  التنظيم   الصوا سؤعلي   السله  عالم

 :جنماعيةا كظاهاة تطور مفهوم العمم -ثا يا
يا مم   كظممعهو سوسمميولوجي   العممم هفممموم تفسمم  بمممع ا  علمم  اجتمممع  المنظمممع  يقمموم أسعسممع علمم    

انسمعني   كظمعهو  عي اسمت  العمم  فممومقع بمع  حمو  هالموعم  هملا التهموع لمج ععلي  سمناعع   لتمع الصنعع 
   هنممو العصممو  الق يممم  عاهتمم   للعصممو  الح يثمم  لا غممنى عنمممع في حيممع  ا فممواي عالجمععممع  عالمجتمعممع  ععهمم 

 المختلف  هستويعتهع في حعجيعته  الذر عي  اشبع  هلا عتمينم  بينم   كونهع تع ز صو  التفعع  الاجتمعع 
 .غعيعته  عيقيق

 :م العمم ف  العصور الق يمةمفهو  .1
نجم  بمة  تعويمف العمم  ا تمب  بميعنتم  ف عالوعهعنيم   اليونعنيم   الحضمع اإلى هفموم العمم  في  بعلوجو 

 :كعنت هنع  نظوتفي سعد تفي لمفموم العم   عهمععهلا هوا المنهلق    عنوعيت  عطبيع  النشع 
 علهمعبعإذا تميم  بع عضمل  للفموي ال بعلجمم  ا تمب  إذا يعيحيم  يعتمبر العمم  بةنم   :النظاة ال   ية ل عمم -

 العمم  بمة  الاعتقمعي شمع  كممع الهبقم   المجتممع تشمييل  في آ  ذا  الموعيمع سم   كمع   المو  اليم ع 
 .الخهعيع علا للتيف  الآله  فوحت  ذاتهع  ح  في  هيئ  الي ع 

 علم  اقتصمو إذا الععليم  يعنم الم صمعحب  يممنض عرمترم هموعهو  عم حي  يعتبر ال :النظاة المحنامة ل عمم -
 .فق  آ  ذا  عالحيعم الفذسف  بهع يخت  الو العقلي  الفيوي   الجوانب

 :مفهوم العمم ف  ال يا ا  السما ية .2
تواجعممع -في العصممو  الق يمم   مذ  حقبم  زهنيمم  طويلم   المو سممعي-ال عنيمم  لمفمموم العممم  النظمو عوفمت       

أهميمم  العممم  عيوجممع لمم   يممبرزصمم  المم يلا الاسممذه  الممو  جممع  لتلفمم   ع عهممع ظمممو  المم يعنع  السمممععي  المخ
 .المق س  في حيع  الفوي هيعنت 
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 أسعسم  كممع اعتمبر أيضمع عنصمو عتعمعلى  سمباعن  لخمعلقا عبمعي في ال يلا الاسمذه  باقتر  هفموم العم       
عَقمُ   اعممَلمُوا فَسَميمَوَى الل مُ  : "توبم في سمو   ال تعمعلى قولم هملا  مذ  التةكيم  علم  ذلما في لإيممع  هموتب  بصمف  ا

نمُمو َ  مَمع كُنممتُ م تمَعممَلمُمو َ   عَمَلَيُمم م عََ سُممولُُ  عَالممُؤمه  مممَعيَ   فمَيمُنَبمممئُيُ  بم    (501الآيمم  " )عَسَممتمُوَينعَ  إ لَىع عَممعم   المغَيمممب  عَالش 
سَملَا عَمَمذً إ    ال و يلَا آهَنُوا عَعَم  : "في سو   اليمف تععلىعأيضع قول   موَ هَملام أَحم ميعُ أَجم عَ   إ ن مع لَا نُض   "لُوا الص معلح 

 (.00الآي  )
  نوكو عل  سبي  المثع  لا العم  حوع   إتقع  عل  الشويف  النبوي  كمع أك   الع ي  هلا ا حعيي       

 ."يتقن  أ  عمذ ح ك أ عم  إذا يحب الله إ : "الحصو قو  الوسو  علي  الصذ  عالسذم
في  سعسمي أ كضموع   عهيعنتم  العمم  هميم أ علم  يؤكم ل جمع  يميننع القمو  بمة  الم يلا الإسمذه ععلي  

هلا  ذ  القضع  عل  استغذ  أعقع  الفواغ الو تتخللمع الوسعع  الشيهعني ؛   حيع  الفوي عالمجتمع كي  
 .ى الانسعني عالعذقع  لمععهذ ا تنظي ع  عالهمع   الوعحي ؛ النفسي  لصا عا  يالجس  الصا عهنا  سذه  

  حي  أ  هفموم العم  في ال يعنع  السمععي  عبمع    عص  طبيع  ذا  هتمي   قيم  العم  اكتسب عبولا
 .الجعنب المعي ع علا هععيل  هتوازن  ت هع بفي الجعنب الوعح  

 هممع  جتمممععالا لتضممعهلال لهممع لممعلا فممتضعي البشمموي   بممعلنف الممو  يهمممض لذ تقممع   :ال ا ذذ  الا حذذ  -
 .مختلف أطيعف المجتمع

  عملا السمؤا  عالحعجم  يغنيمع  الانسمع  هيعنم  فمظالميسمب الممعي  أع ا جمو المو  يح :ال ا ذ  المذاد  -
 .عمل ع  جم  هلا فيسترزعلغ    

 هسميلا   لبمع  أكم   هملا الضموع ي  احتيعجعتم  مختلمف ب شمبع  القيمعم عملا بمفموي  يعجم  أ  الفموي إلاا       
هنمع الحعجم  الملام   ظمموفت لليممع   المو تسمع  الانسمعني  الهبيعم  في قمعد  طبيعم  أهمو وعهم الخ ...صما  

في قم  ا  عإهيعنيمع  ا فمواي المو تعتمبر هيم   ا مت   الا متذف لمبم أ اهتثمعلا  ع (الموظيف )للتخصم  الممم  
هع يؤي  إلى الحعج  عهوا  تمنض بع  ا فواي ق  ا   يا  عظعدف يع  ا  وى  هو  ا      بهع الله  لق 

في المم يعنع   العممم  يعمم  عبهمموا سممععيته   بهممع تتاقممق احتيعجممع  لتلبيمم للمشممع ك  عالتعممعع  الاجتمممعع  
 .بشقيمع الوعح  عالمعي   الاجتمععي  الحيع  نم  لتشيي  سعسي أ قعع   السمععي 

 :مفهوم العمم ف  الف ا المعاصا .3
فم   هفمموم العمم  في الفيمو  السممععي  الم يعنع  لاحمم ع ي  كممع هميتم عأ العمم  قيمم انهذقمع هملا 
عاسمتع اي    عقتم  اسمتثمع  بضموع   عالموع    يسمؤعلالمتامم  تميم  بي و الفموي الم شخصمي المععصمو يوكم  علم  

  .عأفواي المجتم بفي عالتيعف  الايعي   التضعهلا ح ا إ ييف  بمع غ   سعع  اليعه  لم
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 التنظيمم  التهمو الايجمع  ع   يمالتغ حم ا إ في يع  علم    لعممل المععصمو المفمموم كممع يوكم  أيضمع
 :لا المععصويلايبع  المفيو   فموم العم  عنعلوتضيض ذلا نتهوع لم .الاجتمعع  عالتضعهلا

 :اب  ل   نأبحاث مفهوم العمم ف   -
 الوابمع القمو   مذ  المواقع  العلمم  التفيم  هملا نموذجمع يمثم  المو  " لم ع  ابملا" لفيمو انتقلنع فلو 

 كمقيمع  عاعتمبر   (ا جمو الممعي )بعلواتمب  ععذقتم  العم  ب  اس  هق هت  في اهت نج  بةن   هيذي   عشو
تجمممع     فذحممم    عمممو   كمممع سممموا   ) العمممم  طبيعممم ع بمممفي جمممم  فعالهمةنينممم ا هممملا  علتاقيمممق للإنتمممع  
 شمبي  بينممع عتجمم فئمع  هملا نمتع عملا ذلماي عهمع لمجتممع ل الاجتممعع  التهمو  عهسمتوى( الخ...صمنعع  
 يلايما  بمع النفع  الا تبع  نمعذ  إلى ال هو  عالاتصع  الععطف  التمعسا صو  هلا تت    اجتمععي عذقع  
 .قتصعيي الا زهع ا   هو هلا عيحميم  الضوع ي   حعجعته  اشبع  هلا ا فواي

 ي يم  في  عيع   للعمم  الاقتصمعي  الععدم  بمفي القعدمم  العذق توحيض  عن  " ل ع  ابلا"عقف كمع
 ع علجمك يصمنعمع المو المعييم  بعلجوانمب الميعنم  همو  ا تبهمت سموا  الاجتممعع   البنمع  حمملا الفموي هيعنم 
 .عالسله  علنفوذك يمنامع الو المعنوي  الوه ي  بعلجوانب ا تبهت أع عالثوع  

 :مفهوم العمم عن  آدم سميث -
 نتعدجم  عتعقم  الموظيف  التخصم  نهمعع عاتسمع  الح يثم   العصمو  في الانسمعي الاجتممع  تهمو  هع
 العصمو في النظويم  عالمقع بمع  الفيويم  الاتجعهمع  تعم ي  الاجتمععيم   الحيمع  جوانمب علم  عانعيعسمعت 
بمتغ ا  اقتصعيي  فق   تتعلق  الاتجعهع  بع  فوبهتمع في  عالتخص  العم  لظعهو  تفس هعالح ي  وو 

 هملا كععهم    حيم  اعتمبر لعمم فمموم الم هقع بتم  في" سميم  آيم"   كم  عليم  عهموا همع بعليفمع   الانتعجيم 
 يم أهم لىإ شمع أ كممع المنجم   العمم  هملا رققم  قيمم  عاسمتا ا  عتضمععفمع  الثموع   لمقع  الانتمع  عواهم 
 للعممع   بعلنسمب  عسممولتمع المممعم عحمو  عكموا  التنظيميم  هم افا  انجمعز في فععلي  يقيق في العم  تقسي 

 القيمم  ت ياي عبهوا  وىأ عمع أ عزإنج الانتقع  وو عبعلتعلي ليم  إ الموك  العم  زهلا تقلي  هلا م يمين عمم
 . العم هوا هلا القق 

 المو الاجتمععيم  المقع بمع تختلف تمعهمع عملا  "آيم سمي "هو  المقع ب  الاقتصعيي  لمفموم العم  عن  
 الثوع    لقع  المعي  لليسب اقتصعي  نشع  ويكمج علي   اجتمععي  كظعهو  العم تعويف  عل  فوك  
 هع الاجتمعع  التفعع الانتمع  ع ع  الوا   علا بعلوحع تتعلق  الو نسعني المشععو الا تتجمع في فضع  علين 

 بعلتعمعع   تتعلمق اجتمععيم  عمليمع  اطمع  في تنممو عاجتمععيم  نفسمي  شمبععع إ هملا يحققم  هع بي  الآ ويلا
 .وا الص نعحيعأع  التمعسا التضعهلا 

 :مفهوم العمم عن  أ جست كو ت -
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 بمفي الاجتمععيم  الحيمع  تعقم  هسمتوى يوحض يلالي هؤشو العم  تقسي  "كونت عجستأ" اعتبر لق 
 التضمعهلا حموع   إلى يم فعم  همع عهمو حيمعته   صمو  تتعقم  عنم هع لموظيف ا التخصم  أفمواي يلت همو 
 يا م  عالاسمتقوا  التمواز  الاشمبع   هملا حعلم  لىإ الوصمو  جم أ هملا بيمنم  فيممع الجمموي عتوحيم الاجتممعع  

 عالععدلم  الفموي :هم   أسعسمي  عنعصمو ثذثم  هملا يتيمو فم   المجتممع  "كونمت جستأع  "حسب هوع  .المجتمع
 هملا حقيقتممع تسمتم  الاجتمععيم  القمو     اجتممعع  عنصمو يعتمبر لا ذاتم  حم  في الفموي أ  غم  عال علم  
 الخعلصم  الفوييم  أ  هموا عهعمنى. بيمنم  فيمع الوظعدف عتوزيع العم  في شع كتم عه كعف  أفواي المجتمع تضعهلا

 سمو ا  لىإ "كونتأعجست  " ينظو علولا الاجتمععي   الحيع  في شيئع تمث  لا (انع ا  الفوي ععمل  الفوي )
 في ع جتممعالإ الهمعبع الفموي يسمتم   ذلهمع عهملا بهمعالمجتمعم    التركيمب جسم  في  ليم  أع  بععتبع همع
 .شخصيت 

 :مفهوم العمم عن  كار  ماركس -
 الانسعني   الحيع  نتع  هوبةن   العم  فيعتبر للتع يخ المعي  تفس   حو  عفي "هع ك  كع  "بعلنسب  لم

 .البع  بعضم   فواي بفيا تععع  عهلا النع  بفي التفعع  هلا تنتع اجتمععي  عملي  أيضع عهو عغعيتمع 
 شعو  فلي . عل  إ ايته  تعتم  هعيي  عأعحع  ر يا  يت عينشهو  جو ينت المجتمع في فوايفع 

 يحم ي المو  همو الاجتممعع  عجمويه  فم   ذلما  هملا العيم  علم  عليملا عجويه   يح ي الو  هو ا فواي
 فممو الفوق   الفيو  البنع  في المؤثو هو التاو البنع  أ ع  الوع   ي ي الو ه  المعي  أ  يع  هع شعو ه  

 .تهو   هلا هواح  هوحل  ك  في المجتمع علي  يقوم الو  الاقتصعي  سع ا  ك يؤ 
علم   يقموم عبوعليتع يم  بوجوازيم  طبقتمفي إلى الوأسممعلي للمجتممع الوجموي  الشمي  تقسمي  أ  كممع

  يا  القو  بنع  في الاجتمععي  عهيعنتم  ا فواي هواقع ي ي الو الانتع   عسعد  بمليي  يتعلق هعي  جعنب
 .عليمع عالمسيهو اليوه  الخعحع  الهبق  أع المسيهو  المعلي  الهبق  لىإ ينتمو  ف هع المجتمع 

 بمفي التفعحملي  العذقم  شمي  يحم ي المو  سعسم ا  الموتيم  هموللعمم   الاقتصمعي  فعلبعم  بعلتمعلي
 .المتيعفئ  عغ  المتصع ع  ا طواف

 :مفهوم العمم عن  هابا  سبنسا -
 عاليمعدلا المجتممع بمفي يقيمممع المو العضموي  الممعثلم  هقع بم  هملا عانهذقمع" سبنسمو وبمو ه"م لم بعلنسمب 

 فبتهمو  عالاسمتموا ي  النممو علم  النسمق قم    لضممع  حيويم  ظمعهو  العمم  تقسمي  أ  يموى ف نم  العضمو  
 تهمو   صمو  عتعقم  للمجتممع  تقمع إ عبحم ع  عالذتجمعن   التعقيم  لىإ عالتجمعن  البسمعط  هملا الحيمع هواح  
 الآ مو  عم  يؤي  أ  المجتمع في عضو أ  عل  يتعو  بحي  عالاستقذلي  التخص  وو ا فواي ق    ت ياي
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 النسمق تمواز  يقيمق يحفمظ بممع عالتضمعهلا التمعسما هذهمض تتقموى عهعم  المتبمعي   الاعتممعي صمو  ينمم  عممم
 .أج اد  الفوعي  عتييف للمجتمع اليل 

 : ركاي مفهوم العمم عن  تميم د -
 اجتمععي  ظعهو  العم  أ " الاجتمعع  العم  تقسي "بعنوا   هؤلف   ذ  هلا "يع كعيم اهي " يؤك 

 كممع الاجتمععي   الحيع  نواح  مختلف لىإ تتع ا  ب  فاسب  الاقتصعي  المجع  عل  تقتصو لا سعسمعأ في
 أنهمع حمى  في المجتممع الحعصم  لتقم ما بمسمتوى عتقسميم  العمم  تج دم  ظمعهو  ال ع كعيميم  السوسميولوجي  تموب 
 الممنيم  جمعععتم  بتع ييم  يتسم  المو  الحم ي  المجتمع سمع  هلا سعسي أ سم تقسي  العم   ظعهو  هو  تعتبر

 في التبمعيلا نتيجم  المتبمعي  الاعتممعي حموع   الجمععمع  همو  علم  يفموض همع فيم   عممع ا  هنظوهم  عتخصم 
 .ع ا الق  ا  عاليف في عالتفعع ع ا  الخب

 البسي  الشي  هلا للمجتمع المو فولوج  البنع  في عتهو  تغ  ح ع  أ  "يع كعيمإهي  " يؤك  كمع
 هموا العضمو   لىإ الآلي هملا الاجتممعع  التضمعهلا صمو  في تهمو  هملا يصمعحب  همع بيم  الموكمب الشمي  لىإ
 لسميعي  تخضمع المو لانسمعني ا المجتمعمع  في التععق يم  العذقمع  شي  بوعز هع الظمو  في يب أ الو    ا 

 هموا.العمم  عتقسمي  التخصم  هذهمض نتشع إع  لنمو نتيج  المتبعي  الاعتمعي هلا سع أ عل  عتقوم القعنو 
 تفق  عبعلتعلي الاجتمعع   التضعهلا يقق لا ظواهو لىإ يع كعيمإهي  " حسب يؤي  أ  يميلا الو  التقسي 
 : همع لتقسي  العم   سعسيفيأ بنمهفي وها  عيتعلق  ذقي  ا  سمتمع العم  ظعهو 
 يصمعحب المو  السمويع التغم  نتيجم  عينمتع جتممعع  الإ التفيما الى يمؤي  :لذ الآ العمذم قسذي  .1

 عملا تنمتع المو الحمعلا  عكموا الاقتصمعيي   زهمع ا  عملا تنشمة المو الحمعلا  عملا يعمبر المجتممع  تهمو 
 .المجتمع في الجمع  الشعو  حعف

ا فمواي   ا لقم  عمع او ه يع   إل اهيم بصمو   يعا ا  تتموز  عنم هع يحم   :ال بذا  العمذم تقسذي  .0
 لىإ العمم  تقسمي  يمؤي  لا الحعلم  همو  في هعينم   عممع أ يا أ علم  لمبريلا فييونمو  عهمؤهذته  

صموا  التنظيمم   عالنم ا  ال هملا حمعلا  لىإ يمؤي  تمعهمع ذلا هلا العي  عل  نمعإع  اجتمعع  تضعهلا
 .لي إ الموك  العم  طبيع  علا الفوي حع   ع م بسبب المجتمع 

  المفاهي  الماتبطة بهما الننظي   المنظما تعايل  -ثالثا
  :الننظي تعايل  -
وسممميل   كإنممممع تسمممتخ م  ليسمممت هممم فع بحممم  ذاتممم  ع فوظيفممم  التنظمممي  يعممم  عظيفممم  هممملا أهممم  عظمممعدف الإيا         

 . المنظم  فاه ألتاقيق 
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بةنمم  لموعمم  همملا الميونممع  الممو تتفععمم  هممع بعضمممع الممبع  لتاقيممق غمموض  الننظذذي هنممع  همملا يعمموف      
 .هعفي

  أ  ميمم ي همم اف التنظعمليمم  هييلمم  كمم  همملا ا فممواي عالممموا ي الهبيعيمم  لانجممعز اأيضممع بةنمم   الننظذذي  يعمموف     
العم  علم  تجميمع المممعم عا عممع  في عحم ا  إيا يم  عي يم  الصمذحيع  عهسمؤعليع  كم  هنممع هوزعم  علم  

 .نشعطع  ا فواي يا   هو  الوح ا 
  :يل المنظمةتعا  -
غعيع  رم ي  هسمبقع   قصوي  عليست عفوي   هلا أج  يقيقه  تجمع بشو  هوتب بهويق  عقذني  ه     

عه  تتصف بتقسي  العم  عالسله  عالمسمؤعليع  عقنموا  الاتصمع  المخههم   عالمنظمم  تخضمع للمواقبم  حمى 
 .لا يي  علا اه افمع ال ي  عحى يفظ عيسلا فععليتمع عاستموا هع

أيضممع بةنهممع تجمعممع  رمم ي  تضمم  أفممواي أع جمععممع  يقسمم  بيممنم  العممم  عتتمموز   المنظمذذا ع تعمموف كممم     
عليم  الممعم عالا تصعصع  عل  وو يجع  هو  المنظمع  قعي   عل  انجعز هع ح يت  لنفسمع هلا اه اف  

 أيادمممع علمم  عتشممم  هممو  المنظمممع  حوكمم  يادممم  عيينعهيييمم  تتمثمم  في ي يمم  العضمموي   كمممع يعتممم  يسممفي
 .نظعم الج ا ا  عالميعفئع  عتسلس  السله  عتفوي  الصذحيع  عنظعم الاتصع  هو جوهو حيع  المنظم 

  :لننظيم الهي م اتعايل  -
شممي  للتنظممي   عهممو الاطممع  الوسممم  للقواعمم  عالممممعم عالعذقممع  الوظيفيمم  عالمممتاي  بييفيمم  تعممعع   هممو     

أنمم  نمممم  همملا التنسمميق عالوقعبممم  عتمم فق العمممم  أ  أنمم  ف التنظيميممم   اقيممق ا همم اا فممواي عاسممتخ ام المممموا ي لت
 .عالسله  عالاتصعلا 

  المنظمممع  المختلفمم  في انتشممع ا  الهيعكمم  التنظيميمم  ليمملا هنممع  عمم ي هنمممع أكثممو  شمميعهنممع  تنممو  كبمم       
الهييمم  المتعمم ي  ا قسممعم  أع ؛ الهييمم  المموظيف ؛ الهييمم  التنفيممو   أع البسممي  :نمموكو هممو  ا نمموا عهمملا أهمم  

 .الخ...الهيي  المصفوفي؛ الهيي  التقسيم 
  :(الخارطة الننظيمية)الخايطة الننظيمية تعايل  -
أسملو  هتبمع في المنظمم  لتقم يم أع عموض الهييم  التنظيمم  عكم  همع يحتويم  هملا عذقمع   سميم  همعبفي  هو    

يونممم  للتنظمممي  عالموجممموي  في المنظمممم   عتوحممميض قنممموا  الاتصمممع  توحمممياع يقيقمممع لمعوفممم   همممو  ا عضمممع  الم
 .السله  عالمسؤعلي   عكوا نهعع الاشواف لي  فوي في المنظم 

لفي يا م  المنظمم  حيم  تسمتخ م لإعمذم المموظففي كوسميل  توحمياي  للعمعه  الخايطة الننظيميةتستخ م      
الجمم ي عالحممعليفي عمملا هو عسمميم  ع  سممعدم  ععمملا هممواقعم  في الهييمم  التنظيممم  كمممع يميمملا اسممتخ اهمع لتقمم يم 
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علولا نج  هو  الخويه  هثبت  في هواقع . المعلوهع  للأشخع  هلا  ع   المنظم  كعل عا  أع العمذ  عالمو ييلا
 :للخويه  التنظيمي  نوعع   همع .سوا  كعنت ععه  أع  عص  بع ز  في أ  هؤسس 

 هم  الخويهم  المو تبمفي الهييمم  التنظيمم  للمنظمم  كيم  بممع يضمم  هملا عحمم ا   :لايطذة رئيسذية
 .مختلف 

 ه  الخويه  الو تتعلق ب ح ى إيا ا  المنظم  اع ب ح ى الوحم ا  التنظيميم    :لايطة ت مي ية
الخ  عقم  تبمفي الخويهم  التيميليم  أكثمو هملا ...الهييل  لإيا   التسمويقكعلخويه  الو تبفي التنظي  

 .إيا   عاح   علينمع لا تشم  كعف  إيا ا  المنظم 
  :الننظي  الاسم تعايل  -
القعنونيم    هنظوهم  القواعم إلىيممت  بعلجوانمب الشميلي   عيسمتن  يقص  ب  ذلما النمو  هملا التنظمي  المو       

ي يم  صمو     عي يم  المسمؤعليع  عالسملهع   ثمالا تصعصمع عاللوادض التنظيمي  في تقسي  العم   عتوزيع 
نجممعز إالمنظممم  ع  فممواي عالمسممتويع  التنظيميمم   بهمم ف تنفيممو سيعسممع  العممم  في مختلممف ا الععلقمم  الوسميمم  بممفي

 . ا ه اف ال ي  هسبقع
 :الننظي  ايا الاسم  -
  هممع فتشممي فممواي  سممعي نتيجمم  التفععمم  بممفي الإنالممو تتخممو الهممعبع الشخصمم   ا نممو  العذقممع يعممبر عمملا     

تسممممتن  في لا عهمممم  تنشممممة عتتهممممو  بشممممي  عفممممو   تلقممممعد    المنظمممممع  علجمععممممع  غمممم  الوسميمممم  في بيعمممموف 
 نممممع  شخصممميعته   عهمممم ىأته   ع فمممواي  هعتقممم اته   اهتمعهممممع قممممي  اتخضمممع لقواعممم   سميمممم  بممم   إلىتشمممييلمع 

 . سلوكم  ع أنمو  يسعه  ب  ج  كب   في تشيي  فيمع بينم  عالعالوعح   التقع   النفس 
وانممب هتعمم ي  تتعلممق هثممع  بسمموع  عي عممم  في ج  التنظممي  الوسممم  عجممويإلاا في  ظممي  غمم  الوسممم نينشممة الت     
 .ا  الفويأيالوقعب  الجمععي  عل    لعمع التنسيق بفي ا تصع   تسمي لاا
   إذا  اهممع أيا  المنظممع نجمع  عيسممفي تهم ي  مخممعطوإذا   التصم   لم  سممينج  عنم   غم  الوسممم التنظمي      

سيسمممعه  في تهو همممع عيقيمممق أهممم افمع  عتقويممم  عذقمممع  إحتوادممم  عتقبلممم  يا ممم  مختلمممف هسمممتويع  التنظيميممم  
 .لانتمع  عالولا  الوظيف بعا تبعطم  بعلعم   تقوي  شعو   التععع  بفي الععهلفي  ممع يسعع  في زيعي 

 :د رة حيذاة المنظمة تعايل -
عيفمترض هموا . يش  هفموم يع   حيع  المنظم  إلى أ  للمنظمم  نمم  هملا أنممع  التغم  المو  يميملا التنبمؤ بم     

يع   الحيمع  علم   ععنم هع نهبمق فيمو . النم  أ  للمنظمع  يع ا  حيع  تمو بهع عمبر عمليم  تتعبعيم  أثنمع  نموهمع
ع أ  هنمع  هواحم  مميم   تتقم م  ذلهمع المنظمم   عأ  همو  المواحم  هوتبم  بشمي  هنهقم  يحممن المنظم  ف ننع نع 
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   الحيممممع  ع ي تتمثمممم  هواحمممم  .الانتقممممع  همممملا هوحلمممم  إلى أ مممموى لممممي  عشممممواديع عبعلتممممعلي بعلإهيممممع  التنبممممؤ بمممم عأ  
هوحلم  ؛ هوحلم  الترسمي  عالسميهو ؛ يمعهوحلم  التجم؛ الانبثععهوحل  التةسي  ع  :خم  هواح   ه في  للمنظم 

 .هوحل  الت هو ؛ توسيع الهيي  التنظيم 
  ةالمنظم تسنااتي يةتعايل  -
للمنظممم  عتبمم  لموعمم  همملا ا فعممع    ىي يمم  ا همم اف ا سعسممي  الهويلمم  المممةنهممع الإسممتراتيجي  ب تعمموف    

كمممع يميمملا تعويفمممع أيضممع بةنهممع  همم  عأنشممه  . ا همم افا ي الضمموع ي  في سممبي  يقيممق تلمما عتخصممي  للمممو 
همممعبق بمممفي  سمممعل  المنظمممم  المممو يمممت  عحمممعمع بهويقممم  تضمممملا  لمممق ي جممم  هممملا الت المممم ى الهويممم علممم  المنظمممم  
    .بصو   فععل  عذا  كفع   ععلي عل  عالبيئ  الو تعم  بهع بفي الوسع  ؛عأه افمع

 : تعايل ح   المنظمة -
  كمممع يوجمم  فيمممعلمممو  عمم ي العممعهلفي  يتامم ي همملا  ممذ يتفممق أغلممب البممعحثفي علمم  أ  حجمم  المنظممم      

ع لهمو    ععفقعمعلهع أ  هعلهع   ق  أ: نظم  تتمث  فيحج  المأ وى يت  هلا  ذلهع الحي  عل  همم  هععي  
  الحجممم   كبممم  حمممخم    يميممملا تقسمممي  المنظممممع  لمنظممممع  سممموا  لتمعممم  أع كممم  هعيمممع  علممم  حممم ى  المعمممعي 

 .هنظمع  صغ   عهتوسه 
 النقيي  الهات  ل طال   ة ئسأ -اعبار 
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