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 الذكاء الاصطناعي..
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2 الافتتاحية

جوهر العملية الاتصالية  

               تُعـــد الرســـائل الاتصاليـــة الجوهـــر أو القلـــب- إن جاز التعبيـــر- للعملية الاتصالية، فهي تشـــكل المضمون أو 
المحتـــوى المراد إيصاله فـــي حلقة الوصل، بيـــن المنظمة وجمهورها ســـواءً الداخلـــي أو الخارجي. 

               ويعتمـــد نجـــاح العمليـــة الاتصاليـــة، علـــى جودة الرســـائل الاتصالية وعلى مـــدى فاعليتهـــا وكفاءتها، وعلى 
قدرتهـــا في إيصـــال الأهداف، عن طريـــق عمليات تقييم الرســـائل الاتصاليـــة، وأثرها وفعاليتها المســـتمرة بحيث 
لا يمكـــن للقائم بالاتصال، أن يســـتغني عنها في كافـــة مراحل الاتصال، لزيـــادة كفاءة ونجاح الأنشـــطة الاتصالية 

القائمة. 
إن الرســـائل الاتصاليـــة الناجحـــة عـــادة مـــا تتســـم، بالعديد مـــن الخصائص التـــي لا يمكـــن تجاهلها، ومـــن أبرزها: 
ز، الصّحة والسّـــامة من الأخطـــاء، أن تكون كاملة بمعنـــى تامّة، إن تكون  الاختصـــار والتّركيـــز، الصّراحة وعدم التحيُّ

وملموسة.  ومحسوســـة  لطيفة 

                 الاختصـــار والإيجـــاز والـــذي يعتبر من الخصائص البالغة الأهمية في الرســـائل الاتصاليـــة، لكي لا يقع من هُم 
بالمســـتقبل في حيرة أو تشـــويش، لذا ينبغـــي على القائم بالاتصـــال أن يحذف كافة المعلومـــات الزائدة، والعبارات 
التـــي تنـــدرج تحت بند الحشـــو، ومن المهـــم أيضًا عـــدم إغفال أن تكون الرســـالة صريحـــة وغير متحيّـــزة، مما يعني 
قـــول الحقيقة بعيـــدًا عن المراوغة والتدليـــس، حتى تخاطب العقل وتتســـلل إلى القلب على حدٍ ســـواء، وبطبيعة 
الحـــال لا يســـتقيم ذلك إلا بخلو الرســـالة مـــن الأخطـــاء اللّغويـــة والنّحويّة، وســـامتها من أي نوع مـــن الأخطاء 

الأخرى مثل الأخطـــاء التّاريخيّـــة والعلميّة ونحوها. 

ـــه لـــه أيضًا؛ أن تكون الرســـالة الاتصالية كاملة وتامـــة، بمعنى أنها تســـتطيع الإجابة على                  وممـــا ينبغـــي التنبُّ
جميع تســـاؤلات واستفســـارات الجمهور، وأن تضيف له معلومات تُـــؤدي إلى تحقيق الهدف المـــراد منها، وهذه 
النقطـــة تحديـــدًا لا يمكـــن تحقيقها على الوجـــه الأمثل، إلا بدراســـة فئات مـــن الجمهور المُســـتهدف قبل عملية 
بنـــاء الرســـائل الاتصالية، وذلـــك لضمان فهم طبيعة الرســـالة في المســـتقبل، وتحقيق أقصى فائـــدة مرجوة من 

الاتصالية.  الرسائل 

                أخيـــرًا، إن أهـــم مـــا ينبغـــي التأكيد عليه هو أن الرســـائل الاتصالية مهما كانت فعالـــة واحترافية، وقائمة على 
الدراســـة والممارســـة المهنيـــة إلا أنه لا يُمكنهـــا النجاح بمعزلٍ عـــن تقديمها بشـــكلٍ لطيف، يُراعـــي دماثة الخلق 
ومُغلـــف بالتقديـــر احترامًا للمســـتقبلين، بالإضافة إلى أنه كلما كانت كلمات الرســـائل الاتصالية محسوســـة، فإنها 
تصيـــر أقرب إلى القبول، لأن الكلام الإنشـــائي الـــذي لا يُلامِس الوجـــدان والعواطف، هو أبعد ما يكـــون عن التأثير 

في النّفس البشـــريّة.
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3 إثـــــراء

رق لبناء الفطنة التجارية لمختصي العلاقات العامة 
ُ
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               بعـــد أن حصلـــت علـــى وظيفتـــي الأولـــى فـــي شـــركات الاتصالات، اقتـــرح علي مديـــري أن أبـــدأ في حضور 
اجتماعـــات التطويـــر المهنـــي، أتذكـــر حينها أنني ســـمعت فكـــرة متكررة، تُطرح على شـــكل ســـؤال فـــي العديد 
مـــن هـــذه الاجتماعات وهـــو: لماذا لم يكن لممارســـي العلاقـــات العامة والاتصـــالات مقعد على هـــذه الطاولة؟ 
فمثلمـــا قال الممثـــل الكوميدي الراحل »رودنـــي دانجيرفيلـــد«، قولته الشـــهيرة: »لا أحظى بأي احتـــرام«، فيبدو أن 

مهنـــة إدارة الاتصالات لا تســـتحق المســـاواة مع كبـــار القادة فـــي المنظمة.

                لكننـــا أحرزنـــا الكثيـــر مـــن التقدم منذ ذلـــك الحين، ومن الواضـــح أن بعض أماكن العمل، قـــد أعطت قيمة 
هائلـــة لإدارة الاتصالات والمشـــورة التي تقدمها، لكن بالنســـبة لأولئك الذين ما زالوا يتأســـفون من قلة الاحترام، 
أعتقد أننا بحاجة إلى أن نســـأل أنفســـنا ســـؤالً صعبًا: هـــل نحن نلتفت عندمـــا تظهر الأرقام علـــى الطاولة، ومتى 

ســـتُناقش مصطلحات مثل الربح والخســـارة، ومعدل الربحيـــة، ومقاييس الربحية، والتدفـــق النقدي الإيجابي؟

               إذا كان الأمـــر كذلـــك أكاد أجـــزم علـــى أن الجميـــع في مؤسســـتك، قد لاحـــظ ربما أنه لم يتـــم تضمينك في 
جلســـات الإســـتراتيجية، أو أنـــه قد تم اســـتبعادك من الاجتماعـــات، لأنه لا يُنظر إليـــك على أنك خبيـــر في الأعمال 

أو مهتم »بالشـــؤون المالية«.

              يلاحـــظ كاري هاتـــش الرئيـــس التنفيذي لشـــركة »MBD« للاتصالات، وهي وكالة إبداعية متكاملة تأسســـت 
منـــذ أكثـــر من 30 عامًا حيـــث قال: »يتم الوثـــوق بالمتصليـــن وإعجابهم، عندمـــا نتمكن من إظهار فهـــم ذو مغزى 
بالأعمـــال والتمويـــل، بالإضافـــة إلـــى حرفة الاتصـــالات الخاصـــة بنا، حيـــث أن قدرتنا على المســـاهمة في ســـاحة 
اللعـــب الكبرى، لاســـتراتيجية مؤسســـة الأعمـــال والتأثيـــر الاقتصـــادي، يمكن أن تســـاعد على تأميـــن مقعد في 

غرفـــة الاجتماعات، مـــع النظام البيئـــي للتخصصـــات التي تدفع النجاح المؤسســـي في المســـتقبل.«
وللإجابـــة على ســـؤال كيف يمكنـــك البدء في بناء عملـــك/ معـــدل ذكاءك المالي؟ فهناك ثـــاث خطوات يمكنك 

البـــدء بها الآن وهـــي كما يلي:

التزم بمعرفة كل ما يمكنك تعلّمه عن عملك
               هـــذا يعنـــي فهـــم نموذج العمل لمؤسســـتك، ســـواءً كانت مؤسســـة ربحيـــة أو غير ربحية، كيف تكســـب 
أو تجنـــي المال؟ من هم منافســـوك بالنســـبة للإيـــرادات ودولارات المانحيـــن وغير ذلك؟ هل تعرف المؤسســـة 
رؤيتهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وغاياتهـــا والفـــرق بيـــن كل ذلـــك؟ هـــل قمـــت بمراجعة الخطـــط الإســـتراتيجية 

لشركتك؟ والتشـــغيلية 

               هـــذه مصـــادر معلومات رائعة بالنســـبة لك كموظـــف ومختص في إدارة الإتصالات، كمـــا إنها أرض خصبة 
أيضًا لتحفيز الأســـئلة ومعرفة المزيد.

كتب: كارين فاهوني
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              وفقًـــا لـ»إيريـــن ديـــك« الـــذي كان نائـــب رئيـــس 
الاتصـــالات فـــي شـــركة »إيكـــوم« لاستشـــارات البنية 
التحتيـــة، وذلك قبل أن يصبـــح مديرًا بالإنابة للشـــؤون 
العامة فـــي قيادة الفضاء الأميركيـــة حيث قال: »تتمثل 
إحـــدى أفضل طـــرق تعلم مواجهـــة تحديـــات الأعمال 
طواعيـــة، والتـــي تقـــع خـــارج نطـــاق عملـــك بصفتك 
مديـــر اتصال محترف، هـــو طلب الجلـــوس خلال إحدى 
عمليات إقفال حســـابات ربع الســـنة، لوحـــدة الأعمال 
التي أعمـــل بها وقد تعلمـــت الكثير، لقـــد جعلني أدرك 

أنه لا يـــزال يتعين علـــي أن أتعلـــم الكثير«.

              وأضـــاف قائـــاً: »إذا كنت لا تفهم صلة شـــئٍ ما 
بأعمال الشـــركة، فلابد من طرح الأســـئلة بـــا هوادة 
حتـــى تفهمـــه، وهـــذا يتطلـــب اســـتعدادًا لأن تكـــون 
منفتحًـــا، حيـــث أن تجربتـــي تدل علـــى أنـــك إذا أظهرت 
اهتمامًـــا حقيقيًـــا بالتعلم، فإن شـــركاؤك فـــي تمويل 
بالتعليـــم  ســـعداء  مـــن  أكثـــر  ســـيصبحون  الأعمـــال، 

والمشاركة.«

فكر كمستثمر
              يتبع المســـتثمرين والبنوك والصحافة والشركات 
غيـــر العامـــة وغيرهـــا للشـــركات العامـــة علـــى نطاق 
واســـع، ممـــا يجعلها معرفـــة أساســـية للتواصل حتى 
لـــو لـــم تكن تعمـــل في شـــركة يتـــم تداول أســـهمها 
فـــي البورصة، بالإضافـــة إلى أن العديد من الأشـــخاص 
الذين يســـتثمرون في ســـوق الأســـهم، وإن لم يكونوا 
علـــى علـــم بذلك، وعلـــى ســـبيل المثال فـــإذا كنت من 
المشـــاركين فـــي خطة التقاعـــد الخاصة بمؤسســـتك، 
فمـــن المحتمـــل أن يكون لديـــك بعض الاســـتثمارات 
المشـــتركة  الصناديـــق  خـــال  مـــن  الأســـهم،  فـــي 
فـــإن  ذلـــك  إلـــى  بالإضافـــة  المؤشـــرات،  أو صناديـــق 
المســـتثمرون يطالبـــون بالمزيد من الشـــفافية، حول 
إعداد التقاريـــر البيئية والاجتماعيـــة والحوكمة، مما يعد 

للتواصل. أخـــرى  متناميـــة  فرصة 

              إذا كنت تريد التعمق أكثر فاختر شـــركة؛ يمكن أن 
تكون شـــركتك أو شـــركة منافســـة، فـــإذا كنت تعمل 

لحســـاب وكالـــة فيمكـــن أن تختـــار عميـــاً، وإذا كنـــت 
تعمل فـــي القطاع العام أو في مؤسســـة غيـــر ربحية، 
فيمكن اختيار شـــركة تقوم بشـــراء منتجاتهـــا، وعندها 

يجـــب عليك تطبيـــق التالي:

                  اقـــرأ نمـــوذج »K- 10«، يتوحـــب علـــى الشـــركات 
العامـــة تقديم هـــذه التقاريـــر المالية ســـنويًا، إلى هيئة 
الأوراق الماليـــة والبورصـــات الأميركيـــة، إذا لـــم تتطلع 
مطلقًـــا على التقريـــر »K- 10«، فإن هيئـــة الأوراق المالية 
والبورصـــات الأمريكية لديها بعض القـــراءات المفيدة، 
وعندمـــا تنظـــر إلـــى نمـــوذج   »Ks- 10«؛ مقارنـــة بعضها 
داخل وخـــارج قطاع معيـــن، فمن المحتمـــل أن تظهر 
بعـــض العناصـــر الجديـــرة بالملاحظـــة، مثـــل تفاصيل 

أو حاشـــية معينة. التنفيذي  التعويـــض 

                قـــارن التقريـــر »K- 10« بالتقريـــر الســـنوي، حيـــث 
أن لا يُطلـــب مـــن الشـــركات إصـــدار تقاريـــر ســـنوية 
ولكـــن معظم الشـــركات تفعـــل ذلك، ويُنتِـــج البعض 
إصـــدارات مطبوعة على شـــكل ملفـــات »PDF«، بينما 
يقـــدم البعـــض الآخـــر خيـــارات مطبوعـــة أوتفاعلية أو 

علـــى شـــكل فيديو.

               بعـــد ذلـــك ألـــقِ نظـــرة علـــى الشـــركات التي تم 
اختيارهـــا، للحصـــول علـــى أفضـــل التقاريـــر المالية في 
جوائـــز مجلـــة »IR« الســـنوية، ثـــم انتقـــل إلـــى مواقع 
علاقات المســـتثمرين الخاصة بهذه الشـــركات واطّلع 

علـــى تقاريرها الســـنوية.

               يؤكـــد »ســـتيف كـــودي« مؤســـس وقائد وكالة 
أنـــك   »Peppercomm« الاســـتراتيجية  الاتصـــالات 
ستفشـــل، ان لم تكن لديـــك القدرة على قـــراءة تقرير 
ســـنوي مثل »K- 10« أو قراءة أي مســـتندات محاســـبية 
أساســـية أخرى، ويضيـــف: »يتوقع المـــدراء التنفيذيون 
أن يتفهـــم كبار مـــدراء الاتصـــالات ووكالاتهـــم، التأثير 
المالـــي لارتفـــاع أو انخفـــاض ســـعر ســـهم الشـــركة 

فلس«. لنصـــف 
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فهم أساسيات القوائم المالية الثلاثة:
                   تُســـتخدم هذه القوائم لجميع أنواع الشـــركات، 
مـــن الشـــركات العامـــة إلـــى الشـــركات الخاصـــة إلـــى 

المؤسســـات غيـــر الربحية:

             بيان الدخل: المعروف أيضًا باســـم الربح والخسارة، 
ويُفصّـــل هـــذا التقريـــر إلـــى ثلاث فئـــات رئيســـية من 
والمحصلـــة  والمصروفـــات  المبيعـــات  المعلومـــات: 
النهائيـــة، وهـــي تمثلةصافـــي الربـــح الناتـــج عـــن فترة 
معينة مثل ربع الســـنة أو الســـنة، وتعد مقارنة نســـبة 
الربح إلـــى المبيعات في كل فترة، مُؤشـــر أداء رئيســـي 

للغاية. ومفيـــد 

              الموازنـــة: وهـــي تشـــمل الأصـــول والمديونيات 
وحقوق الملكيـــة، ودائمًا ما تتـــوازن الموازنة، مما يعني 
أن الأصول تســـاوي دائمًا مجمـــوع المطلوبات وصافي 
القيمـــة، حيث أن الأصول المســـتقرة والارتفاع المطرد 

فـــي الخصوم يمكنه أن يتســـبب في وقوع مشـــاكل.

                بيـــان التدفـــق النقدي: يتعلـــق هذا البيان بتوقيت 
المقبوضـــات والمدفوعـــات النقديـــة، قد يُظهـــر بيان 
الدخـــل على ســـبيل المثـــال الربحية لفتـــرة معينة، لكن 

بيـــان التغير فـــي الوضع المالـــي يمكنه أن يكشـــف عن 
مشـــاكل محتملـــة، ويمكن أن يشـــير رصيد الحســـابات 
المدينة المتزايدة، إلى أن حصـــول العملاء على أموالهم 
ســـوف يســـتغرق وقتًا أطول، مما يجعل مـــن تغطية 

النفقـــات أمـــرًا صعبًا على الشـــركة تغط.

                     علـــى الرغـــم من أن هذه البيانات المالية الثلاثة 
تقيـــس أشـــياءً مختلفة، إلا أنهـــا توفر مجتمعـــة تقييمًا 
قويًـــا لصحـــة الكيان، كما أنها تســـاعد في الكشـــف عن 

المحتملة. التحديات 

                  ســـوف تســـاعدك إضافـــة المهـــارات الماليـــة 
والتجارية إلـــى مخزونك، علـــى فهم الدوافع الرئيســـية 
لمؤسســـتك ومعرفة مـــا يهتم به القـــادة، مما يجعلك 
أكثـــر فاعلية فـــي ربـــط مخططـــات الاتصـــال والنتائج 

مباشـــرة بأولويـــات العمل.

                   باختصـــار؛ تُقـــوّي الفطنـــة التجاريـــة في العمل 
مـــن قدرتك علـــى أن تصيـــر عضـــوًا فاعلً ومستشـــارًا 

. تيجيًا سترا ا

ترجمة: 

المصدر: 

نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد الإلكتروني
newsletter@ellevensa.com
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6 آراء

                  يربـــط البعـــض مفهـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي بالروبوتـــات الآليـــة التي 
تقـــوم بتنفيذ الأعمـــال اليدويـــة بدلًا مـــن العنصر البشـــري كما نشـــاهد ذلك 
فـــي البرامج الوثائقية التي تســـتعرض آليـــات المصانع الحديثـــة. إلا أن مفهوم 
الـــذكاء الاصطناعـــي ليس مقتصـــرًا على هـــذا التصـــور، فهو بشـــكل مختصر 
فرع واســـع النطاق لعلـــوم الكمبيوتـــر يهتم ببنـــاء آلات وأنظمة ذكيـــة قادرة 
علـــى أداء المهـــام، وبذلـــك يمكـــن إدراجها فـــي تخصصـــات وأعمـــال عديدة. 
لذلك بـــدأت بعض القطاعـــات والتخصصـــات الإدارية في عمليـــة إدراج الذكاء 
الاصطناعي فـــي عملياتهـــا اليومية للاســـتفادة مـــن التطـــورات التكنولوجية 

التـــي نشـــهدها في عصرنـــا الحالي.

 Artificial( كيف سيؤثر الذكاء الاصطناعي
intelligence( في مستقبل العلاقات العامة؟

 من الأعمال الروتينية والتقليدية
ً
الاتجاه نحو مسار الإبداع والابتكار بدلا

                 ومـــن ضمنها التخصصات الاتصالية كالعلاقات 
العامـــة التي لـــم تكـــن بمعزل عـــن أي تغييـــر تقني أو 
تكنولوجـــي منـــذ ظهـــور الإنترنـــت وانتشـــار منصات 
التواصـــل الاجتماعـــي، وصـــولًا إلـــى موضـــوع مقالتنا 

الاصطناعي.  الـــذكاء 

                 يأتـــي الســـؤال هنـــا: كيـــف لتخصـــص مرتبـــط 
بشـــكل رئيســـي بالتواصل وبناء العلاقات الإنســـانية 
مع الأفراد أو الجمهور كالعلاقات العامة أن يســـتفيد 

الاصطناعي؟ الـــذكاء  من 

                قبـــل الإجابـــة عن هذا الســـؤال، تجدر الإشـــارة 
إلـــى أن تضميـــن أي تقنيـــة تكنولوجيـــة يعتبـــر عامـــاً 
مســـاعدًا في توفير الجهد البشـــري أو تغطية فجوات 
بالتخصصـــات  الفكـــرة  لهـــذه  ربطنـــا  وعنـــد  معينـــة. 
الاتصاليـــة نســـتذكر أن أحد أهـــم الإجراءات الرئيســـية 
لنجاح الحمـــات الاتصالية وإحـــداث التأثيـــر المطلوب، 
هـــو مـــن خـــال جمـــع بيانـــات ومعلومـــات كافيـــة 
يســـتطيع من خلالهـــا القائمون علـــى الحملة تصنيف 
كان  إذا  خصوصًـــا  المســـتهدف،  الجمهـــور  ومعرفـــة 
هناك اســـتهداف اتصالـــي لجماهير عريضـــة ومتنوعة 

في الأفـــكار والســـلوكيات. 

               لـــذا، فـــإن أبرز ما قدمه مجـــال الذكاء الاصطناعي 
فـــي هـــذا الشـــأن، هـــو القـــدرة علـــى معالجـــة اللغـــة 
البشـــرية التـــي أتاحـــت الفرصـــة لمتخصصـــي الاتصـــال 
وكذلـــك  الفرديـــة،  والمشـــاعر  الســـلوكيات  لفهـــم 
التفضيـــات والاهتمامات، وذلك عن طريـــق برمجيات 
معينـــة تجمع وتحلـــل البيانـــات، خصوصًا في ظـــل تزايد 
توجـــه الجمهـــور نحـــو مشـــاركة تجاربهـــم وخبراتهـــم 
في المنصـــات الرقمية كوســـائل التواصـــل الاجتماعي. 
ســـيكون ناتـــج ذلـــك مهمًـــا لمتخصصي الاتصـــال من 
حيـــث اختيـــار المحتـــوى المناســـب بنـــاء علـــى البيانـــات 
المتوفرة التي ســـيحصلون عليها من خـــال البرمجيات 

الاصطناعي. للـــذكاء  المخصصـــة 

الآراء تعمـــل  التطـــرق لعمليـــة قيـــاس             وعنـــد 
الأنظمـــة التـــي يحركها الـــذكاء الاصطناعـــي كذلك على 
تتبـــع الـــردود والتعليقـــات الخاصـــة بالعلامـــة التجارية، 
وبالتالي رصد الاستفســـارات والقضايـــا الخاصة بالأفراد 
أو العمـــاء، الإيجابية منها والســـلبية، لتجنب أي ضجة أو 
أزمة محتملـــة، فتعمل هذه الأنظمة كجهـــاز إنذار مبكر 
لممارســـي العلاقات العامة للقيام بالتفاعل المناســـب. 
وكذلك أشـــار معهـــد العلاقـــات العامة فـــي الولايات 

محمد الرشود
 أكاديمي متخصص في العلاقات

العامة

@1409mohammed
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المتحدة الأميركية في أحد المقالات إلى أن مســـاهمة 
تقنيات الـــذكاء الاصطناعي لم تقتصر علـــى الرصد، بل 
أيضًـــا في كتابـــة بعـــض الأخبـــار والتقاريـــر. ولكن من 
الواضـــح أن التكهن حول الاعتماد عليها بهذا الشـــأن 
وبشـــكل كامل بـــدلًا من العنصـــر البشـــري، يعتبر أمرًا 

غير محســـوم بعد. 

              أخيـــرًا.. الهـــدف الرئيســـي مـــن هـــذا المقال هو 
إعطـــاء لمحـــة بســـيطة إلـــى بعـــض التغيـــرات التـــي 

ســـيحدثها الـــذكاء الاصطناعي، ومن ضمنهـــا الأتمتة 
فـــي العمليـــات الروتينية واليوميـــة كعمليـــات الرصد 
وجمـــع البيانـــات وكتابـــة بعـــض التقاريـــر المعتـــادة، 
التـــي تعطي مؤشـــرًا واضحًـــا بأن ممارســـي العلاقات 
العامة ســـيكون تركيزهم ومجهودهـــم الأكبر للمهام 
والأعمـــال التي تتطلـــب الإبـــداع والابتكار مثل رســـم 
الخطـــط وبنـــاء الاســـتراتيجيات الاتصاليـــة، وصناعـــة 
المحتـــوى الإبداعي، بدلًا مـــن القيام بالمهـــام الروتينية 

. ية لتقليد ا و

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


8

                   الاتصـــال الداخلي في أبســـط أشـــكاله هو »الطريقـــة التي تتفاعل بها 
المنظمة مع موظفيهـــا ويتفاعلون معها«.

                    يبـــدو الأمـــر بســـيطًا، لكن الواقع ليس كذلـــك. فكلما كبرت المنظمة، 
أصبح هذا تحديًـــا أكثر تعقيدًا. 

                    هنـــاك العديـــد مـــن الممارســـات والمفاهيم الخاطئـــة حول الاتصال 
الداخلـــي، أكثرها شـــيوعًا يدور حـــول التالي:

1- لا توجد استراتيجية للاتصال الداخلي:
                      أحـــد الأخطـــاء الجوهرية التي يرتكبها ممارســـو الاتصال هو الفشـــل 
في إنشـــاء اســـتراتيجية وخطة اتصال داخلية شـــاملة. بدون وجود استراتيجية، 
يمكـــن أن يصبـــح الاتصال الداخلـــي عائقًا أكثر مـــن كونه منفعـــة. عندما تصبح 

الرســـائل غير منتظمـــة ولا يمكن التنبؤ بهـــا، لن تحقق الهـــدف المرجو منها. 

7 ممارسات خاطئة في الاتصال الداخلي

آراء

عزيزة الغامدي
متخصصة في صناعة المحتوى

@azizhk86

عـــن  الترفيـــه  هـــو  الداخلـــي  الاتصـــال   -2
: ظفيـــن لمو ا

                    أشـــاهد هـــذا كثيـــرًا عنـــد مراجعـــة حســـابات 
المنظمـــات علـــى لينكـــدإن، وأيضًـــا هـــذا مـــا يعتقده 
داخـــل  والموظفيـــن  الممارســـين  بعـــض  للأســـف 

المنظمـــة!
              الهـــدف مـــن »الاتصـــال الداخلـــي« إشـــراك 
الموظفيـــن فـــي اســـتراتيجية العمـــل بشـــكل أكثـــر 
فاعليـــة، وتحفيزهـــم علـــى تعظيـــم أدائهـــم وزيـــادة 
ولائهـــم. وإن كانت الخطة تتضمن بعض النشـــاطات 
التـــي تجعـــل مـــن أجـــواء العمل أكثـــر حميمية لكســـر 
الروتين، فهـــذا لا يعني أن الاتصـــال الداخلي هو برامج 
ترفيهيـــة طـــوال الوقـــت، الانغمـــاس فيهـــا وتـــرك 
تحقيق أهـــداف أكثر عمقًا يســـطّح مـــن دور ممارس 

. ل تصا لا ا
               هنـــاك فكـــرة خاطئـــة مفادهـــا أن ممـــارس 
الاتصـــال الداخلـــي لديـــه خزانـــة/ درج مُجهـــز بالهدايـــا 

الترفيهيـــة! وعلـــب الشـــوكولاته وتذاكـــر الحفـــات 

3- التمسك بقنوات اتصال قديمة:
                العديد من ممارســـي الاتصال الداخلي يفشلون 

فـــي إدراك الإمكانـــات الكاملة للتكنولوجيا، واســـتمروا 
في اســـتخدام البدائـــل القديمة، كالبريـــد الإلكتروني. لا 
يـــزال البريـــد الإلكتروني لـــه فاعليته بالطبـــع؛ لكن هل 

هـــو أكثر الأســـاليب فاعليه اليوم؟
 Google وSharePoint وMicrosoft Teams وSlack         
Drive البوابـــات الداخلية وتطبيقات تنظيم المشـــاريع 
وحتـــى شاشـــات العـــرض... كلهـــا وســـائل مختلفـــة 

للتواصـــل الداخلي مـــع الموظفين. 

4- عدم فهم الجمهور الداخلي:
             المفتـــاح هـــو أن يكـــون لديـــك فهـــم واضـــح 
لجمهورك، بنفـــس الطريقة التي يحتاج بها ممارســـو 
التســـويق إلى فهـــم جمهورهم لجذب انتبـــاه العملاء 
المحتمليـــن. يحتاج ممـــارس الاتصال إلـــى فهم أنماط 
الموظفين قبـــل إطلاق اســـتراتيجية الاتصال الداخلي.      
              يجـــب فهـــم نوعيـــة الموظفيـــن واحتياجاتهـــم 

معهم. التواصـــل  وقنـــوات 

5- رســـالة خاطئة ومحتوى وفعاليات ليس 
صلة: لها 

                  يأتـــي هـــذا الخطـــأ جنبًـــا إلـــى جنـــب مـــع عـــدم 
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فهـــم الجمهـــور، فالفهم الصحيح للمســـتهدفين هو 
الخطـــوة الأولى في خلق تجربة اســـتثنائية للموظفين.

                 الاتصال الفعال يأتي بإيصال الرســـالة الصحيحة 
المناســـب،  الوقـــت  فـــي  الصحيـــح  الشـــخص  إلـــى 
واســـتخدام اللغـــة الصحيحـــة، والأســـاليب الصحيحـــة، 
مـــع التركيز علـــى المحتوى، فالمحتـــوى المصنوع بدون 
رســـالة محددة لا يستحق الوقت المســـتغرق لكتابته. 

6- الاتصـــال الداخلي منفصـــل عن الاتصال 
الخارجي:

                 إذا تـــم النظـــر إلـــى الاتصـــال الخارجـــي والداخلي 
بشـــكل مســـتقل، فممارســـة الاتصـــال الداخلـــي تتم 

خاطئ. بشـــكل 
                 الموظفون جزء من العلامة التجارية وســـمعة 

المنظمـــة؛ لذا فإن جميع الأنشـــطة الداخلية والخارجية 
يجب أن تهـــدف إلى تعزيز ســـمعة المنظمة والحفاظ 

تكوينها.  أو  عليها 
                  عندمـــا تكـــون الرؤية من خلال تلك العدســـة، 
ســـنرى أيـــن تتداخـــل التخصصـــات وتتوافـــق وتقوي 
يســـتقي  أن  أيضًـــا  المهـــم  مـــن  البعـــض.  بعضهـــا 
الموظفون أخبـــار المنظمة من المنظمة نفســـها، لا 

أن يســـمعوا مـــا يحدث لهـــا مـــن خارجها.

7- لا يمكن قياس الاتصال الداخلي:
                لا تـــزال الكثير مـــن المنظمات لا تقيس فاعلية 
اتصالاتهـــا الداخليـــة. بـــدون قيـــاس، لا يوجد تحســـن. 
بعبـــارة أخـــرى، يجـــب ألا يكون هنـــاك تخميـــن، فاتخاذ 

قرارات يكـــون بنـــاءً على بيانـــات حقيقية
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                مـــن أهـــم قواعـــد النجاح المؤسســـي هو بناء اســـتراتيجية اتصال داخلي 
فعالة، لجعـــل المنظمة أكثر إنتاجيـــة وتعاونًا وانتماءً، هـــذه القاعدة تجعل من 
التواصـــل الداخلـــي أمر أساســـي في مســـتقبل العمل، وســـواءً تنمية شـــركة 

صغيـــرة أو كبيـــرة، فإن الاتصـــال الداخلي له تأثير مباشـــر على نجـــاح المنظمة.
إن الطريقـــة التـــي تتواصل بهـــا مع الموظفيـــن لها تأثيـــر هائل علـــى إنتاجية 
الموظـــف، والعمـــل الجماعـــي، وتجربـــة الموظف، لترســـم فـــي النهاية مصير 

ككل. المنظمة 
                ووفقا لدراسة أعدتها »IBM«، يشعر 44% من الموظفين، أن المديرين لا 
يقدمـــون معلومات واضحة حول رؤيـــة المنظمـــات، وأن 72% من الموظفين 

ليس لديهم فهم كامل لاســـتراتيجية المنظمة.
               يشير الاتصال الداخلي إلى مجموعة من العمليات أو الأدوات، المسؤولة 

عن التدفق الفعال للمعلومات والتعاون بين المنتمين للمنظمة.

تعزيز الاتصال الداخلي

آراء

                 كمـــا يتضمـــن الاتصـــال الداخلـــي التواصل بين 
الإدارة العليـــا والإدارة التنفيذيـــة والموظفين.

                 التواصـــل المفتـــوح والشـــفاف طريقـــة رائعة 
للتأكـــد من أن الموظفين، يفهمـــون مهمة المنظمة 
وأن الجميـــع متوافقـــون مـــع قيـــم المنظمـــة، كمـــا 
يمكـــن أن يمتد نطـــاق مهمـــة التواصـــل الداخلي من 
نشـــر المعلومات التنظيميـــة، إلى تحويـــل الموظفين 

إلـــى متصلين أفضـــل داخليًـــا وخارجيًا.
                  وعلـــى الرغـــم مـــن أن الاتصـــال الداخلـــي يعد 
مفهومًـــا تنظيميًـــا مهمًـــا، إلا أن وجـــوده قـــد يكون 
ناقصًـــا إلـــى حـــد كبير فـــي معظـــم المنظمـــات، حيث 
أشـــارت البيانات التـــي تم جمعها من قبـــل الخبراء، إلى 
أن 60% مـــن أصحاب العمل ليس لديهـــم خطة اتصال 
داخلـــي طويلـــة المـــدى، علـــى الرغـــم مـــن أن الخبراء 
ينصـــون على أن تحســـين الاتصـــال الداخلـــي، يجب أن 

أولى. أولويـــة  يكون 
                   هنـــاك مجموعـــة مـــن التحديـــات التـــي تواجه 
المنظمـــات، منهـــا طبيعـــة  الداخلـــي فـــي  الاتصـــال 
الاتصال نفســـه، فوجـــود إســـتراتيجية اتصـــال داخلي 
فعالـــة لا تعنـــي أن يخـــص الرئيـــس التنفيذي نفســـه 
بالتحديثـــات الاســـتراتيجية، وبـــدلً مـــن ذلـــك فمـــن 

الواجـــب إشـــراك الموظفين فـــي هذه الإســـتراتيجية 
ر  وتشـــجيعهم على بدء المناقشـــات، ومن المهم تَذكُّ

أن الاتصـــال الداخلـــي يجـــب أن يكـــون ذا اتجاهين.
                  كما فرضت ظروف العمل في ظل جائحة كورونا 
تحديات جديـــدة، ذلـــك أن المزيد مـــن الموظفين في 
الوقـــت الحاضر يعملـــون عن بُعد أو هُـــم على الطريق 
لذلـــك، أو أنهم يعملون مع زملائهـــم الموجودين في 
أجـــزاء مختلفـــة مـــن العالم، وقـــد يكون مـــن الصعب 
على المنظمـــات ذات الهيـــاكل التنظيميـــة المعقدة، 
التأكـــد مـــن حصـــول الموظفيـــن علـــى المعلومـــات 

المناســـب. الوقت  في  الصحيحة 
                مـــا يجـــب التأكيـــد عليه هـــو أن الاتصال الداخلي 
لـــه تأثير واضـــح علـــى إنتاجيـــة الموظفيـــن، حيث وجد 
»معهـــد ماكينـــزي العالمـــي« أن إنتاجيـــة الموظفيـــن 
تزيـــد بنســـبة 20%- 25% تقريبًـــا، وذلك فـــي المنظمات 

التـــي لديها اســـتراتيجية اتصـــال داخلـــي بالموظفين.
                 إن المنظمات التي لديها استراتيجية اتصال داخلي 
قويـــة، تكون أكثـــر جاهزية لإجـــراء محادثـــات متفوقة 
مـــع الموظفيـــن، حـــول الأداء والخبـــرة والمشـــاركة، 
وتذكـــر أن الموظفيـــن المُطلعين والمُشـــاركين هُم 

أفضل ســـفراء للعلامـــة التجارية.

سليمان الظفيري
مستشار إعلامي

@box8484
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Phone Booth

                   أنُتِـــج فيلـــم الغمـــوض والإثـــارة النفســـية الأميـــركي »Phone Booth« في عام 2002، الفيلـــم من إخراج جويل 
شـــوماخر، ومـــن بطولة النجـــم الأيرلندي كوليـــن فاريل ويشـــاركه في البطولة كلٌ من كيفر ســـثرلاند، فورســـت 
ويتكر، رادها ميتشـــيل، اســـتغرق إنتاج الفيلم أقل من أســـبوعين، وكلـــف حوالي 13 مليـــون دولار ووصلت إيراداته 

إلى قُرابـــة المئة مليـــون دولار، وتبلغ مدة الفيلـــم 81 دقيقة.

                   يتنـــاول الفيلـــم جانب من علم العلاقات العامة، حيث يدور حول »ســـتو شـــيفارد« الـــذي لعب دوره الفنان 
»كوليـــن فاريل«، وهو الشـــخص الذي يزعم أنه منـــدوبَ للعلاقات العامـــة، ويتميز بكلامه الليـــن والمتقن وقدرته 
علـــى التعامـــل وإقناع عملائـــه وأصدقائه بشـــكل كبير يوميًـــا، يتعرض »ســـتو« لموقف في غاية الرعـــب حيث يرن 
الهاتـــف العام ويجيب عليـــه، فيحذره الصوت علـــى الطرف الآخر أنـــه إذا أغلق الخط أو ترك كابينة الهاتف فســـوف 
يتعـــرض للقتـــل، وتتصاعـــد حدة الحديـــث بين »ســـتو« و القناص، فيبـــدأ القناص في تســـليط الضـــوء على جوانب 
شـــخصية مـــن حياة »ســـتو«، بما فيها مـــن كذب وخداع حتـــى يجن جنون »ســـتو«، ويصيـــح غير قادر علـــى التحمل 
ويقرر تســـليم نفســـه وغلـــق الهاتـــف، إلا أن القناص يخبره أنه ســـوف يقتـــل زوجته »كيلـــي« أو عشـــيقته »بام«، 
فيستســـلم له »ســـتو« ويعـــود ليكمـــل الحديث معه، يقوم ســـتو بحركـــة تحمل مكر منـــدوب العلاقـــات العامة، 
حيـــث يخرج هاتفـــه المحمول دون أن يشـــعر القناص، ويقـــوم بالاتصال بزوجته لتســـمع حديثه مع هـــذا القناص، 
وتوســـاته إليـــه بـــألا يؤذى أحدًا مـــن الحاضريـــن، وتعطي زوجتـــه الهاتف للشـــرطة التي تكتشـــف أخيـــرًا أنه واقع 
تحـــت تهديدٍ ما، وفـــي النهابة يتـــم تعقب المكالمـــة ويصلون لمـــكان القناص، ليجدون شـــخصًا مُنتحـــرًا ويظنون 

أنه هـــو القناص.

                   يُظهـــر بطـــل الفيلـــم مهـــارات اتصاليـــة جيدة فـــي التعامل مع الآخريـــن، وإقناعهم، وكذلـــك إدارة الأزمة 
الاتصالية بشـــكل مميز في ســـياق تصاعـــد الأحداث مـــرورًا إلى الحل.
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العنوان تسويق المحتوى للعلاقات العامة
كيفية بناء رؤية العلامة التجارية، والتأثير والثقة في العصر الاجتماعي اليوم

المؤلف تريفور يونغ

 Digital Citizen  الناشر

سنة النشر 2019

تسويق المحتوى للعلاقات العامة

                  يعتبـــر التســـويق بالمحتـــوى مثل التســـويق المؤثـــر، عبارة مألوفـــة لدرجة أن القليل مـــن الناس يتوقفون 
للتشـــكيك فيمـــا تعنيه هذه العبـــارة، وفي الحقيقة يتماشـــى هذا التخصص بشـــكل وثيق مع مفهـــوم العلاقات 
العامـــة، وفي بعـــض النواحي يعتبر التســـويق مفهومًـــا محـــدودًا للغاية، في هـــذا الكتاب الذي نلاحـــظ أن عنوانه 
يعيـــد تأهيـــل العلاقات العامة، حيـــث يذهب المؤلف »تريفـــور يونغ« المستشـــار والخبير والمدون الأســـترالي، إلى 

أبعـــد من ذلك حيـــث يعترف أنه ليـــس لديه الكثيـــر ليقوله عـــن »إدارة المبيعات«.

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


14

                   ويكمـــن الســـبب وراء ذلـــك إلـــى أنـــه عندمـــا تنظـــر للمحتـــوى مـــن عدســـة العلاقات العامة، فســـيكون 
النهـــج أوســـع وأكثر شـــمولية مـــن النظر إلى التســـويق بمفـــرده، بعبـــارة أخرى فإن هنـــاك دور أعمـــق يمكن أن 
يلعبـــه المحتـــوى في عملـــك أو في مؤسســـتك بالإضافة إلى تأثيره المباشـــر علـــى عملية المبيعـــات، وفي الواقع 
فمـــن الممكن للعلاقات العامة أن تســـاعد على جعل وظيفة التســـويق، تعمل بشـــكل أكثر فاعلية بشـــكل عام.
ومـــع ذلك فإن ســـوء الفهـــم يبدأ من تصـــور النـــاس لماهية العلاقـــات العامة ومـــا يمكن أن تفعلـــه للمنظمة،  
المستشـــار »يونغ« حريص على إعادة تأكيد الدور الواســـع للعلاقـــات العامة حيث قال: »إن العلاقـــات العامة أكثر 
أهميـــة من مجـــرد الحصول علـــى الحبر في جوهرهـــا، حيث أن العلاقـــات العامة تدور حـــول بناء التقديـــر والقيمة 

والعلاقات«. والسمعة 
                    بعـــد توضيـــح الخلـــط بيـــن الدعايـــة وبيـــن العلاقـــات العامـــة، يتحول المؤلـــف إلى مفهوميـــن متداخلين 
آخريـــن همـــا: العلامـــة التجاريـــة والســـمعة، وتعتبر شـــركة »نايكي« مـــن أبـــرز الأمثلة لتوضيـــح هذا الفـــارق: فقد 
ركّزت الشـــركة بشـــدة على علامتها التجاريـــة، ولكنها واجهـــت تهديدات بالمقاطعة من المســـتهلكين بســـبب 
ممارســـاتها التجاريـــة، والدرس المســـتفاد هنـــا إن العلامة التجاريـــة القوية لا تعنـــي بالضرورة الســـمعة الطيبة.
أمـــا فيما يخص التســـويق بالمحتـــوى، فإن مؤلـــف الكتـــاب يعرّفه- اســـتراتيجيًا- على أنه: »إنشـــاء ونشـــر وتضخيم 
محتـــوى أصلي، يكـــون ذا أهمية وملاءمة وقيمـــة لجمهور معين، بهدف نهائـــي هو التأثير علـــى النتيجة المرجوة«، 
ويوفـــر المؤلف ســـياق للتحـــول الى اســـتهلاك الوســـائط رغم انتشـــار القنـــوات الإعلامية، مـــع مراعـــاة الانتباه 
القصيـــر والوقت المحـــدود للعملاء، مـــع التقيـــد بالثقافة من خـــال التحكم في تدفـــق المعلومـــات، فنحن نعلم 

أننـــا بحاجة إلى حجـــب الضوضاء.
                      وفـــي هـــذه المرحلـــة هنـــاك حاجـــة إلـــى شـــرح الفـــرق بيـــن التســـويق بالمحتـــوى والتســـويق الداخلـــي، 
فالمصطلـــح الأخير صاغه مُؤسِســـو »هبســـبوت HubSpot«؛ هي منصة لإدارة علاقات العمـــاء، إذ تتمحور عملية 
التســـويق الداخلـــي بلا خجـــل حول »العمـــاء المحتمليـــن، والمبيعات علـــى وجه التحديـــد«، وهي تركز بشـــكل كبير 
علـــى اســـتخدام محتوى لجذب التفاعـــل إلى موقع الويـــب الخاص بك، بهـــدف الحصول على أكبر عـــدد ممكن من 
العمـــاء المحتمليـــن لأعلى مســـار فـــي إدارة المبيعات الخاصـــة بك، حيـــث يتعلق التســـويق الداخلي إلـــى حد كبير 

العملية. هذه  بســـير 
                     قـــارن هـــذا النهـــج مع تســـويق المحتـــوى للعلاقات العامة، والذي يســـاعد العلامـــات التجارية على تمييز 
نفســـها عن منافســـيها، ســـواءً كانوا يعبّرون عـــن قصة علامتهـــم التجارية والغـــرض من أعمالهـــم، أو يتخذون 
موقفًـــا بشـــأن قضية اجتماعيـــة معينة عبر تحريك الأشـــخاص في مؤسســـتهم مـــن وراء الكواليـــس، أو بتثقيف 
جمهورهـــم حـــول موضوع ســـاخن يؤثر علـــى صناعتـــه، وهذه كلهـــا طرق فعالـــة للعلامـــات التجاريـــة لتبرز في 

مجموعتها التنافســـية.
يحدد »يونغ« أربعة أنواع من المحتوى:

1- محتوى المنفعة: يجيب على أسئلة الناس وهو تعليمي.
2- محتوى القيادة: والغرض منه إثارة النقاش والمحادثة.

3- محتوى الشركة: حيث أنه لا يمكن أن تمنع الشركات أبدًا من التحدث عن نفسها.
4- المحتوى الترويجي: يحتوي على عبارة تحث المستخدم على اتخاذ إجراء »اشترِ مُنتَجنا!«
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                 إن محـــور الكتـــاب هـــو تقديـــم إطـــار عمـــل مفيـــد لتخطيط اســـتراتيجية المحتـــوى »بدءًا من الاســـتماع«، 
بالإضافـــة إلى نظـــرة عامة جيدة علـــى التاريخ الطويـــل المدهش للتدوين، وقـــد لا تكون المدونات مركـــزًا للحديث 
بعد الآن، ولكن باعتبارها من وســـائل الإعلام الرئيســـية »المملوكة«، فهي بالتأكيد عنصر أساســـي في إستراتيجية 

المحتوى.
                  ليـــس هـــذا فحســـب، فالكتـــاب لا يقتصـــر علـــى المحتوى المكتـــوب بالكلمات فقط، إذ يتعلـــق أحد فصول 
الكتـــاب حـــول الفيديو باعتباره; »وســـيط افعالي؛ يمكن أن يســـاعد في بنـــاء اتصال مع المشـــاهدين، والذي بدوره 
يعـــزز من ثقـــة النـــاس بالعلامـــة التجاريـــة«، بالإضافة أيضـــا إلى فصـــل آخر يتعلـــق بالمحتـــوى الصوتـــي: »البطل 

المحتوى«. لتســـويق  المجهول 
                  بعدهـــا يتنـــاول الكتـــاب وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي ويصفها بأنهـــا: »الوحش الذي لا يشـــبع، ويتطلب 
إطعامًـــا مســـتمرًا«، ويحذر المؤلف هنـــا من اتباع نظـــام غذائي من الوجبات الســـريعة، ويجادل بدلً مـــن ذلك بأنه: 
»بينمـــا المحتـــوى المصغـــر؛ وهو نص قصيـــر معبر مثل عنـــوان المقالـــة، قد يكون قليـــا إلا أنه فـــي المجمل من 

الممكـــن أن يكون كبيـــرًا«، وكل المطلـــوب هو التخطيط المدروس فحســـب.
                  وعلـــى الجانـــب الآخـــر، هنـــاك محتـــوى أصلـــي طويـــل »اســـتثنائي« مثـــل الأوراق البيضـــاء؛ تقريـــر أو دليل 
موجـــز، والكتـــب الإلكترونية، والبرامـــج التعليمية، والنـــدوات عبر الإنترنـــت، فالجمع بين المحتوى الإرشـــادي »وهو 
محتـــوى قيم يوضـــح مجال خبرتـــك المهنية بمعالجة مشـــكلة شـــائعة تواجه جمهـــورك، باســـتخدام لغة واضحة 
غيـــر اصطلاحية«، بالإضافـــة لأن المحتـــوى المصغر في حد ذاتـــه هو »مباراة صنعـــت في جنة العلاقـــات العامة«.
ولكـــن هل ينبغـــي أن يكـــون المحتوى المميـــز الخاص بك متـــاح مجانًـــا، أم أن يتـــم الاحتفاظ به كمحتـــوى مغلق؟ 
والجـــواب هـــو أن الحكمـــة التقليديـــة تقتضي إغـــاق المحتوى، حتـــى تتمكن مـــن الوصول إلـــى البريـــد الإلكتروني 
لشـــخص ما، ولكن هـــذه الحكمة لها مخاطرها وعلى رأســـها تقليل فعالية مُحســـنات محـــركات البحث للمحتوى؛ 
لأن محـــركات البحـــث لا يمكنها الوصـــول إلى المحتوى الخـــاص بك من أجل تصنيفـــه، بالإضافة إلى قلـــة احتمالية 

مشـــاركة الأشـــخاص للمحتوى المغلق .
                  ومـــع ذلـــك، فهنـــاك خيـــار مختلط يحاول الجمع بين مزايـــا الخيارين، وهو إغلاق المحتـــوى المميز لفترة من 

الوقـــت حين يتم نشـــره لأول مرة، ثم إتاحته بشـــكل مجاني لاحقًا.
                  بعـــد ذلـــك، يأخذنـــا الكتـــاب إلـــى مفارقـــة لا تقـــل أهمية ألا وهـــي: »الأقل هـــو الأكثر«؛ بمعنى آخـــر، ما هو 
التـــوازن الصحيح بين إنشـــاء المحتـــوى وبين الترويج لـــه؟ عندما يتعلق الأمر بتســـويق المحتوى اليـــوم، فإن الجودة 
تتفـــوق علـــى الكمية في كل مرة، كمـــا يجب أن تكون الجودة والاتســـاق هي الأهداف الرئيســـية في هـــذه اللعبة.
نحـــن أمام كتـــاب مفيد؛ مليء بالأمثلـــة والتجارب الحيـــة، حيث يأمل المؤلف فـــي الوصول إلى جمهور أوســـع وإلى 
اكتســـاب ســـمعة أكبر من خلال التدوين وحـــده، وعلى الرغم مـــن أن المطبوعات لها بعض الجوانب الســـلبية، إلا 
أن الأفـــكار تتمتـــع بعمر إفتراضي طويـــل، وإن كانت بعض الأمثلة التي تم الاستشـــهاد بهـــا والبرامج والتطبيقات 
المســـماة تؤرخ بســـرعة، والكتاب منشـــور ذاتيًـــا وموجه لجمهـــور  رجال الأعمـــال، ويمكن وصفه بأنـــه عملي أكثر 

من كونـــه جذاب مثل قطعـــة أثريّة.
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