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Gestdo de projetos é a disciplina de planejar, organizar, motivar e controlar recursos
para alcancar metas especificas dentro de um determinado prazo. E a arte de
gerenciar um projeto desde o seu inicio até o seu término, incluindo todas as etapas
desde o planejamento, execu¢dao e controle de pessoas e recursos destinados. A
gestdo de projetos envolve técnicas, conhecimentos e habilidades que ajudam o
projeto a obter sucesso. E aplicada a todos os processos, conhecimentos e recursos
aplicados ao planeamento, execucao e monitorizacdo de um projeto. A gestdo de
projetos é definida como o conjunto de conhecimentos que envolve iniciar, planejar,
executar e controlar o trabalho de um equipe para alcancar um objetivo
especifico. Para ser bem-sucedido, todo projeto deve ser gerido por um lider, um
gestor de projetos, que saiba organizar, conduzir e tomar as decisGes necessarias.
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PMBOK é a sigla para Project Management Body of Knowledge (Conjunto de
Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos), ou seja, uma ferramenta de gestao
padronizada de projetos1. O objetivo do PMBOK é servir como um livro de instrucdes
para ajudar os profissionais a gerenciarem projetos com mais eficiéncia. O PMBOK
fornece as melhores praticas para gerenciamento de projetos, independentemente
do setor em que ¢é aplicado, agregando mais valor no processo e no resultado final.

O PMBOK é dividido em 5 etapas ou grupos de processos: iniciagdo, planejamento,
execuc¢do, monitoramento e controle, e encerramento. Cada etapa envolve diferentes
areas de conhecimento, como integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos
humanos, comunicacdo, riscos, aquisicOes e partes interessadas.

A versao mais recente do PMBOK é a 62 edicao, publicada em 2017. Ela atualiza e
define melhor o papel e as competéncias do gerente de projetos, além de incluir
questdes sobre o alinhamento estratégico e a adaptagdo de processos.
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Os principais conceitos e processos da gestdo de projetos sdo:

Projeto: um esforgo temporario para criar um produto, servico ou resultado Unico.
Risco: um evento ou condicdo incerta que pode afetar positiva ou negativamente
os objetivos do projeto.

Escopo: o conjunto de requisitos e entregas que definem o que o projeto deve
realizar.

Patrocinador: a pessoa ou entidade que fornece recursos e apoio para o projeto.

Os processos de gestdo de projetos sdo:

Iniciacdo: o processo de definir o propdsito, os objetivos, o escopo e as partes
interessadas do projeto.

Planejamento: o processo de estabelecer o cronograma, o orgcamento, a equipe, 0s
recursos, a metodologia e os planos de gestdo de risco, qualidade, comunicacado e
outras dreas do projeto.

Execucdo: o processo de realizar as atividades planejadas para entregar as
entregas do projeto.

Monitoramento e controle: o processo de acompanhar, revisar e ajustar o
desempenho, o escopo, o cronograma, o or¢amento e os riscos do projeto.
Encerramento: o processo de finalizar todas as atividades, documentar as licGes
aprendidas, obter a aceitagao do cliente e encerrar formalmente o projeto.




Alguns exemplos de gestdo de projetos na pratica sdo:

* O desenvolvimento de um novo software ou aplicativo

* A construcdao de uma casa ou edificio

* A organizagao de um evento ou viagem

* Aimplementagdo de uma mudanga organizacional ou estratégica
* Avrealizacdo de uma pesquisa ou estudo
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pois o mundo esta cada vez mais
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A gestdo de projetos é importante porque ajuda as empresas a:

Tirar as metas e objetivos de crescimento do mundo das ideias e transforma-las
em processos concretos de desenvolvimento.

Reduzir os custos, os riscos e os atrasos dos projetos.

Engajar os colaboradores e os clientes.

Focar na entrega de valor e na qualidade dos resultados.

Ter uma visdo holistica e sistémica do projeto.

Na atualidade, a gestdo de projetos é ainda mais relevante, pois 0 mundo esta cada
vez mais dindmico, competitivo e inovador. Os projetos precisam se adaptar as
mudancas constantes do mercado, as demandas dos consumidores e as novas
tecnologias. Por isso, é essencial ter um gerente de projetos capacitado, que possa
liderar, planejar, executar, monitorar e encerrar os projetos com eficiéncia e eficacia.
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Definicdo de
Projeto

* Um projeto é um plano para a
realizagdo de um ato ou a criagdo
de um produto, servico ou
resultado exclusivo.

Um projeto é um plano para a realizacdo de um ato ou a criacdo de um produto,

servigo ou resultado exclusivo. Um projeto tem as seguintes caracteristicas:

* Etemporario, ou seja, teminicio e fim determinados.

* E Unico, ou seja, ndo se repete exatamente da mesma forma.

* Tem restriges de custo, tempo, escopo e qualidade.

* Tem objetivos claros e mensuraveis.

* Envolve recursos humanos, materiais e financeiros.

* Busca atender as necessidades e expectativas dos clientes e demais partes
interessadas.

Existem varios tipos de projetos, dependendo da area de atuacdo, do tamanho, da

complexidade e do propdsito. Alguns exemplos sdo: projetos de construgao civil,

projetos de software, projetos de pesquisa, projetos sociais, projetos educacionais,

projetos pessoais, etc.



Caracteristicas de um
projeto.

* Tem comeco, meio e fimbem delimitados;

* Conta com umtime de profissionais e nvolvidos em
sua elaboragdo, execugio e controle;

* Usa recursos limitados;
* Pode serplanejado, executado e monitorado;
+ E desenvolvidode maneira progressiva e por etapas;

* Tem um objetivo especificoa seralcangado.

De acordo com o PMBOK, um projeto é um esforco temporario para criar um

produto, servigo ou resultado exclusivol. Um projeto possui seis caracteristicas

basicas:

* Tem comecgo, meio e fim bem delimitados;

* Conta com um time de profissionais envolvidos em sua elaboracdo, execugdoe
controle;

* Usarecursos limitados;

* Pode ser planejado, executado e monitorado;

+ E desenvolvido de maneira progressiva e por etapas;

* Tem um objetivo especifico a seralcangado.
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e Agestdodeprojetos é o
aplicagdode conhedmentos,
habilidades, ferramentase
técnicaspara atingir os
objetivos de um projeto.

Entrega

Projeto

A gestdo de projetos é o aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas para atingir os objetivos de um projeto. O PMBOK é um guia de boas praticas
que orienta os gerentes de projetos e suas equipes sobre como planejar, executar,
monitorar e controlar um projeto.

A importancia da gestdo de projetos para o sucesso organizacional é que ela permite:
- Ter mais sucesso na entrega dos projetos;

- Ter mais controle sobre os riscos e falhas durante o processo;

- Evitar possiveis atritos na equipe;

- Ter uma previsao de custos e recursos que serao utilizados;

- Conter gastos;

- Economizar ou manter orcamento inicial;

- Melhorar a produtividade da equipe;

- Conectar o time a cultura organizacional da empresa.
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O Ciclo de Vida do Projeto
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O Ciclo de Vida do Projeto, na perspectiva do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), é uma estrutura fundamental que define as fases e os
processos que um projeto passa desde o seu inicio até a sua conclusdo. O PMBOK é
um guia amplamente reconhecido para a gestao de projetos e descreve um conjunto
de melhores praticas e padrdes que sdo essenciais para o sucesso na conducdo de
projetos de forma eficiente e eficaz. O Ciclo de Vida do Projeto é uma das principais
ferramentas conceituais do PMBOK e serve como um mapa que orienta os gerentes
de projetos e suas equipes em todas as etapas do projeto, desde a concepcdo até a
entrega final.

No contexto do PMBOK, o Ciclo de Vida do Projeto é dividido em fases bem definidas,
cada uma com seus objetivos especificos e requisitos. Cada fase representa um
conjunto de atividades que devem ser realizadas para atingir metas intermediarias,
com a fase final culminando na conclusdo do projeto. Isso ajuda a garantir que o
projeto seja planejado de maneira abrangente, executado de forma controlada e
encerrado de maneira eficaz, proporcionando uma estrutura sélida para a gestdo de
projetos em diversos setores e industrias. Neste contexto, exploraremos mais a fundo
as principais fases do Ciclo de Vida do Projeto, bem como seus principais conceitos e
beneficios.
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Apresentacdo das
fases tipicas de um

Inicio

projeto.
1. Iniciagdo I )
2. Planejamento anejamento
3. Execugdo
4. Monitoramentoe
Controle EXECU(;QO - Controle

5. Encerramento

Encerramento

De acordo com o PMBOK, o Ciclo de Vida do Projeto é composto por cinco fases

tipicas, cada uma delas desempenhando um papel fundamental na gestdo e execugao

bem-sucedida de um projeto. Vamos analisar cada uma delas:
1. Iniciagdo: A fase de iniciagdao é a primeira etapa do ciclo de vida do projeto,
onde o projeto é concebido e autorizado. Nesta fase, o objetivo principal é
definir a necessidade do projeto e sua viabilidade. Isso inclui a elabora¢do do
Termo de Abertura do Projeto (Project Charter), que documenta formalmente
a autorizacdo para o projeto, bem como a identificacdo das partes
interessadas e a definicao preliminar do escopo. A iniciacdo é crucial para
estabelecer uma base sodlida e garantir que o projeto seja alinhado com os
objetivos estratégicos da organizagao.
2. Planejamento: Apds a iniciacdo, a fase de planejamento entra em cena.
Nesta fase, os gerentes de projeto trabalham com suas equipes e partes
interessadas para desenvolver um plano abrangente que define os objetivos
do projeto, escopo, prazos, orcamentos, recursos necessarios, riscos
identificados e estratégias para alcancar os objetivos. O plano de
gerenciamento do projeto é criado nesta fase e serve como um guia
detalhado para a execugdo do projeto. O planejamento minucioso é essencial
para evitar problemas futuros e garantir que o projeto seja executado de
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maneira eficiente.
3. Execugdo: A fase de execugdao é onde o trabalho real do projeto acontece.
Nesta etapa, os membros da equipe executam as atividades conforme
planejado e gerenciam os recursos de acordo com o plano de projeto. E
importante manter um controle rigoroso para garantir que o projeto
permaneca dentro do escopo, do cronograma e do orcamento definidos. Além
disso, as comunica¢des com as partes interessadas sao essenciais para manter
todos informados sobre o progresso do projeto.
4. Monitoramento e Controle: Durante toda a execugao do projeto, a fase de
monitoramento e controle estd em operacdo. Ela envolve o acompanhamento
constante do desempenho do projeto em relagdo ao plano estabelecido. Isso
inclui a identificacdo e a mitigacdo de riscos, a resolucdo de problemas e a
realizacdo de ajustes conforme necessario para manter o projeto no caminho
certo. A fase de monitoramento e controle é vital para garantir que qualquer
desvio significativo seja identificado e tratado a tempo, minimizando assim
impactos negativos.
5. Encerramento: A fase de encerramento é a ultima etapa do ciclo de vida
do projeto. Aqui, o projeto é finalizado de maneira ordenada. Isso envolve a
obtencdo da aceitagdao formal do cliente ou patrocinador, a entrega de todos
os produtos ou servicos do projeto, a liberagcdao de recursos e a avaliacdo do
desempenho geral. Além disso, a equipe do projeto realiza uma revisdo pos-
projeto para documentar licdes aprendidas e identificar oportunidades de
melhoria. O encerramento eficaz é importante para garantir que o projeto
seja concluido com sucesso e que os beneficios esperados sejam realizados.
Cada uma dessas fases desempenha um papel critico no ciclo de vida de um projeto,
e a abordagem estruturada do PMBOK ajuda a garantir que os projetos sejam
conduzidos de maneira organizada, minimizando riscos e aumentando as chances de
sucesso.



A'importancia de
planejar e controlar
cada fase.

* Tarefinha paraolar.

Fazer o roteiro abaixo com auxilio de pesquisa e mandar para o o professor em
formato DOC ou PPT para discutir na préoxima aula.

Planejamento e Controle de Fases de Projeto: Uma Perspectiva do PMBOK

Obijetivo da Tarefa: Discutir a importancia do planejamento e controle de cada fase
de um projeto, de acordo com os principios do PMBOK, em uma aula de vinte
minutos.

I. Introducdo (3 minutos)

- Apresentacao do tépico: O que é o PMBOK?

- Objetivo da aula: Explorar a importancia do planejamento e controle em cada fase
de um projeto.

- Relevancia do PMBOK na gestdo de projetos.

II. Ciclo de Vida do Projeto (4 minutos)

- Breve explicacdo das cinco fases do Ciclo de Vida do Projeto (Iniciacdo,
Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, Encerramento).

- Destaque para a sequéncia légica das fases.
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Ill. Fase de Iniciagdo (3 minutos)

- Importancia da fase de iniciacdo: definicdo do propdsito, autorizacdo do projeto,
identificacdo das partes interessadas.

- Exemplo pratico de um Termo de Abertura do Projeto (Project Charter).

IV. Fase de Planejamento (4 minutos)
- Detalhamento do planejamento: escopo, prazos, orcamento, recursos, riscos.
- Plano de Gerenciamento do Projeto.
- Discussao sobre a relacdo entre um bom planejamento e o sucesso do projeto.

V. Fase de Execugdo (2 minutos)
- A transformacao do planejamento em acao.
- Gerenciamento de recursos e controle do escopo.
- Enfatizar a importancia da comunicagdo eficaz com a equipe e partes interessadas.

VI. Fase de Monitoramento e Controle (3 minutos)
- Monitoramento constante do desempenho do projeto.
- Identificagdo e mitigacao de riscos.
- Ajustes e correc¢des de curso.
- Papel crucial na prevencdo de desvios significativos.

VII. Fase de Encerramento (2 minutos)
- Finaliza¢dao ordenada do projeto.
- Entrega dos produtos/servigcos do projeto.
- Revisdo pos-projeto e licGes aprendidas.

VIII. Beneficios do Planejamento e Controle (2 minutos)
- Economia de recursos.
- Minimizagao de riscos.
- Cumprimento de prazos e orgamentos.
- Satisfacdo do cliente.
- Melhores praticas em gestao de projetos.

IX. Estudo de Caso (3 minutos)
- Apresentacdo de um estudo de caso real ou ficticio destacando a importancia do
planejamento e controle em todas as fases.

X. Perguntas e Discussdo (4 minutos)
- Incentivar perguntas e comentdrios dos participantes.
- Troca de experiéncias e casos especificos.
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XI. Conclusdo (1 minuto)
- Recapitulagdo dos principais pontos discutidos.
- Enfase na importancia do planejamento e controle em cada fase do projeto.
- Encorajamento para aplicagao pratica dos conceitos do PMBOK.

XIl. Encerramento (1 minuto)
- Agradecimento aos participantes.
- Indicacdo de recursos adicionais para aprofundamento no assunto.

- Informagdes sobre proximas aulas ou atividades relacionadas a gestao de projetos.
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O PMBOK (Project Management
Body of Knowledge)
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* O PMBOK, ou Project
Management
Body of Knowledge, é um
guia amplamente
reconhecido e utilizado
globalmentena drea de
gestao de projetos.

O PMBOK, ou Project Management Body of Knowledge, é um guia amplamente
reconhecido e utilizado globalmente na drea de gestao de projetos. Desenvolvido
pelo Project Management Institute (PMI), o PMBOK é uma compilacdo abrangente de
melhores praticas, principios e diretrizes para o gerenciamento eficaz de projetos em
diversos setores e industrias. Sua principal finalidade é fornecer um conjunto de
conhecimentos e ferramentas que auxiliem os profissionais de gerenciamento de
projetos a planejar, executar, monitorar e controlar projetos com sucesso,
independentemente de seutamanho ou complexidade.

O PMBOK é estruturado em torno de um ciclo de vida de projeto que abrange desde
a concep¢dao até o encerramento. Ele define cinco grupos de processos de
gerenciamento de projetos, que sdo Iniciacdo, Planejamento, Execucao,
Monitoramento e Controle, e Encerramento, e dez areas de conhecimento, incluindo
gerenciamento de escopo, prazo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacoes,
riscos, aquisicOes, partes interessadas e integracdo. Esses processos e dreas de
conhecimento sdo interligados e devem ser adaptados de acordo com as
necessidades especificas de cada projeto.

O PMBOK fornece um vocabuladrio padronizado para a gestdo de projetos, o que
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facilita a comunicacdo entre os profissionais e as partes interessadas envolvidas em
um projeto. Além disso, ele promove uma abordagem disciplinada e estruturada para
o gerenciamento de projetos, promovendo a reducdo de riscos, o aumento da
eficiéncia e a entrega bem-sucedida de projetos. Como resultado, o PMBOK é
amplamente adotado por organizagdes e profissionais em todo o mundo como uma
referéncia essencial para o gerenciamento de projetos, contribuindo para o
aprimoramento da profissdo de gerente de projetos e para o sucesso de projetos em
diversos contextos.
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* O PMBOK, ou Project
Management
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reconhecimento como
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O PMBOK, ou Project Management Body of Knowledge, teve sua origem nas décadas
de 1960 e 1970, quando a gestao de projetos estava ganhando reconhecimento como
uma disciplina distinta. Inicialmente, ndo existia uma estrutura unificada para o
gerenciamento de projetos, e os métodos variavam amplamente entre as industrias e
organizacOes. Foi nesse contexto que o Project Management Institute (PMI), uma
associacdo sem fins lucrativos fundada em 1969, comecou a desenvolver o PMBOK
como uma maneira de consolidar e formalizar as melhores praticas em
gerenciamento de projetos.

O primeiro PMBOK Guide foi publicado em 1983, e desde entdo passou por varias
revises e atualizagdes para refletir as mudangas no campo de gerenciamento de
projetos e as necessidades em constante evolucdo dos profissionais. A evolucdo do
PMBOK incluiu a incorporag¢ao de novas areas de conhecimento, aprimoramento de
processos € a expansdo da estrutura para se tornar uma referéncia global em
gerenciamento de projetos.

Hoje, o PMBOK é considerado um padrdo de ouro para o gerenciamento de projetos
em todo o mundo. Ele influenciou significativamente a profissdo de gerente de
projetos, estabelecendo uma linguagem comum e um conjunto de diretrizes para a
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execucao eficaz de projetos em uma ampla variedade de setores e industrias. Além
disso, o PMBOK desempenhou um papel crucial na formalizagdo da profissdao de
gerente de projetos, contribuindo para o desenvolvimento de certificacOes
reconhecidas internacionalmente, como o PMP (Project Management Professional),
gue validam o conhecimento e as habilidades dos profissionais de gerenciamento de
projetos em todo o mundo.
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1 Garsnciam
da Inegragho | Terme

Os grupos de processos e
areas de conhecimento.

5 Gerenclamento 55 Valdr o Eseopo
doEscopo 5.6 Contilar o Escopo

6. Gerenciamento .7 Contrtar o Cronograma

*0 PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) divide o gerenciamento
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sucesso.
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O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) divide o gerenciamento de
projetos em cinco grupos de processos e dez dreas de conhecimento,
proporcionando uma estrutura abrangente para planejar, executar, monitorar e
controlar projetos com sucesso. Vamos explorar cada um deles:

Grupos de Processos:
1. Iniciagao: Este grupo de processos é onde o projeto é autorizado e
oficialmente iniciado. Isso envolve a criacdo do Termo de Abertura do Projeto
(Project Charter), identificacdo das partes interessadas e definicdoinicial do
escopo. O objetivo principal é estabelecer uma base sélida para o projeto.

2. Planejamento: A fase de planejamento é essencial para definir os objetivos,
escopo, prazos, orcamento, recursos e estratégias para o projeto. O resultado
é o Plano de Gerenciamento do Projeto, que atua como um guia detalhado
para todas as etapas subsequentes.

3. Execugdo: Durante a execucdo, o trabalho real do projeto é realizado. Os

recursos sao alocados, as tarefas sao executadas e os produtos ou servigos do
projeto sdo criados. A comunicagao eficaz e a gestdao de partes interessadas
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sdo criticas nesta fase.

4. Monitoramento e Controle: Essa fase ocorre paralelamente a execucgdo e
envolve o acompanhamento constante do desempenho do projeto em
relagdo ao plano. A identificagao e a mitigagdo de riscos, ajustes de curso e
resolucdo de problemas ocorrem nesta fase.

5. Encerramento: A fase final encerra oficialmente o projeto. Issoincluia
obtencdo da aceitacdo do cliente, a entrega de produtos ou servicos, a
liberacdo de recursos e uma revisdo pos-projeto para documentar licoes
aprendidas e fechar o projeto de forma organizada.

Areas de Conhecimento:

1. Gerenciamento de Escopo: Envolve a definicdo, documentacdo e controle
do escopo do projeto. Garante que o que foi planejado seja entregue e que as
mudancas sejam gerenciadas adequadamente.

2. Gerenciamento de Tempo: Concentra-se no desenvolvimento e controle do
cronograma do projeto. Issoinclui a identificagcdo de atividades,
sequenciamento, estimativa de duracdo e criacdo de um cronograma realista.

3. Gerenciamento de Custos: Envolve o planejamento, estimativa, orcamento
e controle dos custos do projeto. Garante que o projeto permaneca dentro do
or¢camento.

4. Gerenciamento da Qualidade: Aborda a garantia de que os produtos ou
servicos do projeto atendam aos padrées de qualidade especificados. Isso
envolve planejamento, controle de qualidade e melhoria continua.

5. Gerenciamento de Recursos Humanos: Lida com o envolvimento e a gestao
da equipe do projeto. Isso inclui recrutamento, desenvolvimento,
gerenciamento de conflitos e motivacdo da equipe.

6. Gerenciamento de Comunicag0des: Garante que as informacdes sejam
transmitidas de maneira eficaz entre todas as partes interessadas do projeto.
Issoinclui planejamento de comunicacao, distribuicdo de informacdes e
gerenciamento de expectativas.

7. Gerenciamento de Riscos: Identifica, avalia e gerencia riscos potenciais que
podem afetar o projeto. Isso envolve o desenvolvimento de estratégias de
mitiga¢ao e contingéncia.
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8. Gerenciamento de Aquisi¢Oes: Aborda a aquisicdo de bens e servicos
externos necessarios para o projeto. Isso inclui o planejamento, a solicitagao
de propostas, a sele¢cao de fornecedores e a gestdo de contratos.

9. Gerenciamento de Partes Interessadas: Identifica, envolve e gerencia as
partes interessadas do projeto para garantir que suas expectativas sejam
gerenciadas e que suas contribuicdes sejam consideradas.

10. Gerenciamento da Integragao: Foca na coordenagao de todos os aspectos
do projeto, garantindo que todas as partes funcionem harmoniosamente para
atingir os objetivos do projeto. Isso envolve o desenvolvimento do Plano de
Gerenciamento do Projeto e a integracdo de todas as dreas de conhecimento
e grupos de processos.
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Os Processos da Gestao de
Projetos
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Processo de
Iniciacao

COMUNICACAO

RECURSOS
. HUMANOS
* O processo de Iniciagdo, conforme

definido pelo PMBOK (Project
Management Body of Knowledge),
é a primeira fase do ciclo de vida de e
um projeto e desempenha um INTER S
papel crucial na sua concepgdo e
autorizagdo.

PROJETO

QUALIDADE

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) descreve quatro processos
fundamentais na fase de Iniciagdo de um projeto. Vamos explorar cada um deles:

1. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (Project Charter): Este é o
primeiro passo na fase de Iniciagao. O Project Charter € um documento

formal que autoriza oficialmente o projeto e fornece autoridade ao gerente de
projeto. Ele é desenvolvido pelo patrocinador do projeto ou por alguém com
autoridade similar e inclui informacOes essenciais, como a descricdo do
projeto, seus objetivos, justificativa, partes interessadas iniciais, restricdes e
premissas. O Project Charter é fundamental, pois define o contexto do
projeto, estabelece expectativas iniciais e ajuda a garantir que o projeto esteja
alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao.

2. Identificar as Partes Interessadas (Identify Stakeholders): Neste processo,
as partes interessadas do projeto sao identificadas, documentadas e
analisadas. As partes interessadas sao individuos, grupos ou organiza¢des que
podem afetar ou serem afetados pelo projeto. A identificagcdao adequada das
partes interessadas é crucial, pois suas necessidades, expectativas e influéncia
podem ter um impacto significativo no projeto. Isso envolve a coleta de




informacgdes sobre as partes interessadas, suas expectativas, requisitos e
niveis de influéncia, a fim de garantir uma gestao eficaz das relagdes com
essas partes ao longo do projeto.

3. Desenvolver o Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas (Develop
Stakeholder Management Plan): Este processo concentra-se em criar um
plano que define como as partes interessadas serao gerenciadas ao longo do
projeto. O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas descreve
estratégias para envolvimento, comunicagao, expectativas e necessidades das
partes interessadas. Ele também define papéis e responsabilidades
relacionados ao gerenciamento das partes interessadas. Este plano é uma
parte fundamental do Plano de Gerenciamento do Projeto mais amplo e ajuda
a garantir que as partes interessadas sejam adequadamente envolvidas e
gerenciadas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

4. Obter Autorizagdo para o Projeto (Obtain Project Charter Approval): Este é
o processo final da Iniciacao, onde o Project Charter é revisado, aprovado e
formalmente autorizado. O patrocinador do projeto ou a parte autorizada
revisa o Project Charter, confirma que ele esta completo e alinhado com os
objetivos da organizacdo e, em seguida, fornece sua aprovacao. Apds a
obtencdo da autorizacdo, o projeto é considerado oficialmente iniciado e
pronto para prosseguir para a fase de Planejamento, onde um plano
detalhado serd desenvolvido.

Esses processos da fase de Iniciagcdo do PMBOK sao fundamentais para estabelecer
uma base sélida para o projeto, garantir a autorizacdo adequada e identificare
envolver as partes interessadas de forma eficaz. Eles sdo a base sobre a qual o
restante do projeto sera construido e ajudam a estabelecer as diretrizes iniciais para
o sucesso do projeto.
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* A fase de planejamento é essencial
para definir os objetivos, escopo,
prazos, orgamento, recursos e
estratégias para o projeto.

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) descreve um conjunto
abrangente de processos na fase de Planejamento de um projeto. Sao eles:

1. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto (Develop Project
Management Plan): Este é o processo que envolve a criacdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto. O Plano de Gerenciamento do Projeto é um
documento que descreve como o projeto sera planejado, executado,
monitorado, controlado e encerrado. Ele abrange todas as areas de
conhecimento do PMBOK e grupos de processos, fornecendo diretrizes
detalhadas para a gestdo do projeto.

2. Planejar o Gerenciamento de Escopo (Plan Scope Management): Neste
processo, sdao estabelecidas as diretrizes para o gerenciamento do escopo do
projeto. Issoinclui a definicdo de como o escopo sera definido, validado e
controlado ao longo do projeto. O objetivo é garantir que o projeto seja bem-
sucedido ao manter o escopo sob controle e alinhado com os objetivos
definidos.

3. Coletar os Requisitos (Collect Requirements): Durante este processo, os
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requisitos do projeto sdo coletados a partir das partes interessadas. Isso
envolve a identificacdo e documentacao dos requisitos funcionais e ndo
funcionais que o projeto deve atender. Os requisitos sdo cruciais para
determinar o que sera entregue no projeto.

4. Definir o Escopo (Define Scope): Neste processo, o escopo do projeto é
definido em detalhes. Issoinclui a criacdo de uma Declara¢ao de Escopo do
Projeto que descreve claramente o trabalho a serrealizado, os entregaveis
esperados e os critérios de aceitacdo. Definir o escopo ajuda a evitar
ambiguidades e garantir que todas as partes entendam o que estd incluido no
projeto.

5. Criar a Estrutura Analitica do Projeto (WBS - Work Breakdown Structure):
A WBS é uma ferramenta fundamental de gerenciamento de projetos que
desagrega o escopo do projeto em partes menores e mais gerencidveis. Ela
cria uma hierarquia de tarefas e entregaveis, o que facilita o planejamento e o
acompanhamento do progresso do projeto.

6. Planejar o Cronograma (Plan Schedule Management): Este processo
envolve a definicdo de como o cronograma do projeto serd desenvolvido e
controlado. Ele estabelece as diretrizes para a elaboracdo do cronograma,
incluindo a identificacdo das atividades, a sequéncia das tarefas e a estimativa
de duracdo.

7. Definir Atividades (Define Activities): Neste processo, as atividades do
projeto sao identificadas e documentadas. Ele se baseia na WBS e detalha
todas as tarefas especificas que devem ser executadas para completar o
projeto.

8. Sequenciar Atividades (Sequence Activities): Aqui, as atividades
identificadas sdao organizadas em uma sequéncia ldgica. Isso permite que o
projeto seja executado de forma ordenada e eficiente, garantindo que as
atividades certas sejamrealizadas no momento certo.

9. Estimar Duragao das Atividades (Estimate Activity Durations): Este
processo envolve a estimativa do tempo necessario para concluir cada
atividade. A precisdo dessas estimativas é importante para o desenvolvimento
de um cronograma realista.

10. Desenvolver o Cronograma (Develop Schedule): Com base nas
estimativas de dura¢do das atividades e na sequéncia delas, o cronograma do
projeto é elaborado. Isso resulta em um cronograma que mostra quando cada
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atividade deve ser executada e a duracdo do projeto como um todo.

11. Planejar o Gerenciamento de Custos (Plan Cost Management): Este
processo estabelece as diretrizes para o gerenciamento de custos do projeto.
Define como os custos serdo estimados, or¢cados e controlados ao longo do
ciclo de vida do projeto.

12. Estimar os Custos (Estimate Costs): Aqui, as estimativas de custo para as
diferentes atividades do projeto sdao desenvolvidas. Isso inclui consideracdes
de recursos, materiais e outros custos associados.

13. Determinar o Orgamento (Determine Budget): Com base nas estimativas
de custo, é determinado o or¢amento total do projeto. Isso define os limites
financeiros dentro dos quais o projeto deve ser concluido.

14. Planejar o Gerenciamento de Qualidade (Plan Quality Management):
Neste processo, sdo estabelecidas as diretrizes para o gerenciamento da
qualidade do projeto. Define como os padrdes de qualidade serao definidos,
monitorados e controlados ao longo do projeto.

15. Planejar o Gerenciamento de Recursos Humanos (Plan Human Resource
Management): Aqui, o plano para a gestdo de recursos humanos
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Processo de
Execucao

* Durantea execuc¢do, o trabalho
real do projeto é realizado.
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A fase de Execucdo, de acordo com o PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), é onde o trabalho real do projeto é executado. Esta fase envolve a
transformacdo das atividades planejadas em acdo para criar os produtos, servicos ou
resultados do projeto. Os processos de Execug¢dao sao cruciais para alcangar os
objetivos do projeto e envolvem uma série de atividades essenciais:

1. Direcionar e Gerenciar a Execu¢ao do Projeto (Direct and Manage Project
Work): Neste processo, o gerente de projeto lidera a equipe do projeto na
execucdo das atividades planejadas. Isso inclui a distribuicdo de recursos,
acompanhamento do progresso e garantia de que o trabalho esteja sendo
realizado de acordo com o Plano de Gerenciamento do Projeto.

2. Realizar a Garantia da Qualidade (Perform Quality Assurance): Durante a
Execucdo, é importante garantir que os padrdes de qualidade definidos no
Plano de Gerenciamento da Qualidade estejam sendo seguidos. Este processo
envolve atividades de auditoria de qualidade e revisdes para garantir que o
trabalho seja executado de acordo com os padroes especificados.

3. Adquirir Recursos da Equipe do Projeto (Acquire Project Team): Para
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executar o projeto com sucesso, é necessario adquirir a equipe adequada com
as habilidades e competéncias necessarias. Este processo envolve
recrutamento, sele¢do e alocacgdo de recursos humanos para o projeto.

4. Desenvolver a Equipe do Projeto (Develop Project Team): Uma equipe
bem treinada e motivada é essencial para o sucesso do projeto. Este processo
inclui atividades de desenvolvimento de competéncias, treinamento e
construcdo de relacdes eficazes dentro da equipe.

5. Gerenciar a Equipe do Projeto (Manage Project Team): Durante a
Execucdo, é importante garantir que a equipe esteja trabalhando de maneira
eficaz e motivada. Isso envolve a resolucdo de conflitos, o gerenciamento de
desempenho e o fornecimento de feedback para manter a equipe alinhada
com os objetivos do projeto.

6. Conduzir as Aquisicoes (Conduct Procurements): Se o projeto envolver
aquisicoes de produtos ou servicos externos, este processo é usado para
conduzir o processo de aquisigdo. Isso inclui a emissao de solicitagcdes de
propostas, a avaliagdo de propostas recebidas e a sele¢dao de fornecedores.

7. Gerenciar as Partes Interessadas (Manage Stakeholder Engagement): A
comunica¢do eficaz com as partes interessadas é fundamental durante a
Execugdo. Este processo envolve o engajamento continuo e a gestao das
expectativas das partes interessadas para garantir que estejam alinhadas com
o progresso do projeto.

8. Realizar as Comunicag¢6es (Control Communications): Durante a Execucdo,
a comunicacdo é fundamental para manter todas as partes interessadas
informadas sobre o progresso do projeto. Este processo envolve a coleta,
distribuicao e armazenamento das informagdes do projeto.

9. Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas (Monitor Stakeholder
Engagement): Este processo monitora continuamente o nivel de engajamento
das partes interessadas e a eficacia das estratégias de gerenciamento de
partes interessadas. Isso ajuda a ajustar as abordagens de comunicacdo e
engajamento conforme necessario.

Esses processos de Execucdo sdo interligados e essenciais para a realizacdo bem-
sucedida do projeto. Eles garantem que o trabalho seja executado conforme
planejado, que a equipe seja motivada e capacitada e que todas as partes
interessadas estejam envolvidas e informadas ao longo do ciclo de vida do projeto.
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Processo
de Monitoramento
e Controle

* Essafaseocorreparalelamentea
execucdo e envolveo
acompanhamento constantedo
desempenho do projeto em
relagdoaoplano.

A fase de Monitoramento e Controle, de acordo com o PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), é crucial para acompanhar o progresso do projeto, identificar
desvios em relacdo ao plano e tomar medidas corretivas quando necessdrio. Ela
ajuda a garantir que o projeto permanec¢a dentro das tolerancias definidas e que os
objetivos sejam alcangados com sucesso. Os processos de Monitoramento e Controle
envolvem uma série de atividades essenciais:

1. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto (Monitor and Control Project
Work): Este é um processo continuo que envolve o acompanhamento do
desempenho do projeto em relacdo ao Plano de Gerenciamento do Projeto.
Ele inclui a coleta de dados de desempenho, analise de variac¢des,
identificacdo de problemas e oportunidades e tomada de ac¢bes corretivas
conforme necessario.

2. Realizar o Controle Integrado de Mudangas (Perform Integrated Change
Control): Quando mudancas sdo propostas no projeto, este processo é usado
para avaliar, aprovar ou rejeitar essas mudangas. Isso garante que as
mudancas sejam gerenciadas de maneira controlada e que seu impacto no
projeto seja avaliado antes da implementagao.
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3. Validar o Escopo (Validate Scope): Este processo envolve a aceitagdo
formal dos entregaveis do projeto pelo cliente ou partes interessadas. E uma
verificacdo de que o trabalho realizado atende aos critérios de aceitagao
definidos no inicio do projeto.

4. Controlar o Escopo (Control Scope): Enquanto o processo de Validar o
Escopo foca na aceitacdo dos entregdaveis, o processo de Controlar o Escopo
envolve a garantia de que o escopo do projeto ndo se expande sem
autorizacdo. Isso ajuda a evitar o "escopo rastejante”, que pode levar a
atrasos e custos adicionais.

5. Controlar o Cronograma (Control Schedule): Durante a fase de
Monitoramento e Controle, o cronograma do projeto é continuamente
avaliado para garantir que as atividades estejam sendo concluidas conforme
planejado. Sdo identificadas quaisquer desvios do cronograma e medidas
corretivas sdo tomadas para manté-lo no caminho certo.

6. Controlar os Custos (Control Costs): Este processo envolve o
monitoramento dos custos do projeto em relacdo ao orcamento. Qualquer
desvio significativo é identificado e medidas sdo tomadas para controlar os
custos dentro das tolerancias definidas.

7. Realizar o Controle de Qualidade (Control Quality): Durante o
Monitoramento e Controle, a qualidade do trabalho do projeto é avaliada
para garantir que os padrdes de qualidade especificados estejam sendo
atendidos. Qualquer ndo conformidade é identificada e medidas corretivas
saotomadas para manter a qualidade.

8. Monitorar e Controlar os Riscos (Monitor and Control Risks): Este
processo envolve a revisdo continua dos riscos identificados durante o
planejamento e a implementacdo de estratégias de resposta aos riscos
conforme necessario. Isso ajuda a garantir que os riscos ndao afetem
negativamente o projeto.

9. Administrar as Aquisicdes (Control Procurements): Se o projeto envolver
aquisicOes externas, este processo é usado para garantir que os fornecedores
estejam cumprindo os termos dos contratos e que o trabalho esteja sendo
entregue de acordo com os requisitos estabelecidos.

10. Monitorar as Comunica¢ées (Monitor Communications): Este processo
envolve a revisdo das atividades de comunicacdo do projeto para garantir que

24



as informacdes estejam sendo compartilhadas de maneira eficaz com as
partes interessadas. Quaisquer problemas de comunicacdo sdo identificados e
resolvidos.

11. Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas (Monitor Stakeholder
Engagement): Durante esta fase, o engajamento das partes interessadas é
continuamente avaliado para garantir que suas expectativas estejam sendo
atendidas e que qualquer mudanca nas expectativas seja gerenciada de forma
apropriada.

Esses processos de Monitoramento e Controle desempenham um papel fundamental
na gestdo eficaz do projeto. Eles ajudam a garantir que o projeto permaneca no
caminho certo, dentro do escopo, prazo e orcamento definidos, e que qualquer
desvio seja tratado de forma adequada e oportuna para garantir o sucesso do
projeto.
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Processo
de Encerramento

» A fasefinalencerra oficialmenteo
/ \ Revisao projeto.lssoincluia obtencdoda
- aceitacdodocliente, a entrega de
apIFé?w%?Sas produtos ou servigos, a liberagdo de
recursos euma revisdo pds-projeto
para documentar li¢des aprendidase
fechar o projeto de forma organizada.

A fase de Encerramento, de acordo com o PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), é onde o projeto é formalmente concluido. Esta fase envolve uma série
de processos que garantem que todas as atividades sejam encerradas
adequadamente e que os resultados do projeto sejam entregues e aceitos conforme
planejado. Os processos de Encerramento sdo essenciais para garantir que o projeto
seja encerrado de maneira controlada e eficaz:

1. Encerrar as Aquisicoes (Close Procurements): Se o projeto envolveu
aquisicoes externas, este processo é usado para finalizar os contratos com os
fornecedores. Isso inclui a verificacdo de que todas as entregas foram
recebidas e aceitas, que todos os pagamentos foram feitos e que os contratos
foram encerrados de acordo com os termos acordados.

2. Encerrar o Projeto ou a Fase (Close Project or Phase): Este é o processo
principal de encerramento do projeto ou de uma fase especifica do projeto.
Ele envolve varias atividades, incluindo a obtencdo da aceitacdo formal dos
entregaveis pelo cliente ou partes interessadas, a realizacdo de avaliagOes
finais de desempenho, a documentacdo de licdes aprendidas e a elaboracao
de um relatdrio de encerramento do projeto ou fase.
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3. Obter Aceitagdo Formal (Obtain Formal Acceptance): Durante este
processo, € obtida a aceitagao formal dos entregdveis do projeto pelo cliente
ou partes interessadas. Isso inclui a documentagao de que todos os critérios
de aceitagao foram atendidos e que o trabalho foi concluido conforme o
planejado.

4. Transferir Produtos, Servigos ou Resultados (Transfer Deliverables): Se o
projeto envolver a entrega de produtos, servicos ou resultados que serdo
operados ou mantidos apds o encerramento do projeto, este processo
envolve a transferéncia desses entregaveis para as partes responsaveis pela
operacao e manutencao.

5. Arquivar Documentacao do Projeto (Archive Project Documents): Durante
o encerramento, é importante arquivar toda a documentacdo do projeto de
forma organizada e acessivel. Isso inclui todos os documentos relacionados ao
escopo, cronograma, custos, qualidade, riscos, comunicagdes e outros
aspectos do projeto.

6. Realizar Revisdes de Ligdes Aprendidas (Perform Lessons Learned): Este
processo envolve a realizacdo de reunides ou revisOes para identificar e
documentar licdes aprendidas ao longo do projeto. Isso inclui o que deu certo,
o que deu errado e recomendac¢des para melhorias futuras.

7. Encerrar as Atividades Administrativas (Close Out Administrative
Activities): Durante este processo, todas as atividades administrativas
relacionadas ao projeto sdo encerradas. Isso pode incluir o encerramento de
contas, a devolugdo de recursos e a finalizacdo de contratos e acordos
relacionados ao projeto.

8. Arquivar os Ativos do Projeto (Archive Project Assets): Este processo
envolve a organizacdo e o arquivamento de todos os ativos relacionados ao
projeto, incluindo documentos, relatérios, registros e qualquer outra
informacado relevante. Esses ativos sdao arquivados de maneira que possam ser
acessados no futuro, se necessario.

Esses processos de Encerramento sdo essenciais para garantir que o projeto seja
encerrado de maneira ordenada, que todos os resultados sejam entregues conforme
o planejado e que as ligdes aprendidas sejam documentadas para beneficiar projetos

futuros. O encerramento adequado do projeto é uma parte crucial da gestdo de
projetos eficaz.
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A sequéncia légica dos processos ao longo do ciclo de vida do projeto, conforme
definido pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge), é organizada em
grupos de processos e areas de conhecimento inter-relacionadas. Vou explicar a
sequéncia completa desses processos, destacando como eles se encaixam ao longo
do ciclo de vida do projeto (Atengdo - A numeracdo esta sequenciada para sabermos
guantos processos o ciclo completo tem):

Iniciagao:

1. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (Project Charter): O processo
de Iniciacdo come¢a com a criagdo do Project Charter, que autoriza
formalmente o projeto.

2. Identificar as Partes Interessadas (ldentify Stakeholders): Identificar as
partes interessadas é um passo inicial importante para entender quem esta
envolvido e como podem ser afetadas pelo projeto.

3. Desenvolver o Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas (Develop
Stakeholder Management Plan): O Plano de Gerenciamento das Partes
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Interessadas é elaborado para definir estratégias de engajamento com as
partes interessadas.

4. Obter Autorizacdo para o Projeto (Obtain Project Charter Approval): Apds
desenvolver o Project Charter, ele precisa ser revisado e aprovado pelo
patrocinador ou pela autoridade apropriada para formalizar o inicio do
projeto.

Planejamento:

5. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto (Develop Project
Management Plan): O Planejamento comeca com a criacdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto, que abrange todas as areas de conhecimento e
grupos de processos, fornecendo orientagdes abrangentes para o projeto.

6. Planejar o Gerenciamento de Escopo (Plan Scope Management): O
Planejamento do Escopo envolve o desenvolvimento de estratégias para
gerenciar o escopo do projeto.

7. Coletar os Requisitos (Collect Requirements): A coleta de requisitos visa
identificar e documentar as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

8. Definir o Escopo (Define Scope): O escopo é definido com base nos
requisitos coletados, resultando na Declaracdo de Escopo do Projeto.

9. Criar a Estrutura Analitica do Projeto (WBS - Work Breakdown Structure):
A WBS desagrega o escopo em partes menores e gerenciaveis.

10. Planejar o Cronograma (Plan Schedule Management): O Planejamento do
Cronograma estabelece diretrizes para criar e controlar o cronograma do
projeto.

11. Definir Atividades (Define Activities): As atividades do projeto sdo
definidas com base na WBS.

12. Sequenciar Atividades (Sequence Activities): As atividades sdo
organizadas em uma sequéncia légica para criar o cronograma.

13. Estimar Duragdo das Atividades (Estimate Activity Durations): A
estimativa da duragdo das atividades é baseada em informagdes histdricas e
especialistas.
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14. Desenvolver o Cronograma (Develop Schedule): Com base nas
estimativas de duracdo e na sequéncia de atividades, o cronograma é
elaborado.

15. Planejar o Gerenciamento de Custos (Plan Cost Management): O
Planejamento de Custos define como os custos do projeto serdo estimados,
orcados e controlados.

16. Estimar os Custos (Estimate Costs): As estimativas de custo sdo
desenvolvidas para todas as atividades do projeto.

17. Determinar o Or¢amento (Determine Budget): O orcamento total do
projeto é determinado com base nas estimativas de custo.

18. Planejar o Gerenciamento de Qualidade (Plan Quality Management):
Estratégias de gerenciamento de qualidade sdo definidas, abordando como os
padrées de qualidade serdo estabelecidos e controlados.

19. Planejar o Gerenciamento de Recursos Humanos (Plan Human Resource
Management): O Planejamento de Recursos Humanos estabelece estratégias
para a gestdao das pessoas envolvidas no projeto.

20. Planejar o Gerenciamento de Comunicagées (Plan Communications
Management): As estratégias de comunicacdo sdo elaboradas para garantir
que as informagdes sejam compartilhadas eficazmente.

21. Planejar o Gerenciamento de Riscos (Plan Risk Management): Este
processo define como os riscos do projeto serdo identificados, avaliados,
respondidos e controlados.

Execucao:

22. Direcionar e Gerenciar a Execu¢do do Projeto (Direct and Manage Project
Work): A fase de Execucdo comeca com a execucdo real das atividades do
projeto, liderada pelo gerente de projeto.

23. Realizar a Garantia da Qualidade (Perform Quality Assurance): Durante a
Execucdo, a qualidade do trabalho é monitorada e garantida para atender aos

padrées estabelecidos.

24. Adquirir Recursos da Equipe do Projeto (Acquire Project Team): A equipe

26



do projeto é adquirida e alocada as atividades planejadas.

25. Desenvolver a Equipe do Projeto (Develop Project Team): A equipe é
treinada e desenvolvida para garantir que tenham as habilidades necessarias
para o projeto.

26. Gerenciar a Equipe do Projeto (Manage Project Team): Durante a
Execucdo, a equipe é gerenciada para manter o desempenho e a motivagao.

27. Conduzir as Aquisicoes (Conduct Procurements): Se houver aquisicoes
externas, elas sdo conduzidas de acordo com os contratos estabelecidos.

28. Gerenciar as Partes Interessadas (Manage Stakeholder Engagement):
O envolvimento das partes interessadas é gerenciado para garantir a
satisfagdo continua e a gestao das expectativas.

29. Realizar as Comunicagdes (Control Communications): Durante a
Execugdo, as informagdes sao compartilhadas conforme planejado no Plano
de Comunicagao.

Monitoramento e Controle:

30. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto (Monitor and Control
Project Work): A fase de Monitoramento e Controle comeg¢a com o
acompanhamento do desempenho do projeto e a identificacdo de desvios.

31. Realizar o Controle Integrado de Mudangas (Perform Integrated Change
Control): Mudancgas propostas sdo avaliadas e aprovadas ou rejeitadas
conforme necessario.

32. Validar o Escopo (Validate Scope): A validacdo do escopo ocorre para
garantir que os entregdveis atendam aos critérios de aceitacao.

33. Controlar o Escopo (Control Scope): O controle do escopo é mantido para
evitar o "escopo rastejante".

34. Controlar o Cronograma (Control Schedule): O cronograma é monitorado
e ajustado conforme necessario.

35. Controlar os Custos (Control Costs): Os custos do projeto sdo controlados
dentro das tolerancias definidas.
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36. Realizar o Controle de Qualidade (Control Quality): A qualidade do
trabalho é monitorada continuamente.

37. Monitorar e Controlar os Riscos (Monitor and Control Risks): Os riscos
sao monitorados e as estratégias de resposta sao implementadas conforme
necessario.

38. Administrar as Aquisicoes (Control Procurements): O desempenho dos
fornecedores e contratos é monitorado e gerenciado.

39. Monitorar as Comunicagoes (Monitor Communications): A comunicacdo
€ monitorada para garantir que seja eficaz.

40. Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas (Monitor Stakeholder
Engagement): O engajamento das partes interessadas é continuamente
avaliado e gerenciado.

Encerramento:

41. Encerrar as Aquisigoes (Close Procurements): Os contratos de aquisicao
sdo formalmente encerrados.

42. Encerrar o Projeto ou a Fase (Close Project or Phase): O projeto ou a fase
¢é formalmente encerrado.

43. Obter Aceitagdo Formal (Obtain Formal Acceptance): A aceitacdo formal
dos entregaveis é obtida.

44. Transferir Produtos, Servicos ou Resultados (Transfer Deliverables): A
transferéncia de entregdveis para as partes responsdveis ocorre conforme

necessario.

45. Arquivar Documentacdo do Projeto (Archive Project Documents): A
documentacdo é arquivada de maneira organizada.

46. Realizar Revisbes de Licoes Aprendidas (Perform Lessons Learned):
Licdes aprendidas sao revisadas e documentadas.

47. Encerrar as Atividades Administrativas (Close Out Administrative
Activities): Atividades administrativas sao finalizadas.

48. Arquivar os Ativos do Projeto (Archive Project Assets): Os ativos
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relacionados ao projeto sdo arquivados para referéncia futura.

Essa sequéncia légica de processos reflete o ciclo de vida tipico de um projeto,
comegando com a Iniciag¢ao, passando pelo Planejamento, Execugdao, Monitoramento
e Controle, e terminando com o Encerramento. Cada processo desempenha um
papel especifico no gerenciamento do projeto, garantindo que ele seja bem-sucedido
e entregue com eficdacia.
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Os Dez Conhecimentosem
Gestao de Projetos
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As 10 dreas de
conhecimento

do PMBOK.
Project Cost
Management
* O PMBOK (Project
Management Kﬁyvagd';e i
Body of Knowledge) Atons sl
identifical0dreasde
conheci mento . Cxcject 308 Profect Risk
fundamentais paraa NMepsusment

gestao de projetos.

Project Project
Procurement Stakeholders
Management Management

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) identifica 10 dareas de
conhecimento fundamentais para a gestao de projetos.

1. Gestao da Integracao do Projeto (Project Integration Management): Esta
area de conhecimento aborda a coordenacdo de todas as partes do projeto.
Ela envolve a criacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto, a identificacdo e
resolucao de problemas e a integracao de todas as dreas de conhecimento
para garantir que o projeto alcance seus objetivos.

2. Gestao do Escopo do Projeto (Project Scope Management): O escopo do
projeto envolve a definicdo do trabalho a ser realizado. Esta area de
conhecimento lida com a coleta de requisitos, a definicdo do escopo, a criacdo
da Estrutura Analitica do Projeto (WBS) e o controle do escopo para evitar
mudangas ndo autorizadas.

3. Gestao do Cronograma do Projeto (Project Schedule Management): A
gestdo do cronograma envolve o desenvolvimento e controle do cronograma
do projeto. Isso inclui a sequéncia de atividades, a estimativa de duracao, a
criagdo do cronograma e o controle das mudangas de cronograma.




4. Gestao dos Custos do Projeto (Project Cost Management): Esta drea de
conhecimento lida com o orcamento do projeto. Ela inclui a estimativa de
custos, a determinag¢ao do orgamento e o controle dos custos para garantir
que o projeto nao exceda seu orgamento.

5. Gestao da Qualidade do Projeto (Project Quality Management): A gestdo
da qualidade se concentra em atender aos requisitos de qualidade do projeto.
Ela envolve o planejamento da qualidade, o controle de qualidade e a garantia
da qualidade para entregar produtos ou resultados de alta qualidade.

6. Gestdo de Recursos Humanos do Projeto (Project Human Resource
Management): Gerenciar a equipe do projeto é essencial. Esta area de
conhecimento abrange o planejamento dos recursos humanos, a aquisicao da
equipe, o desenvolvimento da equipe e o gerenciamento da equipe para
garantir que o projeto seja conduzido por profissionais competentes e
motivados.

7. Gestao das Comunicacoes do Projeto (Project Communications
Management): A comunicagdo eficaz é crucial para o sucesso do projeto. Esta
area de conhecimento trata do planejamento das comunica¢les, da
distribuicao das informacdes, do gerenciamento das partes interessadas e do
controle das comunica¢des para manter todos informados e alinhados.

8. Gestdo dos Riscos do Projeto (Project Risk Management): A gestdo de
riscos envolve a identificacdo, andlise, planejamento de respostas e
monitoramento dos riscos do projeto. O objetivo é minimizar ameacas e
aproveitar oportunidades para alcangar os objetivos do projeto.

9. Gestao das Aquisi¢oes do Projeto (Project Procurement Management): Se
o projeto envolver aquisicOes externas, esta drea de conhecimento trata do
planejamento das aquisicdes, da selecdao de fornecedores, da administracdo
de contratos e do encerramento das aquisi¢des de maneira controlada.

10. Gestao das Partes Interessadas do Projeto (Project Stakeholder
Management): Gerenciar as partes interessadas é essencial para o sucesso do
projeto. Esta drea de conhecimento envolve a identificacdo das partes
interessadas, o planejamento do engajamento, a gestdo do envolvimento das
partes interessadas e a monitorizacdo continua das suas expectativas e
influéncia no projeto.

Cada uma dessas areas de conhecimento é fundamental para a gestdo eficaz de
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projetos e ajuda os gerentes de projeto a planejar, executar, monitorar e controlar
todas as facetas do projeto para alcangar os objetivos desejados. Elas se interligam ao
longo do ciclo de vida do projeto, e os gerentes de projeto precisam aplicar
abordagens especificas em cada uma delas para obter sucesso no projeto.
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Gestao da Integracao do Projeto

* A integracdo é vital durante todo o ciclo de vida do
projeto, pois é responsavel por garantir que todas as
partes do projeto estejam alinhadas com os objetivos e e,
metas gerais. Ela ajuda a evitar a fragmentac¢do do
projeto e a assegurar que os processos funcionem em
conjunto de maneira eficaz.

Integragao

Comunica Recursos
coes Humanos

Qualidade
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Gestaoda
Escopo do
Projeto

* No inicio do projeto, a gestdo
do escopo ajuda a definir
claramente o trabalho a ser
feito. Durante a execucao, €ela
evita o "escopo rastejante” e,
no encerramento, garante
que todos o0s entregaveis
tenham sido atendidos.

Coletar
requisitos

Planejar o

gerenciamento
do escopo

Definir o
Escopo
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Gestao do Cronograma do Projeto

* O cronograma é fundamental para planejar e controlar 2018
o tempo do projeto. No inicio, ele estabelece alinha do %

tempo do projeto. Durante a execugdo, ajuda a

acompanhar o progresso, e no encerramento, garante P i

que todas as atividades sejam concluidas a tempo.
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Gestao dos Custos do Projeto

* O controle de custos é essendal ao longo Determinar

Orgamento

do ddo de vida do projeto para garantir Planejar
que o projeto permanega dentro do —
orgamento planejado. Ele ajuda na
aloagdo de recursos financeiros, na
andlise de variagbes de custo e na tomada
de medidascorretivas.
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Gestdao da Qualidade
do Projeto

* A qualidade é importante desde o
inicio até o encerramento do projeto.
A gestdo da qualidade garante que os
padrdes e requisitos de qualidade
sejam estabelecidos e cumpridos,
resultando em produtos ou resultados
de alta qualidade.
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Gestdo de Recursos
Humanos do Projeto

* O gerendamento da equipe
é critico durante todo o ddo
de vida do projeto. No inicio,
envolwe a sele¢gdo da equipe.
Durante a execugdo, indui o
desenvolvimento da equipe
e a resolu¢gdo de conflitos.
No encerramento, garante
que a equipe seja liberada
de maneira adequada.

Gerenciamento de Recursos
Humanos do Projeto

Planejamento da equipe

* Plano de gerenciamento de
pessoal

= Organograma do projeto e
estrutura da equipe

v Ferramentas de gestao

v Networking

Mobilizagao da equipe

» Disponibilidade de recursos
humanos

v Negociagao
v Contratos de pessoal
v Designagao

Desenvolver a equipe

» Avaliagao de desempenho
da equipe

v Treinamento

+ Atividades de formagao

v Premiagoes

Gerenciar a equipe

+ Agdes corretivas e preventivas
» Mudangas solicitadas

- Gerenciamento de conflitos

v Avaliagao de desempenho
v Registro de agdes e problemas
v Ferramentas de gestao
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Gestao das
Comunicacoes
do Projeto

* A comunia¢gdo efiaz ¢é
importante em todas as
fases do projeto. No inicio,
envolwe a criagdo de planos
de comunicagdo. Durante a
execucdo, assegura que as
informa ¢Bes sejam
compartilhadas de forma
efidente. No encerramento,
indui a documentagdo e o
arquivamento de
informagdes importantes.

Necessidades e Relevancia

de informacoes
e0o0o0o0o0

Abordagem da
comunicacao

Planejar o
gerenciamento

das
comunicagdes

35



Gestao dos Riscos
do Projeto

* A gestdo de riscos é uma preocupagao
continua durante todo o ciclo de vida
do projeto. Ela ajuda a identificar,
avaliar e mitigar riscos desde oinicio, e
a monitorar e responder a eles
conforme o projetoavanga.

Corregdo
de desvios

Antecipagdo do que
poderd ndo dar certo.

Identificar

p N
y.

Controlar Analisar

Gerenciamento
dos Riscos

AgBes de Decisdo do

rastreamento que é relevante

Rastrear
ELTIETS

Monitorar

Planejamento de
agbes corretivas
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Gestao das Aquisicdes do Projeto

* A gestio de aquisiches é mais relevante
durante as fases de planejamento e
execugdo, quando contratos sdao negociados
e fornecedores sdo seledonados e
gerendados. E importante garantir que as
aquisicbes sejam conduidas de acordo com
0s contratos estabelecidos.

Interfaces entre as dreas

Integragdo

Escopo | Comunicagdes |

Plano Integrado

AP +
'\Dmonano de M.,A:V

Cronograma Plano de
Comunicagso
s Aquisicdes &

Orgamento Plano Ger.

Pessoal
Plano de I \

Resposta |  Plano de
aRiscos o Qualidade

Custo Qualidade

Risco )
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Gestao das Partes
Interessadas do Projeto Partes nteressacas do Prjeto

Outras. Gerenciam.

Partes Gerentes

Funcionais

Gerente de

e
sl Interessadas Operagdes
Portfélio perag

* O envolvimento das partes interessadas

é vital em todas as fases do projeto. No —_— Equipe do Projete Fomec/
PN . . ~ Parceiros
inicio, envolve a identificacgdo e o Frogran: R Comerciis
planejamento do envolvimento. Durante oo Piso —

Projetos Usuérios

a execugdo, requer o gerenciamento das
expectativas e o acompanhamento do
envolvimento. No encerramento, inclui a
obtencioda aceitacdoformal. O Projeto




Conclusao

* Cada area de conhedmento desempenha
um papel especifico e contribui para a
gestdo global do projeto, garantindo que
ele seja executado de forma eficaz, dentro
do escopo, prazo, orgamento e com a
gualidade desejada. A aplicagdo adequada
dessas areas de conhecdimento ao longo do
cido de vida do projeto é essencial para o
sucesso doempreendimento.
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Final da Aula

Geréncia de Projetos de Software
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Escolha uma tarefa pessoal ou profissional e
tente planejar usando o PMBOK.

* Tarefinha paraolar.
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Pesquise sobre certificacdo PMI.

* Tarefinha paraolar.
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Fim

Geréncia de Projetos de Software
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