
FORMULAR RETUR PRODUSE 
 
 
 

Subsemnatul(a)   vă informez prin prezenta că doresc să returnez următorul/ele 

produs/e: 
 

Denumire Produs/e Returnat/e (așa cum este menționat pe factura de care a fost însoțit produsul): 
 

Motivul returnării este:   
 

Comandat la data (vă rugăm să menționați Site-ul pe care a fost plasată Comanda cât și numărul de 

comandă): 
 

Primit la data (vă rugăm să menționați numărul de expediție/AWB cu care a sosit produsul): 
 

Opțiunile mele de retur sunt (alegeți una dinte cele 3 opțiuni de mai jos): 
 

o Doresc înlocuirea produsului 

o Doresc să îl schimb cu un alt produs 

o Doresc să primesc contravaloarea produsului 

 
 

DATE CONTACT: 
 

Nume / Prenume:    

Adresa:    

Telefon:   
 

E-mail:   
 

În cazul în care doriți contravaloarea produsului vă rugăm să completați datele contului dvs.: 
 

Banca:            

Cont     IBAN:         

Nume/Prenume   titular:       

CNP:   
 

IMPORTANT: 
 

Sunt de acord cu completarea acestui formular și furnizarea datelor necesare returnării 
produsului/produselor achiziționate. 

 

Nume/Prenume/Semnătura/Data:   
 
 

Atelier Mănăstirea Teodoreni se conformează Regulamentului General privind Protecția Datelor și vă 
înștiințează, prin prezenta, că datele personale transmise în vederea realizării unui retur sau la data 
realizării acestuia sunt prelucrate în scopul procesării returului dumneavoastră. Pentru orice solicitare 
cu privire la activitățile de prelucrare, vă rugam sa ne contactați la adresa de e-mail: 
contact@atelierteodoreni.ro 


