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مقدمة
الــذكاء الاصطناعــي هــو أحــد العلــوم التــي نتجــت عــن الثــورة التكنولوجيــة المعاصــرة، وأصبــح البحــث 
فــي الــذكاء الاصطناعــي عمــل جماعــي بالدرجــة الأولــى يحتــم تعــاون علمــاء ومتخصصيــن مــن مجــالات 
مختلفــة، كالحاســب الآلــي، وعلــم اللغــة، والمنطــق، والرياضيــات وعلم النفس، لأن الــذكاء الاصطناعي 
هــو ســلوك وخصائــص معينــة تتســم بهــا البرامــج الحاســوبية تجعلهــا تحاكــي القــدرات الذهنيــة البشــرية 

وأنمــاط عملهــا.

ونظــرًا للتطــور الكبيــر فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي ومــا يمثلــه مــن أهميــة كبيــرة فــي شــتى مجــالات 
الحيــاة، لذلــك كنــا حريصيــن فــي  “AI بالعربــي” علــى اســتكمال مــا بدأنــاه فــي الســبعة أعــداد الماضيــة، 
مــن متابعــة كل المســتجدات التــي تطــرئ علــى مجــال الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل إثــراء المحتــوى 
العربــي بأحــدث المســتجدات فــي هــذا المجــال، بالإضافــة إلــى إلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات 

الحيويــة الحديثــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي.

ويتضمــن الإصــدار الجديــد العديــد مــن التقاريــر الهامــة، وكانــت البدايــة مــع مســاهمة الــذكاء الاصطناعي 
فــي تطويــر مجــال صناعــة الطيــران وأبــرز المســتجدات فــي هــذا المجــال، كمــا تطــرق الإصــدار إلــى أهميــة 
الــذكاء الاصطناعــي فــي حــل أزمــة المــرور حــول العالــم، وأبتــكار أســاليب جديــدة تســاعد علــى حــل هــذه 
الأزمــة، كمــا ناقــش الإصــدار الجديــد تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأحــدث 

المســتجدات فــي هــذا المجــال.

كمــا يســلط الإصــدار الثامــن الضــوء علــى الــذكاء الاصطناعــي وتأثيــره الكبيــر علــى مســتقبل مجــال 
الاتصــالات والطــرق المســتخدمة لتطويــر هــذا المجــال بواســطة الــذكاء الاصطناعــي، واهتــم الإصــدار 
بإلقــاء الضــوء علــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي التنبــؤ بالفشــل الكلــوي قبــل الإصابــة ومحاولــة إيجــاد 
حلــول للعــاج، وأخيــرًا تضمــن الإصــدار اقتحــام الــذكاء الاصطناعــي لمجــال ألعــاب الفيديــو، وكيــف 

ســاهم فــي تطويــر هــذا المجــال الهــام.
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طيران

كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في 
تطوي�ر صناعة الطيران؟

خــال  كبيــرًا  تطــورًا  الطيــران  صناعــة  شــهدت 
الســنوات الماضيــة، فعلــى ســبيل المثــال حقــق 
قطــاع الطيــران التجــاري فــي الولايــات المتحــدة 
وحدهــا إيــرادات تشــغيل بلغــت 168.2 مليــار دولار 
خــال عــام 2016، ومــن المتوقــع أن يتضاعــف 
ونظــرًا  المقبليــن،  العقديــن  خــال  الــركاب  عــدد 
لهــذا النمــو فــإن صناعــة الطيــران تحتــاج إلــى تطوير 
طريقــة عملهــا الحاليــة، والبحــث عــن طــرق أفضــل 
لتنميــة المــوارد وتحســين رضــا العمــاء وســجلات 
الســامة، ومــن أجــل تحقيــق ذلــك بــدأت صناعــة 
الطيــران باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ورغــم أن 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذه الصناعــة 
لا يــزال فــي مراحلــه الأولــى، إلا أنــه يشــهد بعــض 
التقــدم بفضــل الاســتثمارات التي تضخها شــركات 
الطيــران الرائــدة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 
.”techopedia“ وهــذا وفقًــا لتقريــر نشــره موقــع

اســتخدامات للــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة 
الطيــران.

هنالــك العديــد مــن الاســتخدامات الحديثــة لتقنيــة 
ــران،  ــة الطي ــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال صناع ال

ســوف نســتعرضها فــي الســطور القادمــة:

1 - تحديد هوية المسافرين
المســافرين  هويــة  بتحديــد  الماكينــات  تقــوم 
وتســجيل وصولهم إلى المطار، وقد قامت شــركة 
ــة مــن  ــار هــذه العملي ــة” باختب ــا الجوي “خطــوط دلت
خــال بعــض المبــادرات مثــل أكشــاك تذاكــر دلتــا، 
و تســجيل الوصــول عبــر الهاتــف مــن خــال تطبيــق 
“Fly Delta”، وقــد أعلنــت “خطــوط دلتــا الجويــة” 
ــا ســوف تســتثمر  ــام 2017 أنه ــو ع فــي شــهر ماي

ــم  ــة لتقدي ــف دولار فــي أربعــة أكشــاك آلي 600 أل
خدمــة فحــص الحقائــب ذاتيًــا، وســيكون مــن بينهــا 
كشــك يتســم بتقنيــة التعــرف علــى الوجــه، ووفقًــا 
ــر الســنوي للشــركة فقــد ســاعدت التجــارب  للتقري
الســابقة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المطــار 
ومغــادرة  وصــول  تدفــق  عمليــة  تســهيل  فــي 

ــج رضــا العمــاء. المســافرين، وتحســين نتائ

2 - فحص الأمتعة
أطلقــت شــركة “أميــركان إيرلاينــز” في عــام 2017، 
مســابقة لتطويــر التطبيقــات، وذلك بهــدف تطوير 
تطبيــق يُســهل عمليــة فحــص أمتعــة المســافرين، 
وقــد طــور الفريــق الفائــز “Team Avatar” تطبيقًــا 
يتيــح للمســافرين إمكانيــة تحديــد وزن حقائبهــم 
قبــل الوصــول للمطــار، ودفــع أي رســوم متعلقــة 

بالحقائــب مُســبقًا.
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2 - رصد التقدم
رصــد وتتبــع التقــدم يمثــل تحديًــا آخــر أمــام شــركات 
ــر  ــاج أولا إلــى تطوي ــران، فهــذه الشــركات تحت الطي
تحليــات تســاعدهم علــى تطوير ومعالجــة البيانات 
ــة  ــا لصعوب ــه تحديً ــك فــي حــد ذات ــل ذل بدقــة، يمث
تحديــد نــوع التحليــات المناســبة، فكيــف ســتُحدد 
نــوع التحليــات التــي تقيــس مــدى تحســن الشــركة 

فــي معاييــر رضــا العمــاء؟.

3 - إدارة الاستثمارات
تحتــاج تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي إلــى اســتثمارات 
ضخمــة، ممــا يشــكل تحديًــا أمــام شــركات الطيــران 
الصغيــرة التــي لــن يكــون لديهــا إمكانــات كافيــة 
بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  لتطبيــق 
كامــل، وقــد يكــون حــل هــذه المشــكلة متمثــاً فــي 
عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ، فشــركات الطيران 
الكبيــرة قــد يكــون لديهــا رغبــة فــي الاســتحواذ علــى 
شــركات طيــران صغيــرة، كمــا أن هنــاك بعــض 
شــركات الطيــران الصغيــرة التــي لديهــا اتجــاه نحــو 
تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل خطــوط 

ــة. “ســاوث ويســت” الجوي
فــي ســياق متصــل، لــن يُتــرك الطيــران العســكري 
خــارج الوتيــرة غيــر المســبوقة للتطــور التكنولوجــي، 
فــي  المســلح  الكفــاح  ســيكون  للخبــراء،  وفقًــا 
القــرن الحالــي مختلفًــا اختلافًــا جوهريًــا عن أســاليب 

وطــرق شــن الحــروب فــي الماضــي.
وبحســب فريــق مــن المؤلفيــن مــن معهــد “المركــز 
الميزانيــة  لمعهــد  التابــع  للبحــوث”  القومــي 
إدخــال  أنــه ســيتم  الروســي، لاحظــوا  الفيدراليــة 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المركبــات الجويــة 
أن  يمكــن  وبالتالــي  المأهولــة،  وغيــر  المأهولــة 
يجلــب ثــاث مزايــا رئيســية: العمــل مــع كميــة كبيرة 
مــن البيانــات ومعالجــة المعلومــات عاليــة الســرعة 

الإجــراءات. واســتقلالية 

3 -  مساعدة العملاء
المســاعد  إيرلاينــز”  “يونايتــد  شــركة  تســتخدم 
شــركة  أصدرتــه  الــذي  “أليكســا”  الشــخصي 
“أمــازون” للإجابــة علــى استفســارات العمــاء، وقد 
أعلنــت الشــركة اســتخدامها لـــ “أليكســا” فــي شــهر 
ســبتمبر 2017، والــذي يجيــب المســافرين علــى 
التســاؤلات الأكثــر شــيوعًا مثــل الأســئلة الخاصــة 
بتســجيل الوصــول وتوافــر خدمــة الــواي فــاي علــى 

متــن الطائــرة.

تحديــات تنتظــر صناعــة الطيــران مــع تطبيــق 
ــذكاء الاصطناعــي ال

هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تنتظــر صناعــة 
الطيــران مــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي علــى نحــو 
أوســع، وفيمــا يلــي نســتعرض  بعــض التحديــات.

1 - إدارة سرية البيانات
للــذكاء الاصطناعــي  الطيــران  تبنــي صناعــة  مــع 
ســوف يتــم اســتخدام كميــات كبيــرة مــن البيانــات، 
البيانــات  أمــن  يعــرض  ســوف  الــذي  الأمــر 
والمعلومــات للخطــر، ولا تعــد الحاجــة إلــى إدارة 
البيانــات بشــكل صحيــح تحديًــا جديــدًا أمــام شــركات 
الطيــران، فقــد ســبق أن ســربت شــركة “طيــران 
الإمــارات” بيانــات العمــاء إلــى أطــراف ثالثــة دون 
تصريــح، وقامــت الشــركة بتســريب بيانــات مثــل 
الاســم والبريــد الإلكترونــي ورقــم الجــوال وحتــى 
رقــم جــواز الســفر إلــى شــركات مثــل “فيســبوك” 

و”جوجــل”.
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أهمية الذكاء الاصطناعي في حل 
أزمة حركة المرور حول العالم

كبيــرة  أزمــة  المــروري  الازدحــام  مشــكلة  تمثــل 
للعديــد مــن الــدول، نظــرًا لمــا تمثله مــن أزمة كبيرة 
ــدأت  ــك ب ــد مــن الأعمــال، ولذل بســبب تأخــر العدي
الكثيــر مــن البلــدان فــي إيجــاد حلــول لهــذه الأزمــة، 
حيــث أثبتــت دراســات إحصائيــة أن حركــة الســير 
ــد  فــي بعــض المــدن تتعطــل بســبب التوقــف عن
ــن  ــا بي ــراوح م ــة بنســب تت إشــارات المــرور الضوئي
12 إلــى %55، وأكــدت تلــك الدراســات أنــه مــن 
الممكــن تقليــل هــذا الفاقــد فــي الزمــن عــن طريــق 
اســتخدام أنظمــة إلكترونيــة متطــورة لتنظيــم عمــل 
ــد تقاطعــات الطــرق للحــد مــن  إشــارات المــرور عن

ــر الضــروري. زمــن الانتظــار غي

ابتكارات حديثة لحل مشكلة المرور
علــوم  بقســم  الباحثيــن  مــن  فريــق  ابتكــر   -  1
الكمبيوتــر والحوســبة بجامعــة تكســاس الأمريكيــة 
منظومــة إلكترونيــة ذاتيــة التعلــم يمكنهــا تنســيق 
ــد التقاطعــات. حركــة الســيارات بشــكل أفضــل عن
حاليًــا  الضوئيــة  الإشــارات  معظــم  تعمــل   -  2
بواســطة منظومــة إلكترونيــة تقــوم بتغيير الإشــارة 
العكــس  أو  الأخضــر  إلــى  الأحمــر  مــن  الضوئيــة 
ــة، حســب مجموعــة مــن  ــرة معين بعــد انقضــاء فت
الإعــدادات التــي تختلــف باختــاف ســاعات اليــوم.
3 - تشــير الدراســة الحديثــة إلــى أنــه مــن الممكــن 
تطبيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي للتحكــم فــي 
الإشــارات الضوئيــة بشــكل أفضــل، عــن طريــق 
إعطــاء الإشــارة الضوئيــة إمكانيــة اتخــاذ سلســلة 
مــن القــرارات بنــاء علــى خبــرات ســابقة فــي العالــم 
الواقعــي، بهــدف تقليــل وقــت الانتظــار بــدون داع.
ــى أن  ــه توصــل إل ــى أن ــق الدراســة أشــار إل 4 - فري
المنظومــة الجديــدة يمكنهــا الحــد مــن فتــرة التأخيــر 
فــي رحــات الســير داخــل المــدن بنســبة تصــل إلــى 
تنظيــم  فــي  التقليديــة  بالطــرق  %19.4 مقارنــة 

حركــة الســير.

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  مميــزات 
المــرور حركــة  تنظيــم 

أهميــة  إلــى  الأمريكيــة  النقــل  وزارة  أشــارت 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــات ال ــة وتقني اســتخدام الرقمن
وذلــك مــن أجــل تحقيــق إدارة مــرور عاليــة الجــودة، 
مشــيرة إلــى أنــه باســتطاعة هــذه الأنظمــة تقليــل 
المــدة اللازمــة للتنقــل بنســبة %10 وقــد تصــل 
إلــى %50 فــي المناطــق التــي تســتخدم أنظمــة 
ــك  ــل كذل قديمــة لإدارة إشــارات المــرور، كمــا تُقل
الطــرق،  تقاطعــات  فــي  الســيارات  انتظــار  مــدة 
وتعتمــد أنظمــة التحكــم فــي إشــارات المــرور علــى 
البيانــات التــي تجمعهــا أجهــزة استشــعار تُوضــع 
ــج هــذه  فــي أماكــن مُختــارة بعنايــة، ومــن ثــم تُعالِ
البيانــات لتُحــدد آنيًــا أي الإشــارات ســتتحول إلــى 
اللــون الأحمــر وأيهــا سيســمح للســيارات بالمــرور.

نقل
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ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــر الاقتصــادي لل التأثي
حركــة المــرور

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يقتصــر  لا 
وســهولة  سلاســة  علــى  المــرور  حركــة  تســهيل 
حركــة المــرور وتيســير قيــادة الســيارات فحســب، 
وفقًــا  ملموســة  اقتصاديــة  تأثيــرات  لهــا  إن  بــل 
تكســاس  “معهــد  ــدر  ويُقِّ حيــث  النقــل،  لــوزارة 
للنقــل” أن ازدحــام المــرور فــي الولايــات المتحــدة 
ــار دولار فــي عــام 2007  ــد الاقتصــاد 87.2 ملي كبَّ
بســبب إهــدار الوقــود وخســارة إنتاجيــة العامليــن، 
الأمــر الــذي يعنــي أن تخفيــف الازدحــام ســيُوفر 
ــة ووقــت الموظفيــن فــي  إهــدار المــوارد الحكومي
تلقــي الشــكاوى والتعامــل معهــا، حيــث أنّ حــل 
مشــكلات حركــة المــرور والاســتفادة مــن أجهــزة 
الاستشــعار، بالتأكــد يكــون لــه المنفعــة الكبيــرة 
علــى المواصــات العامــة، ســواءً كانــت ســيارات 
الأجــرة أو خدمــات النقــل التشــاركي أو الحافــات 
ــات المواصــات فــي عــدة  العامــة، وتســتفيد هيئ
مــدن مــن المعلومــات فــي الوقــت الفعلــي لتزويــد 

الجمهــور بتنبــؤات دقيقــة عــن الوقــت المُتوقــع 
لبلــوغ وجهاتهــم.

جوجل وعلاقته بحل أزمة حركة المرور
أن  يمكــن  مشــروع  علــى  جوجــل  شــركة  تعمــل 
إشــارات  لجعــل  الاصطناعــي  الــذكاء  يســتخدم 
المــرور أكثــر كفــاءة، ومــن ثــم تقليــل التلوث بشــكل 
عــام، حيــث قالــت كيــت برانــدت، رئيســة قســم 
ــه عندمــا تتوقــف ســيارتك  الاســتدامة بجوجــل، أن
عنــد تقاطــع مــا، يــؤدي الوقــت الضائــع إلــى إهــدار 
التلــوث  مــن  المزيــد  حــدوث  ثــم  ومــن  الوقــود 
بالهــواء علــى مســتوى الشــارع، لــذا، سيســتخدم 
الاصطناعــي  الــذكاء  الجديــد  جوجــل  مشــروع 
ــت  ــة المــرور والتوقي ــوال حرك ــاس وحســاب أح لقي
عنــد تقاطعــات المدينــة، ثــم توقيتهــا بكفــاءة أكبــر، 
أبحــاث  مجموعــات  إحــدى  أن  برانــدت  وأضافــت 
ــذكاء الاصطناعــي التابعــة للشــركة تمكنــت مــن  ال
وتدريــب  بدقــة  وجمعهــا  البيانــات  هــذه  حســاب 

التقاطعــات غيــر الفعالــة. نمــوذج لتحســين 
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ت�أثير الذكاء الاصطناعي على مواقع 
التواصل الاجتماعي

فـي  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  دور  تعاظـم 
كونهـا  علـى  تقتصـر  تعـد  فلـم  الأخيـرة،  الآونـة 
نافـذة للتواصـل بيـن الأفـراد، وإنما باتت تشـكل 
العـام  الـرأي  صناعـة  فـي  التأثيـر  أدوات  أهـم 
سياسـيًا،  وتثقيفـه  الشـباب  وتنشـئة  وتشـكيله 
أن  يمكـن  أنهـا  علـى  البعـض  إليهـا  وينظـر  بـل 
لكنهـا  العربـي،  العالـم  التغييـر فـي  تقـود حركـة 
للجماعـات  مثاليـة  منصـة  باتـت  المقابـل  فـي 
الهدامـة  أفكارهـا  لنشـر  والإرهابيـة  المتطرفـة 

أدمغتهـم. وغسـل  والشـباب  النـشء  وتجنيـد 

وتعمل وسـائل التواصل الاجتماعي على تمكين 
الشـركات مـن خلال تقديم فرصـة فريدة لقياس 
المختلفـة،  والأفـكار  للأشـخاص  العـام  التصـور 
إلـى  الحيـوي  الوصـول  ذلـك  يتضمـن  حيـث 
مشـاعر المسـتهلكين بشـأن العلامـات التجاريـة 
يقدمونهـا  التـي  الفعـل  وردود  والمنتجـات، 

الذكيـة. الـرؤى  عـن  للكشـف 

كمـا أن سـلطة الـذكاء الاصطناعـي كبيـرة علـى 
وسـائل التواصـل الاجتماعـي، حيـث يوجـه هـذا 
والآليـة  السـريعة  الاجتماعيـة  التحليلات  الـذكاء 
والدقيقـة التـي تسـتخلص الـرؤى ذات المغـزى.

يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية معالجة البيانات 
التـي يتـم جمعها مباشـرة من المسـتخدمين في 
الوقـت الفعلـي وبسـرعة، ممـا يسـمح لوسـائل 
التواصـل باكتشـاف الأنمـاط ذات المغـزى فـي 

البيانـات الاجتماعية.

تطبيقات
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الاصطناعـي  الـذكاء  مـن  للاسـتفادة  طـرق 
الاجتماعـي التواصـل  وسـائل  فـي 

تهدف مختلف وسائل التواصل الاجتماعي على 
تقديم الفرص للشركات عن طريق الوصول إلى 
أكبـر قـدر ممكن من الأشـخاص من خلال قياس 
التصـور العـام لهـم والأفـكار المختلفـة من خلال 
يتضمـن  حيـث  الاجتماعـي،  التواصـل  وسـائل 
ذلك الوصول الحيوي إلى مشـاعر المسـتهلكين 
وردود  والمنتجـات،  التجاريـة  العلامـات  بشـأن 
التـي يقدمونهـا للكشـف عـن الأهـداف  الفعـل 
الذكيـة، كمـا أن قـوة الـذكاء الاصطناعـي هائلـة 
علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي، حيـث يوجـه 
السـريعة  الاجتماعيـة  التحليلات  الـذكاء  هـذا 
ذات  الـرؤى  تسـتخلص  التـي  والدقيقـة  والآليـة 

المغـزى.

تحليل المشاعر الاجتماعية
يعتبـر تحليـل المشـاعر أحد الوسـائل التي يتم بها 
البيانـات  لتحليـل  الاصطناعـي  الـذكاء  اسـتخدام 
الاجتماعية، في وقتنا الحالي لا بد أن تأخذ جميع 
قراراتـك التسـويقية بنـاء علـى البيانـات، فهنـاك 
يمكـن  والتـي  العملاء  عـن  البيانـات  مـن  ثـروة 
واسـتخدام  تحليلهـا  الـذكاء الاصطناعـي  لبرامـج 
النتائـج لصياغة رسـائل تسـويقية جذابـة وفعالة. 

حيـث يدعـم تحليـل المشـاعر اللغويات الحسـابية 
ومعالجـة اللغـة الطبيعيـة لفك شـيفرة ما يقوله 
النـاس علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي بـذكاء.

حيـث يتـم اسـتخدام تحليـل المشـاعر الاجتماعيـة 
بالفعـل فـي الترجمـة، وتحليـل البيانـات بسـرعة 
ودقـة تفـوق قـدرة الإنسـان ومعالجـة الكلمـات 
وتطبيقـات الاسـتجابة الصوتيـة التفاعليـة، كمـا 
تقنيـة   ”NLP“ الطبيعيـة  اللغـة  معالجـة  تُعـد 
برامـج  فـي  متزايـد  بشـكل  نشـرها  يتـم  قويـة، 
الاسـتماع الاجتماعـي لقـراءة إشـارات العلامـات 
عبـر  تجميعهـا  يتـم  التـي  وتصنيفهـا،  التجاريـة 

الويـب. صفحـات 

تحليل الاتجاهات
وسـائل  فـي  وجودهـا  فـي  الشـركات  تعتمـد 
التواصـل الاجتماعـي علـى الـذكاء الاصطناعـي، 
اكتشـاف  بهـدف  البيانـات  تحليـل  يتـم  حيـث 
الـذكاء  برامـج  تمتلـك  حيـث  الاتجاهـات، 
الاصطناعـي القـدرة علـى أن تحـدد مـا إن كانـت 
علامتـك التجاريـة تُذكـر فـي معـرض مـدح أو ذم 
أو بشـكل محايـد مـن خلال الجمـع بيـن بيانـات 
وسائل التواصل الاجتماعي والذكاء الاصطناعي 
الاسـتماع  منصـات  تقـوم  البيانـات،  وتحليـل 
الاصطناعـي  بالـذكاء  المدعومـة  الاجتماعـي 
بهـا  يتجـه  التـي  والطريقـة  الاتجاهـات  بتحليـل 

العميـل. شـعور 

الأدوات التي تنشـر الذكاء الاصطناعي لتحليل 
البيانات الاجتماعية

معالجـة  مقـدرة  الاصطناعـي  الـذكاء  يعطـي 
التـي  بالسـرعة  الفعلـي  الوقـت  فـي  البيانـات 
وأن  المسـتخدمين،  مـن  مباشـرة  جمعهـا  يتـم 
تسـاهم فـي المسـاعدة علـى معرفـة مـا يقولـه 
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المسـتخدمين بشـأن علامتهـم التجاريـة بصـورة 
التواصـل  لوسـائل  سيسـمح  حيـث  مباشـرة، 
البيانـات  فـي  المغـزى  ذات  الأنمـاط  باكتشـاف 
الاجتماعيـة. حيـث أن أدوات الذكاء الاصطناعي؛ 
التجاريـة  للعلامـة  المسـتهلك  تصـور  تراقـب 
والتحـولات فـي مواقـف المسـتهلكين، وكذلـك 
أزمـة العلاقـات العامـة المحتملـة، ويوجـد الآن 
الـذكاء  تنشـر  التـي  الأدوات  مـن  متزايـد  عـدد 
الاصطناعـي لتحليل البيانـات الاجتماعية، ومنها 

مـا يلـي:

1 - أدوات تحليل آراء المستهلكين.

2 - منصات ذكاء المستهلك.

3 - برامج خدمة العملاء.

4 - منصات الاستماع في وسائل التواصل.

الـذكاء  تنشـر  التـي  الأدوات  ميـزات  هـي  مـا 
عـي؟ الاصطنا

بالـذكاء  تمتـاز  التـي  التحليلات  تسـمح 
الاجتماعـي،  الاسـتماع  بتقنيـات  الاصطناعـي 
علـى  والتعـرف  المشـاعر  تحليـل  بهـدف  وذلـك 
الموضوعـات  وتحديـد  المجـال  فـي  المؤثريـن 
المنتشـرة، وتحديـد شـعور العملاء تجـاه العلامة 
التجاريـة أو تجـاه شـيء معيّـن، وتطويـر محتـوى 
المسـتهدف  الجمهـور  علـى  وتوزيعـه  ذي صلـة 

شـخصي. وبشـكل  بدقـة 

وكمـا يتيـح تحليـل البيانات في وسـائل التواصل 
للمؤسسـات اتخـاذ قـرارات قائمـة علـى البيانـات 
وتنفيذ الاسـتراتيجيات بفعالية، حيث يؤدي هذا 
إلـى زيـادة مسـتوى الرؤيـة مـع المحتـوى الآلـي 
العلامـات  يسـاعد  الـذي  الفعلـي  الوقـت  فـي 
التجاريـة فـي كسـب جمهورها المسـتهدف بعدة 

طرق.
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دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ 
بالفشل الكلوي قبل الإصابة

تصميمهــا  تــم  تقنيــة  الاصطناعــي  الــذكاء  يعــد 
 Brain Neural Network Sand بعــد اســتخدام 
طبقــات متعــددة مــن المعلومــات، بمــا فــي ذلــك 
الخوارزميــات ومطابقــة الأنمــاط والقواعــد والتعلم 
كيفيــة  لمعرفــة  المعرفيــة،  والحوســبة  العميــق 

ــات. ــم البيان فه

الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعمــة  لــأدوات  يمكــن 
البيانــات  فــي  المغــزى  ذات  العلاقــات  تحديــد 
التطبيــق  إمكانيــة  علــى  تنطــوي  وهــي  الأوليــة 
فــي كل مجــال مــن مجــالات الطــب تقريبًــا، بمــا 
فــي ذلــك تطويــر الأدويــة وقــرارات العــاج ورعايــة 

والتشــغيلية. الماليــة  والقــرارات  المرضــى 

باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، يمكن لمتخصصي 
المعقــدة  المشــكلات  معالجــة  الصحيــة  الرعايــة 
التــي يصعــب معالجتهــا بمفردهــم أو التــي تتطلــب 
الــذكاء  يكــون  أن  ويمكــن  الوقــت،  مــن  الكثيــر 
الاصطناعــي مــوردا قيمــا للمتخصصيــن الطبييــن، 
بشــكل  خبراتهــم  باســتخدام  لهــم  يســمح  ممــا 
أفضــل وتقديــم قيمــة عبــر النظــام البيئــي الصحــي.
الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه التنبــؤ بالفشــل 

الكلــوي
أكثــر  مــن  واحــدةً  الحــادة  الكُلويــة  الإصابــة  تُعــد 
المستشــفيات،  فــي  شــيوعًا  الوفــاة  مســببّات 
وهــي حالــة ينتــج عنهــا توقــف مفاجــئ فــي وظيفــة 
العضــو الحيــوي المســؤول عــن تنقيــة الــدم، فــي 
عــام 2014 وحــده، تعــرض مــا يقــرب مــن أربعــة 
ــة  ــات المتحــدة للإصاب ملاييــن شــخص فــي الولاي
الكُلويــة الحــادة “المعروفــة اختصــارًا بـــAKI”، والتي 

طب

الكلــوي  الفشــل  باســم  تُعــرف مــن قبــل  كانــت 
الحــاد، وفقًــا للتقاريــر الصــادرة عــن مراكــز مكافحــة 
مئــات  تســبب  أنهــا  كمــا  واتقائهــا،  الأمــراض 
مــا  وعــادةً  ا،  ســنويًّ الوفــاة  حــالات  مــن  الآلاف 
ــف،  ــوي مكلّ ــى غســيل كل ــاج الناجــون منهــا إل يحت
قــد يســتمر شــهورًا أو ســنوات، وســعيًا للوقايــة 
مــن الإصابــة بهــذه الحالــة فــي المقــام الأول، طــوّر 
ف  ــه التعــرُّ ــون برنامــج ذكاء اصطناعــي يمكن الباحث
علــى المرضــى المعرضيــن للخطــر قبــل الإصابــة 

ــام. بأي

الكُلويــة  الإصابــة  مــن  الوقايــة  صعوبــة  تكمــن 
ــرًا، حيــث  ــا كبي ــن تبايُنً الحــادة فــي أن أســبابها تتباي
أمــراض  اختصاصــي  فازالوتــي،  جوزيــف  يقــول 
الكُلــى ورئيــس الخدمــات الطبيــة فــي مؤسســة 
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فــي  يكــن مشــاركًا  لــم  والــذي  الوطنيــة،  الكُلــى 
تطويــر البرنامــج الجديــد: “تحــدث هــذه الحالــة عــادةً 
أو كأحــد  الكُبــرى،  الجراحيــة  العمليــات  أثنــاء  فــي 
مضاعفــات الجراحــة ونتيجــةً لتعفــن الــدم، وقــد 
ب بعــض الأدويــة الإصابــة الكُلويــة الحــادة  تُســبِّ

كآثــار جانبيــة أو اســتجابة مناعيــة”.

انســداد  الأخــرى  الحالــة  مســببات  وتتضمــن 
أو  الحــروق،  مضاعفــات  أو  البوليــة،  المســالك 
ــات القلبيــة، وتحــدث جميعهــا باســتمرار فــي  النوب
الإصابــة  تحــدث  أن  يمكــن  كمــا  المستشــفيات، 
الكُلويــة الحــادة بســرعة دون إنــذار يُذكــر، وتشــير 
الزيــادة فــي الفضــات المعروفــة باســم الكرياتينين 
إلــى تراجُــع حــاد فــي وظيفــة الكُلــى،  الــدم  فــي 
ولكــن بحلــول الوقــت الــذي يمكــن فيــه للأطبــاء 
اكتشــاف زيــادة الكرياتينيــن، تكــون الإصابــة قــد 
حدثــت بالفعــل، ولا يمكــن لمقدمــي الرعايــة حينهــا 

الضــرر. تخفيــف  إلا 

الباحثــون فــي “شــركة ديــب ماينــد  لجــأ  ولذلــك 
ــد  ــب ماين ــث”، وهــي شــركة تابعــة لشــركة دي هيل
ــا شــركة جوجــل  ــي تمتلكه ــي الت ــذكاء الاصطناع لل
الــذكاء الاصطناعــي، فصممــوا  إلــى  وزملاؤهــم 
تحديــد  إلــى  تهــدف  اصطناعــي  ذكاء  خوارزميــة 
ــى أن شــخصًا مــا معــرض  ــي تشــير إل العوامــل الت

التنبــؤ  وإلــى  الحــادة  الكلويــة  الإصابــة  لخطــر 
بالإصابــة قبــل 48 ســاعة مــن حدوثهــا، وقــد تنبــأت 
هــذه الخوارزميــة بإجمالــي حــالات الإصابــة الكلويــة 
فــي  ولكــن   ،55.8 بلغــت  دقــة  بنســبة  الحــادة 
ا فيما  الحــالات الشــديدة التــي تســتلزم غســيلً كلويًّ
بعــد، بلغــت النســبة 90.2، وقــد ورد تفصيــل هــذا 
.Nature البحــث فــي دراســة نُشــرت فــي دوريــة

حل دياڤيرم المبني على الذكاء الاصطناعي
صممــت دياڤيــرم وهــي شــركة عالميــة رائــدة فــي 
تقديــم خدمــات الرعايــة الكلويــة؛ نموذجًــا للــذكاء 
التمريــض  وطاقــم  الأطبــاء  يدعــم  الاصطناعــي 
بتنبــؤ ذو دقــة عاليــة لحــدوث نوبــات تجلــط الأوعيــة 
للمرضــى  الوريديــة  الوصــات  فــي  الدمويــة 
“غســيل  الدمويــة  التنقيــة  لجلســات  الخاضعيــن 
الكلــى الدمــوي” وبالتالــي معرفــة طــرق الوقايــة 
منهــا، ولقــد تنبــأت عمليــات المحــاكاة التــي أجرتهــا 
الشــركة باســتخدام بيانــات المريــض المســجلة بمــا 
يعــادل متوســط ٪75 مــن الحــالات الفعليــة التــي 
لــم يتــم اكتشــافها مــن خــال أنظمــة المراقبــة 
أفضــل  إليهــا  تصــل  لــم  والتــي  بــل  التقليديــة 

الإكلينيكيــة. التقييمــات 

تعــد حــالات تجلــط الأوعيــة الدمويــة فــي الوصلات 
الوريديــة مــن العوامــل المســببة التــي قــد تفاقــم 
مــن معانــاة المرضــى وقــد تســبب في زيــادة معدل 
حيــث  الكلــوي،  الفشــل  مرضــى  بيــن  الوفيــات 
تتــراوح الإصابــة بيــن 0.11   إلــى 0.5 حالــة لــكل 
مريــض ســنويًا، ممــا يترتــب عليــه زيــادة كبيــرة فــي 
النفقــات العلاجيــة والرعايــة المصاحبــة وبالتالــي 
التكلفــة الإجماليــة للرعايــة، ممــا يؤثــر علــى أنظمــة 

الرعايــة الصحيــة فــي جميــع أنحــاء  العالــم.

يتبنــى نمــوذج دياڤيــرم للوقايــة مــن تجلــط الأوعيــة 
الدمويــة فــي الوصــات الوريديــة أســاليب ومبــادئ 
اصطناعــي  ذكاء  نمــوذج  تطويــر  لضمــان  رائــدة 
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يتميــز بســهولة تفســيره ودقــة نتائجــه، ناهيــك عــن 
أنــه نمــوذج يرتكــز ويتمحــور حــول التجربــة الإنســانية 
لــدى المرضــى، يعتمــد النمــوذج علــى مدخــات 
ــجلسات التنقيــة الدمويــة  مــن 12 متغيــر يتعلــق بـ
“غســيل الكلــى الدمــوي” بالإضافــة إلــى النتائــج 
بالتركيبــة  تتعلــق  التــي  والديموغرافيــة  المخبريــة 
الســكانية حتــى يصــل لنتائــج متناهيــة الدقــة، ومــن 
ثــم يتنبــأ النمــوذج إذا مــا كان المريــض قــد يعانــي 
مــن مخاطــر فــي الوصلــة الوريديــة قبــل أســبوع 

ــر مفاجــئ. مــن حــدوث أي تخث

بنــاء علــى ذلــك؛  يقــوم نمــوذج دياڤيــرم  للــذكاء 
الاصطناعــي بتقديــم إرشــادات لطبيــب أمــراض 
الكلــى المعالــج ممــا يســاعد ويمكــن الفريــق الطبي 
ــة  ــر فــي اتخــاذ قــرارات وإجــراءات وقائي بشــكل كبي
ورعايــة فردانيــة محورهــا المريــض لمنــع حــدوث 

ســامة  اســتمرارية  تضمــن  دمويــة  جلطــات  أي 
الوصلــة الوريديــة.

مــع  الجديــد  الــذكاء الاصطناعــي  نمــوذج  تفاعــل 
البنيــة التحتيــة الرقميــة الحاليــة للشــركة، بمــا فــي 
برعايــة  الخاصــة  المعلومــات  إدارة  منصــة  ذلــك 
توجيــه  ونظــام   ”D.CARE“ الكلويــة  دياڤيــرم 

.”TGS“ الرقميــة  العلاجيــة  الجلســات 

ــدول  ــدد مــن ال ــق النمــوذج فــي ع ــدء تطبي ومــع ب
والبرتغــال  الســعودية  العربيــة  المملكــة  منهــا 
مجموعــه  لمــا  الرعايــة  تقــدم  والتــي  وإســبانيا، 
11,800 مريــض، تطمــح الشــركة حاليًــا فــي طــرح 
النمــوذج والاســتفادة منــه فــي شــبكتها العالميــة 
المكونــة مــن 452 عيــادة منتشــرة فــي 24 دولــة، 

ــدار الـــ 18 شــهرًا القادمــة. ــى م عل
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الذكاء الاصطناعي يقتحم مجال ألعاب 
الفيديو

أحــدث  والترفيــه  الفيديــو  ألعــاب  مجــال  أصبــح 
المُســتقبلين لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والــذي 
أكبــر  أن يضيــف متعــة وتشــويقًا  المتوقــع  مــن 
ــن  ــو خاصــة للذي ــي وممارســي ألعــاب الفيدي لمحب
ســيملكون إصــدارات الجيــل الخامــس مــن جهــاز 
.Playstaion الألعــاب الأشــهر عالميا بلايستيشــن

وبــات الاعتمــاد علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
فــي ألعــاب الفيديــو هامًــا للغايــة، وذلــك مــن أجــل 
تكيفيــة  أو  الاســتجابة  ســريعة  ســلوكيات  توليــد 
الشــخصيات غيــر  أو ذكيــة بشــكل أساســي فــي 
الشــبيه  للــذكاء  المشــابهة   ”NPCs“ المشــغلة 
بالبشــر، حيــث كان الــذكاء الاصطناعــي جزءًا لا يتجزأ 
مــن ألعــاب الفيديــو منــذ بدايتهــا فــي الخمســينيات 

مــن القــرن الماضــي.

ترفيه

ويُعــد الــذكاء الاصطناعي فــي ألعاب الفيديو مجالً 
فرعيًــا متميــزًا ويختلــف عــن الــذكاء الاصطناعــي 
الأكاديمــي، إنــه يعمــل علــى تحســين تجربــة لاعــب 
اللعبــة بــدلًا مــن التعلــم الآلــي أو اتخــاذ القــرار، 
خــال العصــر الذهبــي لألعــاب الفيديــو، حيــث تــم 
الترويــج لفكــرة خصــوم الــذكاء الاصطناعــي إلــى 
ــة متدرجــة  ــر فــي شــكل مســتويات صعوب حــد كبي
وأنمــاط حركــة مميــزة وأحــداث داخــل اللعبــة تعتمــد 

علــى مدخــات اللاعــب.

كمــا أن الألعــاب الحديثــة فــي كثيــر مــن الأحيــان 
مثــل  القائمــة  تقنيــات  تنفيــذ  علــى  تعتمــد 
أعمــال  لتوجيــه  الأشــجار  وقــرار  الاســتطلاعية 
ــا يســتخدم  ــا م ــة، وغالبً ــة الوطني ــان التحضيري اللج
الــذكاء الاصطناعــي فــي الآليــات التــي لا تكــون 
مرئيــة علــى الفــور للمســتخدم، مثــل التنقيــب عــن 
البيانــات وإنشــاء المحتــوى الإجرائــي، ومــع ذلــك، 
فــإن “لعبــة الــذكاء الاصطناعــي” لا تعنــي، بشــكل 
ــا يتــم تصويرهــا علــى  عــام، كمــا قــد يُعتقــد وأحيانً
أنهــا الحالــة، إدراك شــخص اصطناعــي يتوافــق مــع 
ــج أو  ــار تورين ــال، اختب ــذي يُق ــو ال ــى النح NPC، عل

ذكاء. جنــرال اصطناعــي 

أهميــة ألعــاب الفيديــو المعتمــدة علــى الــذكاء 
الصناعي

تعتبــر أحــد الفوائــد المعروفــة للأتمتــة أن أجهــزة 
الكمبيوتــر لا تعنــى بتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة 
الخاصــة والعمــل، فــالألات تســتمر فــي العمل إلى 
أن تتعطــل أحــد أجزائهــا، أمــا الإنســان فيحتــاج إلــى 
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الراحــة والترفيــه بمــا فــي ذلــك الأمــور الغيــر عمليــة 
مثــل الألعــاب ليحافــظ علــى صحتــه وإنتاجــه، ربمــا 
لذلــك نشــعر بعــدم الراحــة عندمــا نشــعر بالخــوف 
مــن الآلــة التــي تتفــوق علينــا في مختلــف الألعاب، 
يبــدو أن تلــك الانتصــارات تتعــدى منطقــة الإنســان 
بســبب  التهديــد  تحــت  منطقــة  وهــي  الفريــدة 
التقــدم التكنولوجــي، منذ خســارة غاري كاســباروف 
فــي 1997علــى يــد ديــب بلــو، تناولــت الصحــف 
العالميــة هــذه القضيــة علــى الــدوام، فمــع التطــور 
الســريع للــذكاء الاصطناعــي وآلــة التعلــم، يجــب 
أن نتوقــع رؤيــة المزيــد مــن الانتصــارات للاعبيــن 

افتراضيــن فــي الأشــهر والســنوات المقبلــة.

ودارت بعــض الأســئلة التــي شــغلت المتخصصيــن 
مثــل، مــاذا يعنــي كل ذلــك بالنســبة لمســتقبل 
الإدارة؟ هــل قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى إتقــان 
الألعــاب ذات الاســتراتيجية لأعلــى المســتويات، 
ســتعني قدرتــه علــى تصميــم وتنفيــذ اســتراتجيات 
أحــد  فــي  الإنســان  مــن  أفضــل  بشــكل  العمــل 

ــام؟. الأي

العمل كلعبة فيديو
عــام  فــي  انتصــار  حققــت شــركة “ديــب ماينــد” 
2016 مــن لعبــة “غــو” وتناولــت الصحــف أخبارهــا 
كــون اللعبــة أكثــر تعقيــدًا مــن الشــطرنج مــن حيــث 
اللعبــة  خوارزميــات  وكــون  المحتملــة،  الحــركات 
تعاملــت مــع هــذا التحــدي مــن خــال التعلــم مــن 
ــا عــن أن تكــون مبرمجــة  الألعــاب الســابقة، عوضً
مســبقًا بالحــل، تكمــن تعقيــدات قــرارات العمــل 
الحديثــة بكثــرة التغيــرات واللاعبيــن، ويكمــن تفــوق 
لعبــة غــو بكونهــا جعلــت إلــى حــد مــا الشــطرنج 

ــا. ــة به ــة بســيطة مقارن لعب

بشــكل  روبوتاتهــم  لتدريــب  منهــم  محاولــة  فــي 
أفضــل علــى التغييــرات فــي الحيــاة الواقعيــة، قــام 
بتحويــل  الصناعــي  الــذكاء  فــي  رائديــن  مطوريــن 
انتباههــم إلــى ألعــاب فيديــو علــى الشــبكة أكثــر 

تنافســية  اللاعبيــن، وفيهــا  ديناميكيــة ومتعــددة 
بيــن الفــرق، فــي وقــت ســابق مــن هــذا العــام، 
تغلبــت روبوتــات الــذكاء الاصنطناعــي فــي ديــب 
ــال  ماينــد علــى أشــخاص محترفيــن فــي لعبــة الخي
العلمــي “StarCraft II” عشــرة مباريــات متتاليــة، 
علــى مــدار الســنتين المنصرمتيــن، ســجلت خمســة 
مــن شــبكات OpenAI تعمــل فــي تناغــم، سلســلة 
مــن الانتصــارات ضــد فــرق مــن أشــخاص محترفين 

.Dota 2 فــي لعبــة

الاستراتيجية الاجتماعية
أن  القــول  يمكــن  العاقــل،  الإنســان  عــن  دفاعًــا 
الحواســيب قــد تســبدلنا مــن الناحيــة الاســتراتيجية، 
ولكــن لــن تســتطيع ذلــك مــن الناحيــة الاجتماعيــة، 
فمــن دون القــدرة علــى التنســيق مــع بعــض، قــد 
بتخطــي  موهبتنــا  الاصطناعــي  الــذكاء  يضعــف 
ولكــن  للتحديــات،  الجوانــب  المتعــدد  المســارات 
بحســب جوليــان كليمــان الــذي درس فــرق لعبــة 
بكليــة  الدكتــوراة  أطروحــة  أجــل  مــن   Dota 2
الســبب  هــو  التنســيق  يكــون  ربمــا  إنســياد، 
بهزيمتنــا،  الاصطناعــي  الــذكاء  لنجــاح  الرئيســي 
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ــرى كليمــان أن OpenAI Five ربحــت مــن خــال  ي
الإنســان  يجــرؤ  لا  معقــدة  اســتراتيجيات  تطبيــق 
ــى تطبيقهــا كــون التنســيق عــن كثــب وبشــكل  عل

وقتــي أمــر صعــب للغايــة.

علــى ســبيل المثــال، عوضًــا عــن وجــود أقســام 
يقــوم  البشــرية،  الفــرق  مثــل  العمــل  فــي  ثابتــة 
الــذكاء الاصطناعــي بتغييــر الأدوار بيــن اللاعبيــن 
بســرعة وبشــكل متكــرر، بالتالــي قــد يزدهــر التعــاون 
بيــن الروبوتــات بشــكل ســريع، بإمكاننــا أن نــرى 
ــة  ــات التعاوني ــة القادمــة للخوارزمي بصيــص الحقب
ــا مــن  فــي المنظومــة المركزيــة التــي تتشــكل حاليً
والــذكاء  تشــين”  “بلــوك  الكتــل  علاقــة سلســلة 
الاصطناعــي، مثــالًا علــى ذلــك، يتوقــع البعــض 
سلســلة  بنشــاط  المرتبطــة  الذكيــة  العقــود  أن 
الكتــل، قــد تمكــن الشــبكات العصبيــة الشــاملة 
مــن العمــل ســويًا لإصــاح الخلــل والتقلبــات فــي 

التشــريعي. النظــام 

ســوني اليابانيــة تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي 
فــي ذراع ووحــدات تحكــم أجهــزة بلايستيشــن 

٥
أحــدث  والترفيــه  الفيديــو  ألعــاب  مجــال  أصبــح 

المُســتقبلين لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والــذي 
أكبــر  أن يضيــف متعــة وتشــويقًا  المتوقــع  مــن 
ــن  ــو خاصــة للذي ــي وممارســي ألعــاب الفيدي لمحب
ســيملكون إصــدارات الجيــل الخامــس مــن جهــاز 
.Playstaion الألعــاب الأشــهر عالميا بلايستيشــن
وبحســب موقــع hypebeast.com، فــإن شــركة 
ســوني Sony اليابانيــة التــي كانــت قــد كشــفت 
عــن الشــعار الرســمي للنســخة الخامســة المٌنتظــرة 
 ”PlayStation 5“  5 بلايستيشــن  ألعــاب  لجهــاز 
بــراءة  علــى  أعلنــت حصولهــا  ســابق  وقــت  فــي 
مــن  عليهــا  حصلــت  باســمها  مســجلة  اختــراع 
المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة لــذراع تحكــم 
 PlayStation“ 5 مبتكــر خــاص بجهــاز بلايستيشــن

.AI 5” يعمــل بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي
 Siri ســيري  ونظــام  أليكســا  نظــام  غــرار  وعلــى 
فــإن  الأمريكيــة،   Apple أبــل  بشــركة  الخاصيــن 
 PlayStation“ 5 وحدات تحكم أجهزة بلايستيشن
 AI 5” ســوف تدعــم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي
بشــكل يســاعد ممارســي ألعــاب الفيديــو الخاصــة 
مــن   ”PlayStation 5“  5 بلايستيشــن  بأجهــزة 
الذيــن لــم ينجحــوا فــي إكمــال مراحــل ومهــام ألعاب 
الفيديــو الأكثــر صعوبــة علــى تخطيهــا والانتقــال 

إلــى المراحــل والمهــام الجديــدة.

https://aiarabic.com/
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مكتبة
AI بالعربي
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“صانعو الأخبار”..
هل يكون الذكاء الاصطناعي نهاية 

الصحافة كما نعرفها أم منقذها؟

الــذكاء الاصطناعــي كافــة مجــالات  مــع اقتحــام 
الحيــاة، باتــت العلاقــة بينــه وبيــن مســتقبل المهــن 

صانعو الأخبار.. الذكاء الاصطناعي ومستقبل الصحافة
Newsmakers

Artificial Intelligence and the Future of Journalism

Francesco Marconi - فرانشيسكو ماركوني

منشورات جامعة كولومبيا - نيويورك

2020

الدكتور شاكر الذيابي

والصناعــات والحــرف متوتــرة، ويشــوبها التوجــس 
تــارة والغمــوض تــارة أخــرى، وبعــض التفــاؤل - 

اسم الكتاب

المؤلف

الناشر

سنة النشر 

المترجم 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
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وإن قــل - تــارة ثالثــة. وبالطبــع، لــم تكــن الصحافــة 
بمنــأى عــن هــذا التوجــس والغمــوض، كمــا كانــت 
بحاجــة لمــن يجيــب عــن تســاؤلات عديــدة حــول 
مســتقبلها فــي ظــل هيمنــة الــذكاء الاصطناعــي 

ــاة. ــى كافــة مناحــي الحي عل
لــم يســتغرق الأمــر كثيــرًا حتــى ظهــرت المحــاولات 
الحساســة  المنطقــة  لهــذه  تتعــرض  التــي 
والخطيرة، وســجل “فرانشيســكو ماركوني” اســمه 
العلاقــات  الذيــن حاولــوا توضيــح  كأحــد الأوائــل 
الاصطناعــي.  والــذكاء  الصحافــة  بيــن  البينيــة 
ــرز الصحافييــن الأميركييــن  “ماركونــي” هــو مــن أب
الذيــن قــادوا تطويــر اســتخدام وكالــة “أسوشــيتد 
بــرس” وصحيفــة “وول ســتريت جورنــال” للــذكاء 
م منظــورًا جديــدًا  الاصطناعــي فــي الصحافــة، وقــدَّ

حــول إمكانــات هــذه التقنيــات.
ــار.. الــذكاء الاصطناعــي ومســتقبل  “صانعــو الأخب
“ماركونــي”  كتــاب  عنــوان  هــذا  كان  الصحافــة” 
الصــادر عــن “منشــورات جامعــة كولومبيــا”، وقــام 
بترجمتــه إلــى العربيــة الدكتــور شــاكر الذيابي، رئيس 
قســم الإعــام الإلكترونــي بالجامعــة الســعودية 
أهــم  مــن  واحــدًا  يُصنــف  الكتــاب  الإلكترونيــة. 
الكتــب فــي مجــالات الإعــام الحديثــة المرتبطــة 
بتطــور وســائل التقنيــة وعصــر الــذكاء الاصطناعي، 
كمــا تــم تصنيفــه ضمــن أفضــل 100 كتــاب علــى 

ــخ فــي مجــالات الإعــام. مــر التاري
الكتــاب يأتــي فــي 3 أجــزاء رئيســة، يتعــرض كل 
منهــا لمرحلــة مــن مراحــل العلاقــة الشــائكة بيــن 
الصحافــة والــذكاء الاصطناعــي. تنــاول الجــزء الأول 
فــي  الصحافــة  نمــوذج  باســتعراض  المشــكلة 
الفتــرة الانتقاليــة قبــل وبعــد الــذكاء الاصطناعــي.
فــي الجــزء الثانــي يتطــرق الكتــاب لمرحلــة التمكيــن 
بالحديــث عــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي 
يمكــن لهــا أن تقــود التغييــرات فــي الصحافــة. وفي 
الجــزء الثالــث يتنــاول “ماركونــي” ســير العمــل مــن 

خــال عمليــة قابلــة للتطويــر.

يحاجــج الكتــاب بــأن الــذكاء الاصطناعــي قــادر علــى 
زيــادة - وليــس أتمتــة - الصناعــة الإعلاميــة، وهــو 
وزيــادة  الصحفييــن  مســاعدة  إلــى  ســيؤدي  مــا 
قدرتهــم علــى نشــر المزيــد مــن الأخبــار بســرعة أكبــر 
مــع توفيــر مزيــد مــن الوقــت يمكــن اســتخدامه فــي 

إجــراء تحليــل أعمــق.
يصيــغ “صانعــو الأخبــار” مجموعــة مــن الأســئلة 
التــي يحتــاج الصحفيــون والمؤسســات  المهمــة 
الــذكاء  دمــج  عنــد  مراعاتهــا  إلــى  الإعلاميــة 
عملهــم.  ســير  فــي  والخوارزميــات  الاصطناعــي 
كمــا يشــرح الكتــاب ســبل تحقيــق أقصــى اســتفادة 
مــن  الأخبــار،  وغــرف  ريــن،  والمحرِّ للصحفييــن، 
الاصطناعــي  الــذكاء  مهــا  يقدِّ التــي  الإمكانيــات 
لتطويــر طــرق جديــدة لروايــة القصــص والتواصــل 

مــع القــراء.
ميدانيــة  دراســة  كتابــه  فــي  “ماركونــي”  أجــرى 
اعتمــدت علــى التحقيقــات الماليــة التي اســتخدمت 
وكذلــك  الأربــاح،  تقاريــر  لإعــداد  الخوارزميــات 
الصحفييــن  مــن  الكبيــرة  البيانــات  محللــي  علــى 
توزيــع  د  تحــدِّ التــي  والمنافــذ  الاســتقصائيين، 

الاجتماعــي. التواصــل  وســائل  علــى  الأخبــار 
فــرص  اكتشــاف  فــي  الدراســة  تلــك  ســاهمت 
وتحديــات الصحافــة فــي عصــر الــذكاء الاصطناعي، 
ضــرورة  إلــى  الدراســة  بعــد  “ماركونــي”  وخلــص 
الرقابــة المســتمرة مــن قبــل المؤسســة وهيئــة 

التحريــر.
الفوائــد الكبيــرة لكتــاب “صانعــو الأخبــار” لا تقتصر 
ــل  فقــط علــى العامليــن الفعلييــن فــي الإعــام، ب
ــا إلــى جنــب  يمكــن أن يســتفيد منهــا الطــاب جنبً
ــي” فــي  ــا “ماركون ــن، إذ يقــدم لن مــع المتخصصي
كتابــه رؤيــة واضحــة تحتاجهــا الصحافــة والعاملــون 
بهــا بشــدة. إن الكتــاب هــو خطــة عمــل ومنهــج 
يتيــح أفضــل الوســائل الممكنــة لاســتخدام الــذكاء 
الصحافــة،  صالــح  فــي  وتقنياتــه  الاصطناعــي 

ــد وتحــدٍ إلــى فرصــة. ــه مــن تهدي بشــكل يحول

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 21

التقرير الشهري – نوفمبر 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

للاطلاع على الأعداد السابقة
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