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مقدمة
يشــهد العالــم طفــرة كبيــرة فــي شــتى مجــالات الحيــاة، وذلــك نظــرًا للاهتمــام الكبيــر بإدخال تقنيــة الذكاء 
الاصطناعــي فــي كافــة المجــالات، ســواء الرياضيــة، أو الصناعيــة، وغيرهمــا؛ إذ بــات ‏الــذكاء الاصطناعــي 

يقــود العالــم، وهــذا لأن الــذكاء البشــري غــدت العاطفــة تعطلــه وفقًــا للكثيــر مــن المختصين.

ومــع الاهتمــام العالمــي المتزايــد باســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي، ومــا بــات يمثلــه مــن ركيزة أساســية 
فــي مختلــف المجــالات الحيويــة، نحــرص فــي “AI بالعربــي” علــى متابعــة آخر التطورات في هــذا المجال، 

مــن خــال إصــدار العــدد الشــهري التاســع عشــر، الــذي يحمــل عنــوان “نظرة علــى الــذكاء الاصطناعي”.

ــة  ــة، والبداي ــر الهام ــد مــن التقاري ــي” العدي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد مــن “نظــرة عل ــدد الجدي ــاول الع ويتن
كانــت بإلقــاء الضــوء علــى تطويــر ذكاء اصطناعــي يخضــع للإشــراف الذاتــي لاكتشــاف المــرض عــن 
طريــق الأشــعة الســينية. كمــا تضمــن الإصــدار: هــل يمكــن للــذكاء الاصطناعــي قتــل القــدرات البشــرية؟ 

ــه. ــذكاء الاصطناعــي للمحاميــن: فهــم مســتقبل القانــون والاســتعداد ل وتضمــن أيضًــا ال

واحتــوى الإصــدار علــى: كيــف يمكــن لشــركات التأميــن أن تزدهــر فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي؟ وشــمل 
ــرًا تضمــن:  ــام عدســة العيــن؟ وأخي ــذكاء الاصطناعــي اكتشــاف إعت العــدد: كيــف يمكــن لخوارزميــات ال

كيــف تقضــي عمليــات تدقيــق الــذكاء الاصطناعــي علــى التحيــزات الخوارزميــة؟
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تطوي�ر ذكاء اصطناعي يخضع للإشراف 
الذاتي لاكتشاف المرض عن طري�ق 

الأشعة السينية

 )HMS( طــور باحثــو كليــة الطــب بجامعــة هارفــارد
 )AI( اصطناعــي  ذكاء  أداة  ســتانفورد  وجامعــة 
يمكنهــا اكتشــاف المــرض داخــل الصــور الشــعاعية 
للصــدر باســتخدام التقاريــر الســريرية المســتندة إلى 
معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( بــدلًا مــن الاعتمــاد 

علــى التعليقــات التوضيحيــة البشــرية “للتعلــم”.

إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحســين التصوير 
الطبــي ليــس بالأمــر الجديــد، ولكــن العديــد مــن 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لاســتخدام  التحديــات 
هــذا المجــال تجعلــه مقصــورًا علــى عــدد قليــل مــن 
التحديــات هــو  أحــد هــذه  الســريرية.  التطبيقــات 

عــبء الشــرح البشــري.

مــن  غيــره  أو  المــرض  اكتشــاف  “تتعلــم”  لكــي 
الحــالات الشــاذة فــي الصــور الطبيــة، يجــب تدريــب 
بيانــات  باســتخدام  الاصطناعــي  الــذكاء  نمــاذج 
ذلــك، لمعرفــة مــا  الصلــة. ومــع  التصويــر ذات 
التــي  للمهمــة  الصــورة  فــي  ســريريًا  مهــم  هــو 
الاصطناعــي  الــذكاء  تدريــب  يجــب  تعيينهــا،  تــم 
باســتخدام الصــور التــي شــرحها الأطبــاء البشــريون.

يتطلــب الكــم الهائــل مــن البيانــات والتعليقــات 
جهــدًا  النمــوذج  لتدريــب  اللازمــة  التوضيحيــة 
الباحثــون وقتًــا  بشــريًا كبيــرًا. يجــب أن يســتغرق 
للعثــور علــى خبــراء إكلينيكييــن يرغبــون فــي إضافــة 
تعليقــات توضيحيــة للصــور، وإرشــادهم إلى كيفية 

طب

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/8543


 5

التقرير الشهري – أكتوبر 2022 نظرة على الذكاء الاصطناعي

إضافــة تعليقــات توضيحيــة للصــور لأغــراض تلــك 
الدراســة، وربمــا تعويــض كل مضيــف توضيحــي 
التعليقــات  إلــى  بالإضافــة  هــذا  مــا،  بطريقــة 
ــي يمكــن أن تكــون  ــى الصــور، والت ــة عل التوضيحي

عمليــة شــاقة للمعلقيــن.

تقــدم  تبطــئ  أو  العقبــات  هــذه  تحــد  أن  يمكــن 
الباحثيــن عنــد تطويــر أو تقييــم نمــوذج التصويــر 
بالــذكاء الاصطناعــي. ومــع ذلــك، فــإن النمــوذج 
الــذي طورتــه HMS وســتانفورد، والمعروف باســم 
CheXzero، أظهــر أنــه يمكــن أن يكتشــف المــرض 
بدقــة داخــل صــور الصــدر الشــعاعية مــن خــال 
الاعتمــاد علــى التقاريــر الســريرية التــي تــم إنشــاؤها 
بواســطة NLP بــدلًا مــن التعليقــات التوضيحيــة 

التــي أدلــى بهــا البشــر.

الذاتــي، ممــا يعنــي  النمــوذج للإشــراف  يخضــع 
أنــه يــدرب نفســه علــى تعلــم جــزء مــن المدخــات 
مــن جــزء آخــر. تعــد خوارزميــات التعلــم الخاضــع 
للإشــراف الذاتــي )SSL( نوعًــا مــن تقنيــات التعلــم 
الآلــي )ML( المصممــة لمعالجــة مشــكلة الاعتماد 
المفــرط علــى البيانــات المصنفــة. فــي العديــد مــن 
ســيناريوهات العالــم الحقيقــي، يكافــح الباحثــون 
الجــودة  عاليــة  البيانــات  كميــة  وتصنيــف  لجمــع 
التــي يحتاجــون إليهــا. توفــر SSLs بديــاً منخفــض 

ــر. ــل للتطوي التكلفــة وقاب

برانــاف  الدراســة  فــي  الرئيســي  الباحــث  قــال 
فــي  مســاعد  وأســتاذ  دكتــوراه  راجبــوركار، 
المعلوماتيــة الطبيــة الحيويــة في معهــد بلافاتنيك 
ــى لنمــاذج  ــام الأول ــش الأي فــي HMS: “نحــن نعي
التالــي  الجيــل  مــن  الطبيــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
القــادرة علــى أداء مهــام مرنــة مــن خــال التعلــم 
المباشــر مــن النــص”. فــي البيــان الصحفــي. “حتــى 
الآن، اعتمــدت معظــم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 
لكميــات  اليدويــة  التوضيحيــة  التعليقــات  علــى 
هائلــة مــن البيانــات - تصــل إلــى 100000 صــورة، 

لتحقيــق أداء عــالٍ. لا تحتــاج طريقتنــا إلــى مثــل هذه 
بالمــرض”. الخاصــة  التوضيحيــة  التعليقــات 

نشــرتها  دراســة  فــي  نموذجهــم  اختبــروا  عندمــا 
Nature Biomedical Engineering فــي وقــت 
ســابق، وجــد الباحثــون أن النمــوذج لــم يكــن دقيقًــا 
للغايــة عنــد مقارنتــه بثلاثــة نمــاذج أخــرى فحســب، 
ــاء أشــعة. ــة أطب ــا لثلاث ــل كان أداؤه مشــابهًا أيضً ب

إيكيــن  للدراســة  الأول  المشــارك  المؤلــف  قــال 
ــة  ــب جامعــي فــي جامع ــو Ekin Tiu، وهــو طال تي
البيــان  فــي   ،HMS فــي  زائــر  وباحــث  ســتانفورد 
تفســير  دقــة  أن   CheXzero “تُظهــر  الصحفــي: 
الصــور الطبيــة المعقــدة لــم تعــد بحاجــة إلــى البقــاء 
تحــت رحمــة مجموعــات البيانــات ذات العلامــات 
الكبيــرة”. “نحــن نســتخدم الأشــعة الســينية للصــدر 
كمثــال للقيــادة، ولكــن فــي الواقــع، يمكــن تعميــم 
مــن  واســعة  مجموعــة  علــى   CheXzero قــدرة 
غيــر  البيانــات  تكــون  حيــث  الطبيــة  الإعــدادات 
الوعــد  بدقــة  وتجســد  القاعــدة،  هــي  المنظمــة 
بتجــاوز عنــق الزجاجــة واســع النطــاق الــذي ابتليــت 

بــه مجــال التعلــم الآلــي الطبــي”.
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هل الذكاء الاصطناعي يقتل القدرات 
البشرية؟

باختصــار، يتفــق الجميــع علــى أن نمــاذج تحويــل 
النــص إلــى صــورة موجــودة لتبقــى، علــى الرغــم 
تــم  الــذي  الفــن  حــول  منقســمة  الآراء  أن  مــن 

الاصطناعــي. الــذكاء  بواســطة  إنشــاؤه 

إنشــاء  علــى  بالقــدرة  الفنانيــن مفتونــون  بعــض 
رســائل  باســتخدام  تمامًــا  جديــدة  رقميــة  صــور 
ــداع. ومــع ذلــك،  ــدة للإب ــة ورؤيتهــا كأداة جدي نصي
ــم  ــن يكســبون رزقه ــن الذي ــإن الأشــخاص الآخري ف
أنهــا  التكنولوجيــا معتقديــن  الفــن يكرهــون  مــن 
ســتكلفهم وظائفهــم وتقلــل مــن قيمــة عملهــم.

يمكــن تدريــب الآلــة علــى إعــادة ابتــكار أســلوب 
فنــان معيــن والتفــوق علــى الفنانيــن البشــريين، 
كمــا قــال آر جــي بالمــر، وهــو فنــان مفاهيمــي، 
لبــي بــي ســي. “فــي الوقــت الحالــي، إذا أراد فنــان 
نســخ أســلوبي، فقــد يقضــون أســبوعًا فــي محاولة 
تقليــده. هــذا الشــخص يقضــي أســبوعًا فــي إنشــاء 

شــيء واحــد. باســتخدام هــذه الآلــة، يمكنــك إنتــاج 
ــات منهــا فــي الأســبوع”. المئ

قــال بالمــر إن الذكاء الاصطناعي “يســرق جوهرهم 
بشــكل مباشــر بطريقــة مــا”، والفنانيــن عاجــزون 

حاليًــا عــن منــع حــدوث ذلــك.

مــن  النمــاذج  هــذه  بتدريــب  المطــورون  يقــوم 
مــن  كبيــرة  بيانــات  بقاعــدة  تزويدهــم  خــال 
ليــس  لذلــك  الإنترنــت،  مــن  المأخــوذة  الصــور 
ــه فــي  ــان أعمال ــدًا أن يجــد الفن مــن المســتغرب ج

النمــوذج.  تدريــب  بيانــات  مجموعــة 
ومــع ذلــك، قــال مبتكــر Stable Diffusion، وهــو 
نمــوذج مفتــوح شــهير أخــذ الإنترنــت عــن طريــق 
العاصفــة، إنــه لا يعتقــد أن الــذكاء الاصطناعــي 
ســوف يســلب قــدرة الفنانيــن علــى كســب لقمــة 
العيــش. وقــال عمــاد مســتقي إن برنامــج إكســل 
زلــت  العمــل، ومــا  المحاســبين مــن  “لــم يطــرد 

أدفــع للمحاســبين”.

قــال إن الأداة ســتمنح الفنانيــن وظائــف جديــدة: 
ــر. كســب المــال  “هــذا قطــاع ســينمو بشــكل كبي
مــن هــذا القطــاع إذا كنــت تريــد كســب المــال، 

فســيكون أكثــر متعــة”.

جيســون أليــن، الــذي فــاز بشــكل مثيــر للجــدل فــي 
معــرض فنــي حكومــي بصــورة رقمية، قال ســابقًا: 
“لقــد مــات الفــن يــا صــاح. لقــد انتهــى. لقــد انتصــر 

الــذكاء الاصطناعــي. خســر البشــر”.

علوم
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AI robotaxi بتوسيع خدمة Cruise تقوم
القيــادة  ذاتيــة  الســيارة   Cruise ســتطلق شــركة 
مــدن  إلــى  المســتقلة  الأجــرة  ســيارات  خدمــة 

العــام. هــذا  نهايــة  بحلــول  وأريزونــا  تكســاس 

التنفيــذي  والرئيــس  المشــارك  المؤســس  أخبــر 
كايــل فوغــت TechCrunch أن الشــركة تخطــط 
ذاتيــة  المركبــات  مــن  صغيــر  أســطول  لتشــغيل 
القيــادة علــى طــرق أوســتن وتكســاس وفينيكــس 
بولايــة أريزونــا “فــي التســعين يومًــا المقبلــة وقبــل 
خدمــة  أول  كــروز  أطلقــت   .”2022 عــام  نهايــة 
لســيارة روبوتاكــس بــدون ســائق بشــري فــي ســان 

كاليفورنيــا. فرانسيســكو، 

تعمــل الخدمــة فقــط فــي عــدد قليــل مــن المناطــق 
المحــددة فــي وقــت متأخــر مــن الليــل، بــدءًا مــن 
لتجنــب   0530 الســاعة  حتــى   2200 الســاعة 
الازدحــام فــي ســاعة الــذروة. لا يمكــن لأي شــخص 
ــرة  الاتصــال بســيارة، ولكــن فقــط مجموعــة صغي
مــن الدراجيــن الذيــن تــم فحصهــم مســبقًا يمكنهــم 
ذلــك. قائمــة الانتظــار لأعضــاء الجمهــور للنظــر 

والانضمــام مفتوحــة.

وقــال فوغــت إن كــروز تأمــل أيضًــا فــي بــدء قيــادة 
ســيارات Origin المصممــة حديثًــا العــام المقبــل. 
لــن تحتــوي هــذه الســيارات الصندوقيــة علــى عجلــة 
بالكامــل.  أو دواســات وســتكون مؤتمتــة  قيــادة 
وقــال: “بالنظــر إلــى عــام 2023، العــام المقبــل، 
تصبــح الأمــور مثيــرة للاهتمــام حقًــا مــن ناحيــة 

النمــو”. 

ســيكون هنــاك الآلاف مــن المركبــات المســاعدة 
التــي يتــم طرحهــا مــن مصنــع جنــرال موتــورز، بمــا 
فــي ذلــك الأصــول الأولــى. سنســتخدمها لإضــاءة 
العديــد مــن الأســواق والبــدء فــي تحقيــق إيــرادات 

ذات مغــزى فــي تلــك الأســواق.

هــل ســيتعثر مجتمــع الــذكاء الاصطناعــي مــع 
المحــولات؟

 ،PyTorch الشــهيرة،   AI مكتبــة  منشــئ  حــذر 
ــي لتحســين الأجهــزة لنمــاذج  مــن أن الاتجــاه الحال
البنــى  نجــاح  الصعــب  مــن  ســيجعل  المحــولات 

الجديــدة.

تــم اســتخدام المحــولات لأول مــرة فــي معالجــة 
اللغــة الطبيعيــة، وهــي تقــف وراء أقــوى النمــاذج 
التوليديــة لكنهــا قــادرة على إنشــاء نصــوص وصور. 
لقــد تــم اســتخدامها فــي جميــع أنــواع التطبيقــات 
مــن الألعــاب إلــى تصميــم الأدويــة. تعمــل شــركات 
رقائقهــا  تحســين  علــى   Nvidia مثــل  الأجهــزة 
ــد  ــى المحــولات، وق ــاذج القائمــة عل لتســريع النم

ــكار فــي المســتقبل. يعيــق ذلــك الابت

ــاء  ــذي ســاعد فــي بن قــال Soumith Chintala، ال
PyTorch، لموقــع Business Insider إنــه يأمــل 

فــي ظهــور نــوع آخــر مــن النمــاذج.

“نحــن فــي يانصيــب الأجهــزة الغريــب هــذا. ظهــرت 
المحــولات قبــل خمــس ســنوات، وهنــاك شــيء 
تعتقــد  ربمــا  لذلــك  بعــد.  يظهــر  لــم  آخــر  كبيــر 
ــا فقــط تحســين الأجهــزة  ــه يجــب علين الشــركات أن
للمحــولات”. ينتــج عــن ذلــك أن يكــون الســير فــي 

أي اتجــاه آخــر أكثــر صعوبــة.

“البنــى التــي تختلــف عــن المحــولات لــن تعمــل 
والمســتقبلية،  الحاليــة  الرقائــق  علــى  بكفــاءة 
ويمكــن أن تثنــي المطوريــن عــن ابتــكار أنــواع أخــرى 

مــن النمــاذج. 

وحــذر شــينتالا مــن “أنــه ســيكون مــن الأصعــب 
انتهــى الأمــر  إذا  أخــرى  أفــكار  علينــا حتــى تجربــة 
أكثــر  المســرّعات  جعــل  إلــى  الأجهــزة  ببائعــي 

الحالــي”. للنمــوذج  تخصصًــا 
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الذكاء الاصطناعي للمحامين: فهم 
مستقبل القانون والاستعداد له

تاريــخ طويــل فــي مواكبــة  لهــا  المحامــاة  مهنــة 
التطــور التكنولوجــي، مــع تطور الــذكاء الاصطناعي 
وانتشــاره، تبنــت العديــد مــن المهــن قدرتهــا علــى 
أتمتــة المهــام التــي كان يقــوم بهــا الأشــخاص مــن 
قبــل تســبب هــذا التحــول فــي قلــق المحاميــن 
لــآلات.  وظائفهــم  فقــدان  يخشــون  الذيــن 
لكــن أصبــح مــن الواضــح أنــه مــع تطــور الــذكاء 
جديــدة  طرقًــا  المحامــون  ســيجد  الاصطناعــي، 

ممارســاتهم. فــي  لاســتخدامه  ومبتكــرة 

يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي بالفعــل فــي بعــض 
مراجعــة  مثــل  مهــام  لأتمتــة  المحامــاة  شــركات 
عندمــا  المســتقبل،  فــي  واكتشــافها.  العقــود 
يصبــح الــذكاء الاصطناعــي أكثــر تعقيــدًا، ســيكون 
قــادرًا علــى التعامــل مــع مهــام أكثــر تعقيــدًا. يعنــي 
هــذا التطــور الحتمــي أن المحاميــن ســيحتاجون إلــى 
ــة اســتخدام  ــة آخــر التطــورات ومعرفــة كيفي مواكب

الــذكاء الاصطناعــي لصالحهــم.

ما هو الذكاء الاصطناعي للمحامين
إلــى  للمحاميــن  الاصطناعــي  الــذكاء  يشــير 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لأتمتــة المهــام التــي 
ــال،  ــى ســبيل المث يقــوم بهــا المحامــون عــادةً )عل
ــي(.  مراجعــة العقــود والاكتشــاف والبحــث القانون
يمكــن أيضًــا اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لإنشــاء 

المســتندات وإكمــال المهــام الإداريــة الأخــرى.

الــذكاء  اســتخدام  للمحاميــن  يمكــن  كيــف 
عــي؟ الاصطنا

التــي  الطــرق  علــى  الأمثلــة  بعــض  يلــي  فيمــا 

الــذكاء  اســتخدام  خلالهــا  مــن  للمحاميــن  يمكــن 
عمليًــا: الاصطناعــي 

1 - أتمتــة المهــام المتكــررة: بهــذه الطريقــة، يمكــن 
للمحاميــن  الوقــت  توفيــر  الاصطناعــي  للــذكاء 
علــى  تركــز  التــي  الأخــرى  المهــام  علــى  للتركيــز 
والتحضيــر  العمــاء  اجتماعــات  مثــل  الإنســان، 

للمحاكمــة.

للــذكاء  يمكــن  القانونــي:  البحــث  تحســين   -  2
القانونــي  البحــث  فــي  المســاعدة  الاصطناعــي 
مــن خــال البحــث الســريع فــي كميــات كبيــرة مــن 
البيانــات للعثــور علــى المعلومــات ذات الصلــة. 
هــذا يمكــن أن يوفــر وقــت المحاميــن مــن خــال 

البحــث الأكثــر كفــاءة.

أعمال
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3 - الاكتشــاف الإلكترونــي: الاكتشــاف الإلكترونــي 
هــو عمليــة اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر للعثــور علــى 
البيانــات الإلكترونيــة ومراجعتهــا. يمكــن اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي فــي الاكتشــاف الإلكترونــي 
للمســاعدة فــي تحديــد المســتندات والأدلــة ذات 

الصلــة، وتوفيــر الوقــت والمــال للمحاميــن.

4 - إنشــاء المســتندات: يمكــن اســتخدام الــذكاء 
مثــل  قانونيــة  مســتندات  لإنشــاء  الاصطناعــي 
العقــود والمرافعــات. يمكــن أن يكــون هــذا مفيــدًا 
للمحاميــن الذيــن ليــس لديهــم الوقــت لصياغــة 

بأنفســهم. المســتندات  هــذه 

المهــام  تكــون  أن  يمكــن  الإداريــة:  المهــام   -  5
وإدارة  المواعيــد  تحديــد  مثــل  القياســية  الإداريــة 
مضيعــة  المحامــاة  لمكتــب  الماليــة  الشــؤون 
للوقــت ويُمكــن أن تمنــع المحاميــن مــن التركيــز 

ممارســتهم. فــي  أهميــة  الأكثــر  المهــام  علــى 

كيف تستعد لمستقبل مهنة المحاماة؟
يجــب  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطــور  اســتمرار  مــع 
علــى المحاميــن مواكبــة آخــر التطــورات لضمــان 
اســتخدامها علــى أكمــل وجــه مــن قدراتهــم. يجــب 
الــذكاء  تطبيقــات  علــى  بالتعــرف  يلتزمــوا  أن 
الاصطناعــي الجديــدة وكيــف يمكــن اســتخدامها 

ممارســاتهم. فــي 

فيمــا يلــي بعــض الأشــياء التــي يمكــن للمحاميــن 
القانــون  للتحضيــر لمســتقبل مهنــة  بهــا  القيــام 

الثقيــل بالــذكاء الاصطناعــي:

1 - ابــق علــى اطــاع دائــم علــى تطــورات الــذكاء 
الاصطناعــي: يمكــن تحقيــق هــذه المهمــة المهمــة 
مــن خــال قــراءة المقــالات وحضــور المؤتمــرات 

ــذكاء الاصطناعــي. وأخــذ دورات حــول ال

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  كيفيــة  تعلــم   -  2
الاصطناعــي: إن أخــذ الــدورات التدريبيــة أو حضــور 
الــدورات التدريبيــة يضمــن أن المحاميــن علــى علــم 

ومهــرة فــي هــذه التكنولوجيــا.

3 - كــن مســتعدًا لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
اســتخدام  فــي  بالراحــة  الشــعور  عملهــم:  فــي 
التقنيــات الجديــدة وتطبيقاتهــا يعنــي أن المحاميــن 
يجــب أن يكونــوا مســتعدين لتغييــر طريقــة عملهــم 

مــع تطــور الــذكاء الاصطناعــي.

الخط السفلي
تغييــر  علــى  بالفعــل  الاصطناعــي  الــذكاء  يعمــل 
يكــون  أن  المؤكــد  شــبه  ومــن  المحامــاة،  مهنــة 
لــه تأثيــرًا كبيــرًا فــي المســتقبل. يجــب أن يظــل 
المحامــون علــى اطــاع دائــم علــى تطــورات الــذكاء 
اســتخدام  كيفيــة  يتعلمــوا  وأن  الاصطناعــي، 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســاتهم، 
مــع  للتكيــف  اســتعداد  علــى  دائمًــا  يكونــوا  وأن 

المفيــدة. التقنيــة  تطــور هــذه 
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كيف تزدهر شركات الت�أمين في ظل 
الذكاء الاصطناعي؟

تســتخدم العديد من الصناعات الذكاء الاصطناعي 
)AI( والتقنيــات ذات الصلــة لتبســيط عملياتهــا، 
فــي حيــن أنــه مــن الســهل تخيــل هــذا فــي الصناعــة 
التحويليــة، فــإن القطاعــات القائمــة علــى الخدمــات 
التقليديــة تحــذو حذوهــا أيضًــا، والعديــد منهــا حقــق 

نتائــج اســتثنائية.

التأميــن،  صناعــة  هــي  الصناعــات  هــذه  إحــدى 
للبرامــج   ”Insuretech“ لديهــا مصطلــح  والتــي 
التــي تحــول عملياتهــا، نناقــش كيــف يســاعد الــذكاء 

الاصطناعــي شــركات التأميــن علــى الازدهــار.

Insuretech
فــي الأوقــات المضطربــة، يُمكــن أن يوفــر التأميــن 
المناســب راحــة البــال التــي تمــس الحاجــة إليهــا. 
وقــد ثبــت ذلــك في النمــو الهائل لشــركات التأمين 
ــة.  ــة الماضي ــي مــرت بهــا فــي الســنوات القليل الت
نمــت إيــرادات التأميــن الصحــي والتأميــن الصحــي 
ــام  ــذ ع ــى أســاس ســنوي من ــده بنســبة ٪3 عل وح
علــى  التأميــن  حتــى  يشــمل  لا  وهــذا   ،2017

الممتلــكات والســيارات والتأميــن علــى الحيــاة.

ومــع ذلــك، لا يعــود كل هــذا النمــو إلــى عــدم يقيــن 
الناس، أو حتى زيادة عدد السكان الذين يساهمون 
فــي الإيــرادات. فــي كثيــر مــن الحــالات، يمكــن أن 
يعــزى ذلــك إلــى كيفيــة تبســيط القطــاع للعمليــات 
وتحســينها بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي. تجنــي 
الشــركات الفرديــة التــي تســتخدم هــذه التحســينات 
الفوائــد حقًــا. حتــى أن موفــري التفكيــر المســتقبلي 
مــن  تمكنــوا   Honeycomb Insurance مثــل 
التوســع فــي حــالات جديــدة. انتقلــت هــذه الشــركة 
التاســعة لعملياتهــا،  الحالــة  إلــى جورجيــا، وهــي 
وتمكنــت حتــى مــن جمــع 15 مليــون دولار فــي 

بدايــة العــام وحــده.

اقتباسات دقيقة
علــى  يعتمــدون  الضامنــون  كان  الماضــي،  فــي 
الطلــب،  مقــدم  مــن  عــادة  الشــهود،  شــهادات 
لتقييــم المخاطــر. تكمــن المشــكلة فــي أن النــاس 
قــد  أو  غيــر صحيــح،  بشــكل  يتذكــرون  مــا  غالبًــا 
يقدمــون عــن عمــد حســابات غيــر صحيحــة. ينتــج 
عــن هــذا مســارات ورقيــة منتفخــة تلتهــم المــوارد 

والعمالــة.

أعمال
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يوجــد إنترنــت الأشــياء فــي الأجهــزة المتصلــة، مــن 
ــى أجهــزة التســجيل  ــة إل ــع اللياقــة البدني أجهــزة تتب
يمكــن  كبيــرة،  مســاعدة  لإثبــات  ســياراتنا.  فــي 
معالجــة كل هــذه المعلومــات بواســطة خوارزميات 
الــذكاء الاصطناعــي. فهــي قــادرة علــى مســحها 
ــوكلاء، فهــي تســمح  ــا بشــكل أســرع مــن ال ضوئيً
لشــركات التأميــن بالوصــول إلــى المســتوطنات 

ــر. بســرعة أكب

تقييــم أكثــر دقــة يعنــي أقســاط أكثــر عــدلا. يمكــن 
ــادة القــدرة التنافســية فــي  ــى زي ــك إل ــؤدي ذل أن ي
ــي  صناعــة يكــون فيهــا الســعر هــو كل شــيء. يعن
اســتخدام نطــاق التخصيــص سياســات مخصصــة 
المثــال،  ســبيل  علــى  والمســتهلكين.  للشــركات 
 Honeycomb Insurance كانــت شــركات مثــل
رائــدة فــي هــذا لبعــض الوقــت. يتخصصــون فــي 
التأميــن علــى العقــارات، ويقومــون بإنشــاء بوالــص 
تأميــن تركــز علــى الأشــخاص وتدفعهــا التكنولوجيا. 
هــذا يجعــل العمليــة أبســط ويمكــن أن يــؤدي إلــى 

تســعير أكثــر دقــة.

رقمنة الوثيقة
الكفــاءة  تســريع  علــى  أيضًــا  التكنولوجيــا  تعمــل 
التشــغيلية لتقليــص المزيــد مــن الإجــراءات الورقية 
 )OCR( ــى الأحــرف ــن. التعــرف البصــري عل للتأمي
ــة بخــط  ــرف المكتوب ــى الأح ــرف عل هــو نظــام يتع
اليــد، ثــم يحولهــا إلــى مســتندات رقميــة. لــم يعــد 
ــوب  ــص مكت ــة ن ــى كتاب ــة إل مســاعدو الإدارة بحاج
أيضًــا  يمكنــه  الرقميــة.  الأنظمــة  إلــى  لإضافتــه 
الذهــاب أبعــد مــن ذلــك، واســتخراج البيانــات مــن 

تحديــد الهويــة الفوتوغرافيــة.

الكشف عن الغش
لطالمــا كانــت صناعــة التأميــن مــاذًا للاحتيــال، 
أن  الضميــر  عديمــو  الأشــخاص  يعتقــد  حيــث 

ــل  ــع الأمــوال مقاب ــداع الشــركات لدف بإمكانهــم خ
الإجــراءات المتعمــدة. بعضهــا واضــح، والبعــض 
الآخــر يصعــب إثباتــه، وتضيــع أربــاح ضخمة بســبب 
الاحتيــال فــي التأميــن كل عــام. فــي حيــن أن هــذا 
قــد تحســن، فــإن اكتشــاف الاحتيــال باســتخدام 
التكنولوجيــا يمكــن أن يســاعد فــي جعلــه شــيئًا مــن 

الماضــي.

طريــق  عــن  بذلــك  الاصطناعــي  الــذكاء  يقــوم 
اكتشــاف الأنماط المألوفة في النشــاط الاحتيالي. 
بعــض الخوارزميــات لديهــا الآن معدلات دقة تصل 
إلــى ٪75. يمكنهــم الإبــاغ عــن المخالفــات فــي 
ــراء تقييمــات التكلفــة.  ــب إج ــى جان ــات، إل المطالب
ــا  ــذكاء الاصطناعــي هن ــار ال ــع، لا يمكــن اعتب بالطب
ناجحًــا إلا إذا تمكــن مــن تحديــث هــذه العمليــات 
لتغييــر  طرقًــا  دائمًــا  المجرمــون  ســيجد  بنفســه. 
ســلوكهم لخــداع النظــام، لذلــك ســتحتاج الأنظمــة 
ــك. ولكــن مــع خســارة 40  ــا لذل ــف وفقً ــى التكي إل
مليــار دولار ســنويًا بســبب الاحتيــال فــي التأميــن، 

ــذي يمكــن كســبه. ــر ال ــاك الكثي هن

Insuretech مستقبل
لا يعتبــر الــذكاء الاصطناعــي بــأي حــال مــن الأحــوال 
مــن  فريــدة  ومطالباتــه  التأميــن  للجميــع.  علاجًــا 
نوعهــا لدرجــة أنــه مــن الســهل أن نــرى أنهــا ســتحتاج 
ــا إلــى إلقــاء نظــرة بشــرية عليهــا. ومــع ذلــك،  دائمً
يمكــن لهــذه الأنظمــة أن تجعــل العمليــات أســهل. 
يمكنهــم تقليــل الأمــوال التــي تخســرها شــركات 
التأميــن، إمــا عــن طريــق الاحتيــال أو عــن طريــق 
يجــب.  ممــا  أعلــى  هــي  التــي  المطالبــات  دفــع 
إضافيــة  فائــدة  أيضًــا  لهــا  ذلــك، ســيكون  ومــع 
للمســتهلك، الــذي ســيحصل علــى عــروض أســعار 

فرديــة أكثــر تنافســية.
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كيف يمكن لخوارزميات الذكاء 
الاصطناعي اكتشاف إعتام  عدسة 

العين؟
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الرعايــة الصحيــة 
لــه تطبيقــات جديــدة ومثيــرة مثــل اكتشــاف إعتــام 
عدســة العيــن التــي يمكــن أن تســاعد فــي الكشــف 
المبكــر والدقيــق بطريقــة فعالــة من حيــث التكلفة.

إعتــام عدســة العيــن هــو مشــكلة رئيســية يواجههــا 
ــع أنحــاء العالــم فــي الواقــع، هــو  النــاس فــي جمي
الســبب الرئيســي للعمــى فــي جميــع أنحــاء العالــم. 
فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة وحدهــا، يُصيــب 
الســاد حوالــي عشــرين مليــون شــخص فــي الفئــة 
العمريــة مــن 40 ومــا فــوق ومــن المتوقــع أن يــزداد 

هــذا الرقــم فــي الســنوات القادمــة.

العيــن  إعتــام عدســة  التعامــل مــع  بينمــا يمكــن 
ــة الرئيســية تكمــن  باســتخدام الجراحــة، فــإن العقب
فــي اكتشــاف إعتــام عدســة العيــن. أولًا، الطــرق 
المســتخدمة فــي اكتشــاف إعتــام عدســة العيــن 
ليســت عاليــة الكفــاءة. ثانيًــا، هنــاك نقــص فــي 
الخبــراء الطبييــن الذيــن يمكنهــم اكتشــاف إعتــام 
مــن  كبيــر  لعــدد  صحيــح  بشــكل  العيــن  عدســة 

الســكان.

ــى  ــم الآن إل ــع أنحــاء العال ــون فــي جمي يتجــه الباحث
خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي لاكتشــاف إعتــام 
النــاس  ومنــع  وســرعة  بكفــاءة  العيــن  عدســة 
للــذكاء  الاســتخدام  هــذا  بالعمــى.  الإصابــة  مــن 
الاصطناعــي فــي الرعايــة الصحيــة ليــس جديــدًا. 
إنــه يســاعد بالفعــل فــي عمليــات مختلفــة مثــل 
والعمليــات  والعلاجــات  الأمــراض  اكتشــاف 
الجراحيــة وتعافــي المرضــى. إذن، كيــف سيســاعد 
الــذكاء الاصطناعــي فــي اكتشــاف إعتــام عدســة 

العيــن؟ هيــا نكتشــف.

ــذكاء الاصطناعــي فــي اكتشــاف  اســتخدام ال
الميــاه البيضــاء

ــم الكشــف عــن الســاد باســتخدام مجهــر  ــا، يت حاليً
المصبــاح الشــقي أو منظــار العيــن. تتطلــب هــذه 
العمليــة مهنييــن ذوي خبــرة عاليــة، ممــا يشــكل 
تحديًــا كبيــرًا، خاصــة في البلدان الفقيــرة أو النامية، 
حيــث يوجــد نقــص فــي أطبــاء العيــون ذوي الخبــرة.

ومــع ذلــك، يمكــن التعامــل مــع هــذه المشــكلة 
الــذكاء  خوارزميــات  باســتخدام  بســهولة 
علــى  الخوارزميــات  تدريــب  تــم  الاصطناعــي. 
مجموعــات البيانــات باســتخدام المصبــاح الشــقي 
أو صــور قــاع ملونــة مــن الفحوصــات التــي أجريــت 
ســابقًا. تقــوم الخوارزميــات بتحليــل الصــور لتحديــد 
الأنمــاط الشــائعة مــع مرضــى الســاد. يمكنهــم بعد 
ذلــك اســتخدام هــذه المعلومــات للكشــف الآلــي 
وبدقــة.  بســرعة  العيــن  إعتــام عدســة  وتصنيــف 

طب
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علاوة على ذلك، تســتخدم الكاميرات المســتخدمة 
فــي الكشــف عــن الســاد باســتخدام نمــاذج الــذكاء 
التكلفــة  منخفضــة   NIR كاميــرات  الاصطناعــي 
ــون المكلفــة، ممــا يُســاعد  ــر العي ــدلً مــن مناظي ب

علــى خفــض التكاليــف.

علــى ســبيل المثــال، جيــن رانــج وآخــرون. طــورت 
نســبة  حققــت  عميقــة  ملتويــة  عصبيــة  شــبكة 
 ،97.26% وحساســية   ،97.04% تبلــغ   AUC
وخصوصيــة %96.92، لاكتشــاف إعتــام عدســة 
العيــن باســتخدام صــور قــاع العيــن. وبالمثــل، يتــم 
تطويــر خوارزميــات ذكاء اصطناعــي أخــرى بواســطة 
ــام  ــع أنحــاء العالــم لاكتشــاف إعت باحثيــن فــي جمي

عدســة العيــن.

فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  المتزايــد  الــدور 
العيــن عدســة  إعتــام  مــع  الصحيــة  الرعايــة 

لا يقتصــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعي في الرعاية 

الصحيــة لإعتــام عدســة العيــن علــى الاكتشــاف. 
ــات جراحــة  ــا لتبســيط عملي يُمكــن اســتخدامه أيضً
اســتخدام  يُمكــن  المثــال،  ســبيل  علــى  الســاد. 
خوارزميــات الــذكاء الاصطناعي لزيادة التدريب على 
المهــارات الجراحيــة لأطبــاء العيــون عديمــي الخبــرة 
مــن خــال تحديــد المراحــل المختلفــة للعمليــات 
الجراحيــة علــى الفيديــو. يُمكــن اســتخدامها أيضًــا 
لتحســين إجــراءات غرفــة العمليــات هــذا ممكــن 
بواســطة  الجراحــة  بمــدة  الدقيــق  التنبــؤ  بســبب 

نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي.

يُمكــن أن يســاعد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 
الرعايــة الصحيــة لاكتشــاف إعتــام عدســة العيــن 
تعمــل خوارزميــات  لــن  كبيــرة  حــل مشــكلة  فــي 
الــذكاء الاصطناعــي علــى تبســيط اكتشــاف إعتــام 
عدســة العيــن فحســب، بــل ستســاعد أيضًــا فــي 
تحســين العلاجــات وخفــض تكاليفهــا بشــكل كبيــر.
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كيف تقضي عمليات تدقيق 
الذكاء الاصطناعي على التحيزات 

الخوارزمية؟
ــز الخوارزميــة عنــد اســتخدام الــذكاء  قــد يتطــور تحي
الاصطناعــي لمعالجــة المشــكلات العالميــة، ممــا 
يــؤدي إلــى نتائــج غيــر متوقعــة وخاطئــة ومدمــرة.

يعــد تحيــز الذكاء الاصطناعي )AI( مشــكلة أصبحت 
ــا  أكثــر انتشــارًا حيــث أصبحــت البرامــج أكثــر اندماجً

فــي حياتنــا اليوميــة.

ــا نفــس  ــذكاء الاصطناعــي أحيانً يمكــن أن يُظهــر ال
فــي  أســوأ  يكــون  وقــد  البشــر،  مثــل  التحيــزات 
بعــض الظــروف. قــد يكــون الانحــراف فــي ناتــج 
خوارزميــات التعلــم الآلــي ناتجًــا عــن التحيــزات فــي 
بيانــات التدريــب أو الافتراضــات المتحيــزة التــي تــم 
إجراؤهــا أثنــاء مرحلــة بنــاء الخوارزميــة. معتقــدات 
ومعاييــر مجتمعنــا بهــا نقــاط عميــاء أو توقعــات 
معينــة فــي تفكيرنــا. نتيجــة لذلــك، يتأثــر انحيــاز 
بالتحيــز  بشــدة  الخوارزمــي  الاصطناعــي  الــذكاء 

المجتمعــي.

أصول انحياز الذكاء الاصطناعي
وخبراتهــم  تربيتهــم  خــال  مــن  النــاس  يتشــكل 
ــة  ومجتمعهــم. إنهــم يســتوعبون معتقــدات معين
حــول العالــم مــن حولهــم إنــه نفــس الشــيء مــع 
إنهــا  الفــراغ.  فــي  توجــد  الــذكاء الاصطناعــي، لا 
وصقلهــا  إنشــاؤها  تــم  خوارزميــات  مــن  مكونــة 
ــر” أو  ــى “التفكي ــل إل بواســطة نفــس الأفــراد، تمي
تشــغيل الخوارزميــات بنفــس الطريقــة التــي تــم 

تدريســها.

التحيــز  فــإن  واعيــة،  غيــر  أو  واعيــة  كانــت  ســواء 
الــذكاء  خوارزميــات  فــي  الكامــن  البشــري 
الاصطناعــي خــال تطورهــا هــو الســبب الجــذري 

علوم

التحيــزات  تبنــي  يتــم  الــذكاء الاصطناعــي.  لتحيــز 
نطاقهــا  وتوســيع  البشــرية  المســبقة  والأحــكام 

الاصطناعــي. الــذكاء  حلــول  بواســطة 

دور التدقيق في الذكاء الاصطناعي
يتــم الوصــول إلــى جميــع المعلومــات والبيانــات 
الــذكاء  خوارزميــة  بواســطة  جمعهــا  تــم  التــي 
الاصطناعــي وفحصهــا لمعرفــة كيفيــة أداء هــذه 
الخوارزميــات ومخرجاتهــا وكيفيــة حســاب الأشــياء.

بمعنــى آخــر، مــا هي المشــكلة التــي يحاولون حلها، 
ومــا هــي البيانــات التــي لديهــم؟ يمكــن لعمليــات 
التدقيــق مــع الوصــول إلــى رمــز الخوارزميــة تقييــم 
مــا إذا كانــت بيانــات تدريــب الخوارزميــة متحيــزة 
التأثيــر  لفحــص  افتراضيــة  ســيناريوهات  وإنشــاء 

علــى مجموعــات ســكانية مختلفــة.

التحيــز  علــى  القضــاء  للتدقيــق  يمكــن  هــل 
الخوارزمــي

قــد تبــدو الخوارزميــات والبيانــات محايــدة، إلا أن 
ــد تطــور  ــة. لق ــزات المجتمعي ــزز التحي ــا تع مخرجاته
الــذكاء الاصطناعــي )AI( والتعلــم الآلــي بســرعة، 
القــدرة  لديهــا  قويــة  خوارزميــات  إلــى  أدى  ممــا 
علــى تحســين حيــاة النــاس علــى نطــاق واســع. يتــم 
اســتخدام الخوارزميــات، وخاصــة خوارزميات التعلم 
الآلــي، بشــكل متزايــد لتكملــة أو اســتبدال عمليــة 
صنــع القــرار البشــري بطــرق تؤثــر علــى حيــاة النــاس 
واهتماماتهــم وفرصهــم وحقوقهــم. تمــت دراســة 
التأثيــر الأخلاقــي للــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق 
واســع فــي الســنوات الأخيــرة، مــع الأزمــات العامــة 
التــي تنطــوي علــى نقــص الشــفافية واســتغلال 
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أحــد  المنهجيــة.  العنصريــة  وانتشــار  البيانــات 
الأمثلــة القليلــة لشــرح انحيــاز الــذكاء الاصطناعــي 

ــر. ــى تويت ــة اقتصــاص الصــور عل هــو خوارزمي

الــذكاء  لنظــام  الإدخــال  بيانــات  جــودة  تحــدد 
الاصطناعــي مــدى جودتــه. يمكنــك تصميــم نظــام 
ذكاء اصطناعــي يتخــذ قــرارات غيــر متحيــزة تعتمــد 
علــى البيانــات إذا كان بإمكانــك تنظيــف مجموعــة 
بــك مــن الافتراضــات  الخاصــة  التدريــب  بيانــات 
والجنــس  العــرق  حــول  الواعيــة  وغيــر  الواعيــة 
والأفــكار الأيديولوجيــة الأخــرى، ومــع ذلــك، هنــاك 
تحيــزات بشــرية لا حصــر لهــا. نتيجــة لذلــك، قــد لا 
يكــون مــن الممكــن تحقيــق امتــاك عقــل بشــري 

غيــر متحيــز تمامًــا ونظــام ذكاء اصطناعــي.

يُمكــن أن يســاعدنا الــذكاء الاصطناعــي فــي تجنــب 
التمييــز فــي التوظيــف والعمليــات وخدمــة العملاء 
والشــبكات التجاريــة والاجتماعيــة الأكثــر شــمولً - 
ومــن المنطقــي التجــاري القيــام بذلــك. يمكــن أن 
يســاعدنا الــذكاء الاصطناعــي فــي تجنــب التحيــز 
البشــري الضــار - المتعمــد وغيــر المتعمــد. مــن 
الواضــح الآن أن خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 
والاجتماعيــة  الرقميــة  التقنيــات  فــي  المدمجــة 
وتســريع  المجتمعيــة،  التحيــزات  ترميــز  يمكنهــا 
المضللــة،  والمعلومــات  الشــائعات  انتشــار 
وخطــف  العــام،  الــرأي  صــدى  غــرف  وتضخيــم 
ــة إذا  ــا العقلي ــر علــى رفاهيتن ــا، وحتــى التأثي انتباهن
الــذكاء  تحيــز  تجنــب  يمكــن  تركــت دون ســيطرة. 
إذا  فقــط  ولكــن  معيــن،  حــد  إلــى  الاصطناعــي 
علمنــاه أن يلعــب بشــكل عــادل ونتحــدى النتائــج 

باســتمرار.
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