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Para el tramite del Seguro de Cesantia

AFC Chile abre nuevo punto de atencion
en la comuna de Santiago

e El nuevo punto, ubicado en San Diego N° 198, atenderd exclusivamente a quienes
agenden su hora en www.afc.cl

Santiago, 14 de agosto. Para facilitar los tramites del Seguro de Cesantia a quienes no han
podido realizarlo via web, hoy viernes 14 de agosto AFC Chile abrird un nuevo punto de
atencion en la comuna de Santiago, el que atendera sélo a los afiliados que previamente
hayan reservado su hora de atencion a través de la pagina web de la administradora.

El nuevo punto de atencidn que funcionara al interior de caja de compensacién Los Héroes,
en la sucursal ubicada en San Diego N°198, tramitard exclusivamente Seguro de Cesantia.
Esto debido a que la suspension de contrato la debe realizar el empleador via web vy el
afiliado suspendido también puede consultar y modificar datos por esa via.

Con una capacidad de atencién de 180 personas al dia, en esta nueva direccién AFC Chile
atendera, exclusivamente, a personas que hayan reservado su hora en www.afc.cl. Con ello,
se busca reforzar el distanciamiento fisico, al minimizar los tiempos de espera, ya que las
personas que no hayan podido hacer su tramite online y requieran ir a la sucursal, podran
esperar su turno de atencidén sin hacer fila.

Sin perjuicio de lo anterior, el primer llamado es a realizar el trdmite via web y a apoyarse
en los cercanos en caso de requerir ayuda tecnolégica, evitando ir a sucursales y exponerse
al contagio del Covid-19.

Otras medidas implementadas
Esta iniciativa se suma a diversas medidas que ha implementado AFC Chile para atender las

solicitudes de tramites que se han cuadriplicado con la puesta en marcha de la Ley de
Proteccién del Empleo.

o Reserva de hora. Se habilité la reserva de hora a través de www.afc.cl en 35
sucursales y tres puntos de atencidén. La medida esta operativa en las ciudades de
Arica, Antofagasta, Iquique, Copiapd, La Serena, Coquimbo, Ovalle, Viiia del Mar,
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Valparaiso, Quilpué, Quillota, San Felipe, San Antonio, Rancagua, Curicé, San
Fernando, Talca, Linares, Los Angeles, Chillan, Concepcién, Talcahuano, Coronel,
Angol, Temuco, Osorno, Valdivia, Puerto Montt y Punta Arenas.

En la Regidon Metropolitana, en las sucursales de Miraflores, Teatinos, San Bernardo,
Maipu, Colina, Talagante y los puntos de atencién de Merced, General Holley y San
Diego.

o Nuevos puntos de atencidn. A las 53 sucursales a lo largo de la red se sumaron dos
nuevos puntos de atencion en la calle General Holley (Providencia) y Merced
(Santiago) donde se atiende exclusivamente a quienes hayan reservado su hora en
forma previa a través del sitio web de AFC. Y a partir de hoy, se suma el punto de
atencion de San Diego (Santiago).

o Masificacion de atencion via web: El 100% del trdmite de suspensién laboral se
realiza a través de la web. En tanto, en el caso del trdmite del Seguro de Cesantia,
pasé de 1% en abril a 30% a la fecha, luego que la Superintendencia de Pensiones
eliminara la traba normativa que exigia doble clave para realizar el tramite.

o Ingreso a la Sucursal Virtual con ClaveUnica, facilitando asi la realizacién de
tramites en la web.

o Reforzamientos de la dotacién de personal en 30%, lo que implicé capacitacion de
los nuevos equipos en procesos complejos.

o Ampliacion del callcenter, lo que implicé cuadruplicar su capacidad y capacitar a
los nuevos equipos en procesos complejos.

o Gestion diaria de fila en las 53 sucursales a lo largo del pais. Esto implica que en
algunos casos se dispone de monitores que orientan a las personas en las filas.

o Contratacion de personal que habla créole para atender a la poblacién haitiana en
las sucursales de Teatinos y Miraflores en la Regidon Metropolitana, que son las que
concentran la mayor parte de las solicitudes.



